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) InterNet-X Magyarorszag Kft.
Ugyfélszolgalat: 5600 Békéscsaba, Gyoni G. u. 8-10.

UGYFELTAJEKOZTATO

Telefonszam elhordozasaval kapcsolatban és
a hordozott szamok hivasanak dijazasaval kapcsolatban.
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1 Ugyfél tajékoztatd a telefonszamok elhordozasaval
kapcsolatban

1.1 Alapfogalmak

Atadé szolgaltaté az a szolgdltatd, akinél a szamhordozast kérd elbfizets é16
telefonszolgaltatassal rendelkezik. A szamhordozas megvaldsulasaval ez a szerzédés
megszlnik, vagy az el6fizet6 egyéb rendelkezése szerint mddosulhat.

Atvevé szolgaltatdé az a szolgdltatd, akihez a jovébeni eléfizetd kéri az &tadd
szolgaltatonal [évdé él6 telefonszamanak elhordozasat, Uj el6fizet6i szerz6dés
megkotésének keretében. Jelen esetben ez az InterNet-X Magyarorszag Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltato)

Telefonszam az a féldrajzi szam, amely a nemzeti szamfelosztasi terv szerint
foldrajzilag helyhez kotott telefonszamnak mindsdl.

Hordozott Szam az elbfizeti szerz6désben szerepl6 azon eléfizet6i szam, amelyet az
El6fizet6 az atadd szolgaltatétdl az atvevl szolgaltatdohoz valé attéréskor a szamozasi
kdrzeten belll megtart.

Szamatadasi idéablak az a meghatarozott id6épontokban kezd6d6, megadott
hosszusagu id6tartomany, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott el6fizet6i szerzddés
alapjan a hordozott szamon nyuUjtott szolgaltatas az atadd szolgdltatonal megsziinik, és
az atvev6 szolgdltatdval megkotott Uj eldfizet6i szerzédés alapjan az atvevé
szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet. A szdmatadasi idGablak négy déra hosszusagu id6tartomany, amely alatt a
szamhordozas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatdk
végrehajtjak. A szamatadasi idéablakok kezd6 id6pontjai:

- alap id6ablak kezdete: munkanapokon 18.00 6ra, szombaton 8.00 6ra
- csUcsidGszaki idGablak kezdete: munkanapokon 4.00 éra, szombaton 20.00 o6ra.
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Szamhordozasi Igénybejelentés az Atadé Szolgaltato részérdl az Eléfizetdnek az
Atvevd Szolgdltatéhoz beadott igénye alapjan az Atvevd Szolgdltatotdl az Atadéd
Szolgaltatéhoz beérkezett, az El6fizetd, a hordozni kivant szadm és a javasolt Szamatadasi
IdGablak azonositasara alkalmas igény.

Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja az Elofizeté részérol az az idépont, amikor
az Eldfizetd az Atvevd Szolgéltatondl — az Uj eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — bejelenti a szimhordozds irdnti igényét.

1.2 Telefonszam elhordozasanak altalanos feltételei

1.2.1 Telefonszam elhordozasa masik szolgaltat6tol az InterNet-X
Magyarorszag Kft-hez mint atvevo szolgaltatéhoz

Uj telefonszolgaltatds létesitésének céljabdl, mas szolgaltatonal é16 elbfizetéssel
rendelkez6 eldfizeté kérheti a meglévé telefonszamanak elhordozasat Szolgaltatéhoz,
mint atvevod szolgaltatéhoz.

Az elbfizetbnek nem lehet semmilyen szamlatartozdsa az atadd szolgaltaténal.
Szolgaltaté nem vallalja at a leendd Ugyfelei helyett az atadd szolgaltatonal fennalld
szamlatartozasat.

A szam ataddsa és atvétele a kolcsOnOsen egyeztetett idGablakon belll térténik. Az
atadasi id6ablakot az atvevd szolgaltatd egyezteti az el6fizetGvel és ezutan az atadéd
szolgaltatoval.

Hurok atengedésre m(iszaki okok miatt nincs lehet0ség, ezért telefonszamot elhordozni
csak hurokatengedés nélkil lehet.

1.2.2 Telefonszam elhordozasa InterNet-X Magyarorszag Kft.-tol
mint atado szolgaltatotol masik szolgaltatéhoz

Telefonszam elhordozasat csak a szolgaltaténal él6 elbfizetéssel rendelkezd eldfizetd
kezdeményezheti. Az elhordozési igényt az atvevé szolgaltaténal kell bejelentenie.

Az elbfizetbnek nem lehet semmilyen szamlatartozdsa az atad6 szolgaltatonal, vagy az
atveve szolgaltatd az igény atadasakor nyilatkozik a tartozas atvallalasardl.

A szam ataddsa és atvétele a kolcsOnOsen egyeztetett idGéablakon belll térténik. Az
atadasi id6ablakot az atvevd szolgaltatd egyezteti az el6fizetGvel és azutdn az atadd
szolgaltatoval.

A bérelt szamokat elhordozni nem lehet.

Hurok atengedésre m(iszaki okok miatt nincs lehetdség, ezért telefonszamot elhordozni
csak hurokatengedés nélkil lehet.

1.3 Szamhordozas dijazasa

A telefonszam elhordozasénak egyszeri dija az aktudlis telefon ASZF 1. sz mellékletében
az egyéb dijaknal taldlhaté meg.
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1.4 Szamhordozas folyamatanak leirasa abban az esetben, amikor
az InterNet-X Magyarorszag Kft. az atvevé szolgaltatoé

1.4.11Igény bejelentése

Az el6fizet6 a telefonszam elhordozasanak igényét legkésGbb az el6fizetli szerzddés
megkotésekor be kell jelentenie Szolgaltatonak. A bejelentést erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell megtenni, amely tartalmazza a leendd eldfizetd atado
szolgaltatonal 1évl elbfizetésének azonositdshoz sziikséges adatait. Az igénybejelentd
egyuttal nyilatkozat és meghatalmazads is, mely szerint Szolgaltaté eljarhat az
el6fizetd nevében az atadd szolgaltatonal.

A szerzGdés ilyen esetben a szam elhordozas létrejottével 1ép érvénybe.

Amennyiben a szamhordozast nem lehet sikeresen végrehajtani az atvevd
szolgdltatén  kival all6  okbol (pl. el6fizetd id6kézben megsziintette a
telefonszerz6dését az atadod szolgaltatonal), akkor az el6fizetdnek nyilatkoznia kell,
hogy a Szolgaltaténal telefonszolgaltatasra tovabbra is szerz6dést kivan-e kotni
vagy sem. Amennyiben nem kivan szerzédést koétni, akkor a szerz6dés szam
elhordozds hidnyaban létre sem jon vagy megszinik. Amennyiben az eléfizetd
tovabbra is kéri a szolgdltatast, akkor azt az Szolgaltaté sajat szammezdjébdl
kiosztott telefonszam alapjan tudja biztositani, mint hagyomanyos (nem hordozott)
telefonszolgaltatdst.

1.4.2 Hordozas folyamata

Az el6fizet6 altal bejelentett szamhordozasi igényt és a telefonszam elhordozasrdl
sz016 elbfizetSi nyilatkozatot és az el6fizetd altal valasztott szamatadasi id6ablakokat
Szolgaltaté a szamhordozas Ugyintézésére vallalt Ugyintézési hataridén beldl
tovabbitja az atadd szolgaltatd felé. Az atadd szolgdltatd az Ugyintézési hataridon
belll visszajelez a szamhordozas idGpontjat illetéen. Szolgaltaté errél a leendé
el6fizet6t tajékoztatja. Amennyiben az id6pont megfeleld, akkor a szadmhordozas a
megadott id6pontban megvaldsul és a szerz6dés életbe 1ép.

Egyéb feltételek:

e A szamhordozas leghamarabb kérhetd id6pontja a bejelentés napjat kdvetd
nap délutdn hat éradhoz képest szamitott 72. dra (illetve, az azt kovetd
kovetkez6 munkanap délutan hat 6ra).

e A szamhordozasnak normal esetben nyolc munkanapon belil meg Kkell
torténnie, kivéve, ha az el6fizetd késébbi idépontot jeldl meg.

e A sikeres els6 fordulé érdekében célszer( tébb (2-3) idopontot is megjeldini

e Ha a hordozas Szolgaltaton kiviilallé okbdl lesz sikertelen, a hordozas dijat
akkor is meg kell fizetni.

e Ujabb hordozasi kisérlet esetén ismételten meg kell fizetni a szam elhordozasi
dijat, amennyiben az els6 kisérlet az tigyfélnek felrdhatd okbdl lett sikertelen.

1.5 Szamhordozas folyamatanak leirasa abban az esetben, amikor
az InterNet-X Magyarorszag Kft. az atadoé szolgaltato

1.5.1Igény bejelentése

Amennyiben az Szolgaltaté elbfizetéje el kivanja hordozni telefonszdmat mas
szolgaltatohoz, akkor az igényét legkésébb az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor be kell
jelentenie az atvevé szolgaltatonak. Az atvevd szolgaltatd fog eljarni Szolgaltaténal a
szam elhordozasanak Ugyintézése soran. Amennyiben az eléfizetének nincs lejart
szamlatartozasa, és mas kizaro feltétel nem all fent, akkor a telefonszam elhordozdsahoz
Szolgaltaté hozzajarul. DUAL szerzOdések esetén csak akkor lehetséges a szam
elhordozasa, ha a teljes szerz6dés megsziinik,vagy a szerzédés modositasra kerl.
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1.5.2 Hordozas folyamata

Szolgaltaté altal jévahagyott hordozasok esetén a szolgaltatads legkésébb a szamatadasi
idéablak végén megszlinik. Ett6l az idoponttél kezdéd6en Szolgaltaté haldzatan
hivasokat fogadni és inditani nem lehet. Ugyanettél az idGponttdl kezdddden a
telefonszerzddés is megsziinik, vagy az el6fizeté rendelkezése alapjan tovabb folytatddik.
A szolgaltatds igénybe vétele csak akkor folytatédhat, ha az el6fizetd6 masik
telefonszamot igényel.

2 Ugyfél tajékoztaté hordozott szamok hivasanak dijazasaval
kapcsolatban

2.1 Hordozott és nem hordozott szamok hivhatésaga és dijazasa

Halozaton belili hivasnak minGsilnek azok a hivasok, amelyek esetén mind a hivé mind
a hivott Szolgaltaté kozpontjaihoz csatlakozik, fiiggetlentl attdl, hogy az el6fizetd
telefonszama eredetileg is Szolgaltaté szammezG6jéhez tartozik, vagy mashonnan lett
elhordozva Szolgaltatéhoz.

Helyi hivasnak minGsilnek azok a hivasok, ahol hivé a Szolgaltaté halézatdhoz
kapcsolddik és hivott barmelyik masik szolgaltatohoz kapcsolddik, azonos szamozasi
koérzeten belll. A hivas dija minden ilyen esetben azonos fliggetlentl attdl, hogy a hivd
melyik masik szolgaltatd halézataban talalhato.

Belféldi hivasnak mindslilnek azok a hivasok, ahol hivd a Szolgaltaté halézatdhoz
kapcsolddik és hivott mas belféldi szamozasi kérzetbe esik és ugyanakkor barmelyik
masik szolgdltatd halézatahoz kapcsolodik. A hivas dija minden ilyen esetben azonos
fuggetlenul attdl, hogy a hivé melyik masik szolgaltaté haldzataban talalhaté.
Mobiltelefon hivasok esetén minden hivas azonos percdijjal hivhaté, szolgaltatétdl
fuggetlendl.

InterNet-X Magyarorszag Kft. sajat telefon szammezéi:

66-0s korzet: 333-000-t6l1 333-999-ig
68-as korzet: 333-000-t6l1 333-999-ig

A fenti szdmokon kivil Szolgaltatéhoz elhordozott telefonszdmok is megtalalhatok a
halézatban (pl. 66/999-xxx). Ezekrdl csak egyenként tudunk felvilagositast adni.

Amennyiben az érdekl6d6 Ugyfellinknek kétségei vannak a hivott szamot illetéen, akkor
telefonos Ugyfélszolgalatunkon dijmentesen tajékoztatjuk arrél, hogy a kérdéses szam a
Szolgaltaté halézataba tartozik-e és milyen percdijjal hivhato.

2.1.1 Telefonos tajékoztatas hordozott szamok hivhatésagaval és
dijazasaval kapcsolatosan

Amennyiben telefonszam elhordozassal, vagy a telefonszolgaltatdas dijazasaval
kapcsolatosan kérdése van, akkor az alabbi telefonszamunkon részletes tajékoztatast
nyujtunk. Az Ggyfélszolgdlati szamunk hivasa haldézaton belll dijmentes, mas haldézatbdl
az adott szolgaltatd InterNet-X Magyarorszag Kft. haldzatara érvényes percdijjal hivhaté.

Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatanak elérhet6sége és nyitvatartasi ideje:

66-0s korzetben: 66/999-222
68-as korzetben: 68/999-222

Hétfo - Szombat 07-20 o6ra kozott
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