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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
INTERNET SZOLGALTATASRA

1. A Szolgaltaté neve és cime

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fioktelepei:
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése: InterNet-X Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006891
Adoszam: 13617345-2-04
Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005
Székhely: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
A Szolgaltato kozponti telephelye: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2. ASZF hatalya

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkozlésrol szolo
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére
vonatkozo6 részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan 2011. majus 01-
tol hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé mddositas ideje 2010. marcius 30.

2. Az ugyfélszolgalat elérhetésége

Telefonszam: 66/333-333
Faxszam: 66/333-339

Email: uszi@internet-x.hu,

Web: http://www.internet-x.hu

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.
Postacim: 5601 Békéscsaba Postafiok 2.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 08.00-17.00

A telefonos tigyfélszolgalat elérhetdségi ideje: H-P 08.00-17.00

A telefonos miiszaki tigyfélszolgalat (helpdesk) elérhetdségi ideje: H-P 08.00-17.00

Minden egyéb iddben lizenetrogzitd, fax, e-mail all az eldfizetdk rendelkezésére hiba vagy
panasz bejelentésére.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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3. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok leirasa

3.1. A szolgaltatdisok meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid
leirasa
Az Internet szolgaltatds az 1. szamu melléklet szerinti tavkozlé haldézatokon és IP protokollon

keresztiili kapcsoldodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehet0sége az Internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Gssze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az
Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

4. Az celofizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras, az
elofizetdi szerzédések igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai

4.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak elé6fizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltaté vagy jogeléde
altal jogszeriien kiépitett elofizetéi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetéen irasban megkotott elofizetdéi szerzédés alapjan
vehet6k igénybe.

4.2. Az elofizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatisa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6dés, amely az el6fizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozd specialis
adatokat és feltételeket tartalmazza.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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4.3. Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. Az igényl6 szbdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy
irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6é szandékat, majd a
Szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

4.3.2. A Szolgaltato, El&fizetd, illetleg igényld (a tovabbiakban egydtt: felek) az
el6fizet6i szerz6deést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kulonosen
az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

4.3.2.1. Iirasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerz8déskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés El6fizetd altal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz val6 eljuttatdsaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgaltatdéi jogviszony létrejottét
(-visszaigazolas ). A szerz6dés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon létre.

Ha a felek az elofizetéi szerzO6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerzodést, az altalanos szerzodési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az altalanos szerzdési feltételek egy példanyat
az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzédés elektronikus tton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzddés rautald magatartassal jon létre.

4.3.2.2. Szbbeli vagy rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés:

Szobeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd
szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild
48 oran beliil. A visszaigazolds Elofizetd részére valo, elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) torténd hozzaférhetdvé tételével jon létre a
szerzOdés.

Szobeli vagy rautald magatartdssal torténd szerzOdéskotés esetén az altalanos szerzddési
feltételek a www.internet-x.hu honlapon érhetdk el.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgaltato a szolgaltatasait Bacs, Békés illetve Csongrad Megyében nyujtja.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az FElofizetd részérdl, hogy az Elofizetd

rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgéltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-
leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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A forgalom Szolgaltatd haldzatdban torténd aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az Eléfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név
regisztraciora van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést
kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra
jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései
alapjan. A domain regisztracios folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben
szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az Elofizetd a szolgéltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel0sségére masnak
atengedheti.

Az Elo6fizet6 nem jogosult arra, hogy az eldfizetéi szerzodés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza 4t.

Az Eléfizetd teljes korl feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznélataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem
hasznélhatja.

Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban
el6irtakat betartani.

Az elofizetdt jelszavanak titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes korti feleldsség terheli. A
Szolgaltatd koteles az Elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltatd az
El6fizetd jelszavat csak az eléfizetvel kozli, annak 13.2. pont szerinti azonositasat kdvetden.

4.4.2. A szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbol

A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgaltato altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkstott halozati
szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgéltatasi teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasaban az {igyfélszolgalaton, ezen belil a www.internet-x.hu
honlapon is megtekinthetd.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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4.4.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

44.31. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhet6ségének kildnods
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2. A Szolgaltatdé az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unié terlletén tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezé kilféldi természetes
személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizet6i szerzédést.

4.43.3. A Szolgaltatdo 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerzédeést.

4.4.3.4. A Szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott féldrajzi
terlleteken szolgaltat. (pl. a KabelTV alapu IP szolgaltatas). A foldrajzi teruleteket a
Szolgaltaté hatarozza meg, és azok koérét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a www.internet-x.hu honlapon is folyamatosan
elérhetd.

4.5. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

45.1. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertleten veheti igénybe.

4.5.2. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés haldzati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol
szamitva

5.1.1. A szolgaltatas igénybevételét a szolgaltaté az elbzetes felmérést kdvetben a
szerz6deéses jogviszony létrejottét kovetd 7. napon megkezdi amennyiben kizard
okok nem alnak fenn és egyéb technikai problémak nem merilnek fel.

5.1.2. A szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdé az egyes
flggelékekben meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megallapodasa
hianyaban legfeljebb a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetd 30 napon belll
lehetbvé teszi.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat és az 4-es szamt melléklet.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljeslilésiik mérésének médszere

A Szolgaltatdo biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. és 4. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikaja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasdnak alapja az adott honapban a
Szolgaltatohoz ¢érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetében) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 0sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. Egy adott szolgaltatds rendelkezésre alldsa a honapban hibasan teljesitett Osszesitett
idonek az adott hdonapra szamolt szazalékos értéke az Osszes elofizetdi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

e az Elofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,
e VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

e a Szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjardsi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e aszilnetelés idejét, ha az Eldfizetd kérése alapjan tortént,
e az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
e az elofizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 6rés, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 oOra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibdsan teljesitené.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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7. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
idészak

7.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésekor az Elofizeté koteles nyilatkozni
arrol, hogy a szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni
eloéfizetoként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az el6fizetdi szerzédés
hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2.
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
visszavonhatja, vagy moédosithatja.

7.2. A szerzodés megkotésének elofeltétele, hogy az Elofizetdé a
személyének azonositasahoz sziukséges adatait a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok:

Neve, lakohelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szdma vagy egyéb személyi azonositdé okmanya szdma, szolgaltatastol
fliggben az Internet szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges tavbeszéld dllomas szama.
Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kdvetkezok:

Neve, cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartdsi szama, adoszama, kozosségi addszama,
bankszdmlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi
igazolvany szdma vagy utlevél szdma, szolgéltatastol fliggden az Internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges tavbesz¢€ld dllomas szama.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez
sziikséges adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, igy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti,
¢és az eldfizetdi szerzOdés hatdlya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerzddéskotéssel
azonos modon értesiti az eldfizetot.

7.3. Az elb6fizetéi jogviszony létrejottének napja: lasd a 3. pontban
foglaltakat
7.4. Alegrovidebb szerzédési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgéltatdo és az Eldfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.
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A hatarozott idejli szerzodés automatikusan, az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejii szerz0déssé alakul, ha a hatdrozott id6 lejarata elétt a szerzodéses
jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve [
rautal6 magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizeto a szolgaltatast tovabbra
is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzodési idoszak hatarozott ideji szerzddés esetén: egyéni eléfizetok esetén 6
honap, egyéb eldfizetok esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ettdl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. Az Elobfizetdi szerzédés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a Szolgaltatd joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, az Elofizeté6t a Szolgaltaté egyoldalu
szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az Eléfizetd tajékoztatasanak maédja, a
dijffizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendo dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

A szerzddés altaldban a felek egyezd akaratidval moddosithatd. A szerzddés modositdsara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd -
amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak az
igyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az eldfizetdi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltato és az Eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a
szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal,
hogy a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. A
Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, ha azt jogszabélyvéltozas
vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (IV.
Fejezet) vagy mindségi célértékeire (VI. Fejezet) vonatkozd maddositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30
nappal az tigyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eldfizetdt értesiteni az eldfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl szold tdjékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyu
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felmondasara, mely esetben az el6fizet6i szerz6dés rendes felmondasara vonatkozd
kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd az értesitéstd]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetdé az eldfizetdi szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi €s az elOfizetdi szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kdovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az altalanos szerzOdési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek modositasa 1)
szolgaltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra
vonatkoz6 4ltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott eldzd évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével moddosulhatnak,
valamint a szolgéltatds dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldaluan
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
- halozat miszaki korszerisitése,
- jogszabdly modosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag elofizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacié mértékének kétszeres 0sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miukodeése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csisz6 arklauzula).

A Szolgaltatdé dijmodositas esetén a hatalybalépést megeldzéen 30 nappal koteles az eléfizetot
értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tjekoztatot kozzétenni.

8.2. Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden maés esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali moédositast kezdeményezni, ebben az
esetben az el6fizetéi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald0 magatartds - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eldfizetét a torvényben eldirt modon és
idépontban értesitette.
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8.3. Valtozas az Elofizet6 adataiban

Az Elo6fizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult
felszamolési, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgdltatot az eljards meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgéltatd az emlitett eldfizetdi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil karanak megtéritését kovetelheti az el6fizetotol.

8.4. Atiras

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetdi szerzodést, ha az Eléfizetd személyében szerzodés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatds esetében a
szolgaltats igénybevételének helye nem véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij Ssszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
talalhat6. Az atiras teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmadéaval megegyez6 0sszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az el6fizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutdodjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8.5. Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizeto altal
kérheté sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szuinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

9.1. A szolgaltatas az Elo6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt, és/vagy a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

90.2. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:

9.2.1. Az elbfizetbnek a szuneteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltatdé a
szolgaltatas nyujtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdve teszik. Az El6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon belll teljesiti.
Ekkor a szunetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi
szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamit az
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éves rendelkezésre allas idejébe. A szuneteltetés az eléfizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

9.2.2. Amennyiben az El&fizetd6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltato altal az
El6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatdas nyujtasat
korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy
az el6fizetbi szerz6deés felmondas utjan torténdé megsziinésének idépontjaig tart. A
korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az
El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az El6fizetd Osszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal
alkalmazni.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd koteles a korlatozast
megeldzd allapot visszaallitasardl gondoskodni.

9.2.3. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly
modon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak
mindségét barmilyen moédon befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzédési
feltételek 10. és 11. pontjait képez6 Internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.4. Ha az El&fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitia, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.5. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért a 2.
mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

A szolgéltatdsnak az FElofizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.3. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekodvetkezé ok
esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban térténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, feljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
megoldas hidnydban - keriil sor, ez alkalmanként €s naptari honaponként az 1 napot nem
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haladhatja meg (-rendszeres karbantartas). Az ilyen sziineteltetés idOtartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkdzeink iizemképes allapotban vald
tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges kiszolgaldo eszkdzok

meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités,
stb.)

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten szerddn 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartds az Eldfizetd 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az Elofizeté a sziinetelés
id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles.

10. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az eléfizetd
altal inditott vagy az elbfizeténél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az elé6fizetdéi szolgaltatdas mindéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltaté az elofizetéi szolgaltatast az Elofizetd elézetes vagy
egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a.) Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridg elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van és az Eldfizetd a Szolgéltatd
részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott
Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovetden a visszakapcsoldsi igényt a Szolgéltatonak jelzi, ugy a Szolgéltatd koteles a
szolgaltatds korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megszlintetni.

b.) Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha

a. Az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel INTERFESSZEL rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.
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b. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek :

1. kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 25 cimzettet tartalmaznak a
-cimzettek listdban (To, Cc, Bcee)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

C. Az Elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

1. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
2. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet

4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérto.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-
mail

d. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kiilondsen:

1. az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

2. az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

3. az Internet hasznaldok személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép mukodését hatranyosan
befolyasolhatja,
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4. masok tulajdonat képezd szamitogépek €s azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

e. Az Elobfizetd a szamdara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

2. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallési, politikai ellentétet szit6 tartalom,

3. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

4. az Eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgaltatds tartalmarol,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkdzeinek hasznélatdval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitk6zik ugyan, de jelentOs tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentds mértékben sérti a Szolgaltato lizleti érdekeit, az Internet-X fenntartja magéanak a
jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

C.) Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatist a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szold
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d.) Az eldfizetdi hozzaférést nynjtd Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
igénybevevd kozvetitdé Szolgaltatd6 megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Elofizetd 4altal a kozvetitovalasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél szo6l6 jogszabaly szerint valasztott kozvetitdé Szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

10.2. Amennyiben az Eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzdédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetbi szerzédésben foglaltakat, ugy a
Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizeté 6sszes
eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatdas igénybe vehetdségének ujboli
biztositasaért a 2. mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

11. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé6 megjelolése, ameddig az  Eléfizeté  dijfizetési
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kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté a
szerzdédést felmondana

11.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Az Elé6fizetd barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban irasban, 8 napos felmondasi idével
jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkiill felmondani. Az eléfizetéi szerzodés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgéltatohoz vald megérkezését kovetd 8.
nap.

A szerz6dés FElofizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetét nem mentesiti az eldfizetdi
szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejii szerzodést az Eldfizetd a Szolgaltato stlyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd elézetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

Amennyiben a szolgéltato és az el6fizetd kozott hatdrozott ideji szerz6dés jott 1étre és ezért az
elofizetd dijkedvezményben részesiilt akkor az el6fizetd csak a szerzédésben vallalt feltételek
betartasaval mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil.

11.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérél

11.2.1. Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4.
és 11.2.5. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés felmondésat irdsban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgéltatd nem rendelkezik az Eléfizetdé e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatdo az eldfizetdt a
szerz8dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

11.2.2. Ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és az Eléfizetd ezzel egyutt
nem kéri kifejezetten a szerz6dés megszintetését, ugy az eléfizetdi szerzé6dés
nem szinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltaté koteles az
el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

11.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
A felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrol,

hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatdé részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.
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11.2.4. A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést
15 napos hataridével mondhatja fel a kbvetkezd esetekben:

a.) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 3 napon belil sem sziinteti meg. A Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilonosen:

1. Az Eléfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott.

2. Az Eldfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznédlva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek , amelyek :

a. kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaz és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

b. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségi e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

c. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 20 cimzettet tartalmaznak a
-cimzettek listdban (To, Cc, Bee)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres €s/vagy hardveres eszk6zok segitségeével megtagadhatja.

3. Az Elofizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

a. feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy elfedik.
b. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

C. amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevekenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

d. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérto.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragdr, szexualis, erdszakos tartalml, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito e-
mail.

4. Az Elofizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kiilondsen :

a. az Internet haszndlok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6d adatok,

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 22./82.

allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

b. az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

C. az Internet hasznaldok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
elofizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép muikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

d. masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

5. Az El6fizetd a szdmdara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltatd szerverén
olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

a. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

b. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

c. az Alkotményba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

d. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato eszkdzeinek haszndlataval olyan kozzététel
valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem {itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltatd lizleti érdekeit, a
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele
targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

b.) ha az El6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol eltéréen
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c.) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

d.) az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

e.) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
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f.) az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 10. és 11. pontjait képezd Internet
etikai szabalyok elnevezéslti dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitdsban
megjelolt hatarido alatt sem sziinteti meg.

11.2.5. A Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az eléfizetdi szerz6dést a
kovetkez6 esetekben

A Szolgaltaté az el6éfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az
Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy
5000 Ft-nal alacsonyabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

11.3. A Szerz6dés azonnali hatalyd megsziintetése a Szolgaltaté részérol

Ha az El6fizetd irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznélja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
elofizetdt a szolgéltatasbol kizarja és az el6fizetdi szerzddést azonnali hatdllyal megsziintesse. A
szerz0dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eldfizetdt a tényleges
hasznalat dijainak megfizetése alol.

11.4. Az elofizetéi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei, illetve
kovetkezményei

Az elofizetdi szerzodés a Felek kozOs akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Eldfizetd halala esetén.

Az elbfizetdi szerzOdés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az eléfizetdvel csak abban az
esetben kot Uj eldfizetdi szerzddést, ha az eldfizetdnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi elofizetdi szerz8dés megsziinését nem az Eldfizetd
hib4jabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, €s a szerzddést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ijabb szerzddéskotést az Elofizetd
altal korabban felhalmozott tartozds legfeljebb kétszeres 0Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Elofizetd altal hasznalt olyan email cimeket
¢s a hozzajuk tartozo, a Szolgaltatd szerverén tarolt tartalmat, melyet az Eldfizetd tobb mint 6
honapja nem toltott le, a Szolgéltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az Eldfizetd és a
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Szolgaltatd kozott nincs hatalyban 1€vé hozzaférési (ACCESS) szolgaltatasrol szolo eldfizetdi
szerzOdés.

Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy az elofizetdi szerzédés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az Elofizet6 a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz0dés megsziinése az eldfizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
Szolgaltatdo a tulfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutto 1000 Ft alatti
tulfizetést a Szolgéltatdé nem fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol jovairasra kertl, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton felveheto.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikddik a Szolgaltatoval és
az elézetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkdzoket a szerzOdés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetdé 30 napon
beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korli megtéritésére.

A Szolgaltato - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat masik Szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltatd helyett szedi be, és a 11.2.4. vagy 11.2.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatod jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos
szerzOdési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondés feltételei egyébként fennallnak.

12. A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

12.1.1. A Szolgaltatdé hibabejelentd szolgalata az ugyfélszolgalattal azonos elérhetéség,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.
Az tgyfélszolgalati szolgéltatds addig all a hasznalo rendelkezésére, amig az Elofizetd a jelen
ASZF-nek megfelelden fizeti az Internet szolgéltatas dijat.
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12.1.2. A Szolgaltatd koteles Ugyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az El&fizeté kdzvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

12.1.3. Az Eléfizetd a hibat az lgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-
mail cimen jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul
megkezdi a hibabehatarolast.

12.1.4. A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 maddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdbrizni. A Szolgaltatonak a
hibabejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Elo6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
C.) ahibajelenség leirasat,
d.) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
e.) a hiba okéban behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,
f.) ahiba okat,

g.) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h.) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
eldfizetot értesiteni arrol, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel;

b.) a hiba kijavitasat megkezdte;

C.) a hiba kijavitasat 48 o6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére hany

szazalék dijcsokkentést nyujt.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
Szolgéltatd, vagy miisorelosztd) hatdskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a
Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgéltatot, mind az eldfizetdt értesiti.
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12.2. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az El6fizeto
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az
El6fizetdé megéllapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idoponttol az Eldfizetd 4altal megjelolt 0j alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

12.3. Kartérités, kotbér

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

12.3.2. Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

12.3.3. Ha a hiba kodvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat hénapban az Eléfizetd altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

12.3.4. Hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett d0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az El&fizeté az elbfizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak a 12.3.3. pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy anndl rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszdmolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, és az eldfizetdi jogviszony
napon belill az Eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy
magyarorszagi cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden el6allo
tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nal
magasabb.

rrrrr

szamitott harminc napon beliil helyesbitd szamlan irja jova az eldfizetonek €s az elofizetoi
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jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztdsa szerint az Eldfizetd altal irasban vagy
szamitott harminc napon beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezO Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 0sszege
100 Ft-nal magasabb.

12.3.5. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem Kkielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz8désben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy az
El&fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.3.6. A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés
alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
erdekkorén kivul es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

12.3.7. Az Internet hozzaférés részeként az Eléfizetd altal hasznalatba vett technikai
eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatas mikoédéséhez szikséges technikai feltételekrél, igy
kiléndsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetési kdzcélu tavbeszéld
szolgaltatasrol. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szukséges muszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban véghez vigye. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal
felszerelt, hasznalatba adott milszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyuttmikoédni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat
megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki
berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Eléfizeté a Szolgaltato
szamara medfizetni. Az El6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaeért, elvesztéséeért,
megsemmisuléséért - felrohatdsagtol fuggetlenul- helytallni.

12.3.8. A Szolgaltaté indulé szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgaltatdé a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabdl ered6 karokért - ideértve a
kovetkezményi karokat is - nem vallal felel6sséget. A szoftvercsomag (starter kit)
hasznalatdért a teljes kockazatot az El6fizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére
elézetesen egyeztetett id6pontban kerul sor a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A
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ey

szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznalati dokumentaciojat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, ugy azt a Szolgaltaté
eléfizet6i igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indulé szoftvercsomagot az
El6fizeté kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

12.4. HELPDESK (Miiszaki tanacsadoé szolgalat):

A HELPDESK szolgaltatas a Szolgaltatd elofizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely
lehetdvé teszi, hogy az eléfizeték bejelenthessék az Internet szolgéltatdssal kapcsolatos
problémaikat. A Szolgaltaté képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal széban vélaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idOpontban visszahivja €s tajékoztatja az eléfizetét. A
Szolgaltatd képviseldje az Tlgyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az El6fizetd problémdjara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas
szlilessen. A Szolgaltatd HELPDESK csoportja az ligyfélszolgalattal megegyezé modon érhetd
el.

13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

13.1.1. Az Eléfizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti
meg. Az ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban,
e-mail-en vagy személyesen tett - észreveételét, reklamaciojat kivizsgalja.
Dijreklamacio esetében err6l az észrevétel, reklamacié az ugyfél azonositassal
kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon belll, egyéb esetben 60 napon belll, a bejelentéssel
megegyez6 maddon, altaldban irdasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét.
Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltatd az észrevétel,
reklamacio természetétdl fuggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en
valaszol. A Szolgéaltatd a szamla esedékességeétdl szamitott 6 honapon tul

szamlareklamaciot nem fogad el.

13.1.2. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizetéi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd el6fizetéi mindségét az ligyfél azonositdval és a hozza tartozo
jelszéval igazolta. Az iligyfél azonositd hianydban szobeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az eldfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltato altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Eldfizetd altal megadott, csak az eldfizetdre jellemzd
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus iton torténd megkeresés esetén pedig az
El6fizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.
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13.1.2.1. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizeté szerz6dést a 11.2.5. pontban
foglaltak szerint felmondani.

13.1.2.2. Ha az Elé&fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elbtt nydjtia be a
Szolgaltatbhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

13.1.2.3. Attél a naptdl, amikortdl a Szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja, a Szolgaltato akkor is a 13.1.2.1. pont szerint
jogosult eljarni, ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta eltt nydjtja be.
A tanusitas megtorténtérél a Szolgaltatd értesiti az eléfizetét és Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

13.1.2.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré6 kamatait az El&fizetd szamlgjan egy dsszegben jovairja vagy azt az El&fizetd
valasztasa szerint az El6fizet6 altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizet6 részére egy 0Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetébnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallo lejart
dijtartozasa. A dijkulénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

13.1.2.5. Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatdbnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

13.1.2.6. Az elbre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatdé az Eléfizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kulon
jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.

13.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koételes a 13.1.2.6. pontban
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast.

13.1.2.8. A 13.1.2.6. és a 13.1.2.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizeté
részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El&fizetd részére elektronikus formaban
torténd - kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem koétheti.

13.2. VIS MAIOR

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 30./82.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elore nem lathatdo kortilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, stlyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.3. Hangfelvételek készitése és kezelése

A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhet. A Szolgaltatdo - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetéen maximum 1 évig tarolja.

14. Az eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az eléfizetot megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartés Ilehetetlensége esetén az eldfizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke, az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének médja

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

14.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltator allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas
¢s hibakijavitas megfelelds€gérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eldfizetd kovetelését - az elozOektdl fliggetleniil - birdsag eldtt
is érvényesitheti.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési 1don beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

Az Elofizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddd felek a
Szolgaltato szé€khelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15. Eléfizetdi végberendezés (készilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben
talalhato szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Eléfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
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16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3/b.
szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. Eloéfizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri dijak, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkuli szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas moddja és ideje, a dijnak az El6fizetd igénye szerinti el6re
torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamii melléklete tartalmazza.

18. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltaté valasztast biztosité Osszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A szolgéltatés tekintetében nem értelmezhetd.

19. Felugyeleti szervek elérhetésége

Az eldfizeté1 szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltator allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol (NMHH) illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseljétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az Eloéfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat.

Az Elobfizeté a 12. 4. és a 13. 3. 1. pontokban meghatdrozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.

Az el6fizetd1 panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eldfizetd kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birosag eldtt is érvényesitheti.

19.1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala lgazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520. Webcim:
www.nhh.hu
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19.2. NMHH ugyfélszolgalati irodak cime
Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

19.3. Nemzeti fogyasztévédelmi Hatdésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

19.4. Teruleti Fogyasztovédelmi Felugyel6ségek
NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306
E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhéaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu
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NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigvelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.

Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionilis Feliigyelosége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved _emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072
E-mail: fogyved_emf _miskolc@nfh.hu

Salgdétarjdni Kirendeltség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi Gt 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116 Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu
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NFH Kozép-magvarorszagi Regionalis Feliigvelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144,

Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved _kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levéleim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu
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Tatabanvyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége

9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved _nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

20. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

20.1. A Szolgaltaté Elofizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezéképpen
tehet eleget:

a.) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b.) elektronikus levélben; vagy

c.) egyéb elektronikus hirkozlési Gton; vagy
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d.) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben
az értesitendo tigyfelek korétdl fliiggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles
az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatdo kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizetd6 cimérél két egymast kovetd alkalommal -nem kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

20.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél az
eléfizeté6t a moédositas hatalyba lépését megel6zéen 30 nappal koteles
értesiteni.

A 20.2. pontban meghatéarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b.) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
c.) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
d.) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e.) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
0sszegét;

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatdo a modositast indokolja;

g.) az el6fizet6t az altalanos szerzOdési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltaté koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok
valtozasait az ugyfélszolgalatan kozzétenni.

Az éltalanos szerzddési feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetk, azokrdol masolat
kérhetd, illetve az Internetr6l PDF (Acrobat Reader) formatumban elérhetd.

A Szolgaltato nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa ) szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
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21. 1. melléklet — Internet Szolgaltatasok leirasa és dijazasa
21.1. Mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas

21.1.1. RLAN (2,4GHz) szolgaltatas leirasa

Csomag Letoltési sebesség' és Kiépités Havidijak
neve adatmennyiség2 Dija | Kotetlen 1 éves 2 éves
max 512/96 kbps, 5 000 MB
NR-512/5 (min 64/32 kops) 30 000 Ft| 5600 Ft 5000 Ft 4 000 Ft
stz | TS0 g 5O e
P ——=—30 000 Ft| 9 000 Ft 7 500 Ft 6 000 Ft
NR-256 max 256/96 kbps korlatlan
(min 64/32 kbps)
NR-512/30 | MaX 51(?1;1586 Llf/t;gskio S(;OO MB
P ——25 000 Ft| 12 500 Ft 10 600 Ft 9000 Ft
NR-384 max 384/128 kbps korlatlan
(min 64/32 kbps)
eszkozbérlet - 12 500 Ft - 1500 Ft 1000 Ft

1 az adott dijcsomagokkal elérhet6 névleges savszélesség, amely a mikrohulldmu technoldgiabdl és a terhelésnek

medfelelen valtozhat. .

2; adatmennyiség tullépés: 125.-Ft (100 Ft + 2%%AFA) / megkezdett 100 MB a csomagban foglalt adatmennyiség
felett.

3; 40 gigabéajt elérése esetén sebesség korlatozas Iép életbe 128 kbps letdltési sebességre

4: 60 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas Iép életbe 128 kbps letdltési sebességre

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérhet6 névleges sebesség, amely a mikrohulldmu technoldgidnak és a terhelésnek
megdfelelen valtozhat.

MIN: Az adott dijcsomagokkal elérheté legkisebb garantalt sebesség.

A fenti dijak 25% AFA-t tartalmazzak

Alapszolgaltatasok: Internet hozzéaférés egy felhaszndlo részére a csomagban foglalt névleges
savszélességen a megjelolt adatmennyiség letoltésére (a feltolés dijmentes). Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok S0Megabyte tarhellyel.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza a mikrohulldmt vevdberendezést, a szerelvényeket és
az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra, vagy fali oldaltartora
elhelyezése, maximum 25m UTP kébel végzddtetve, Patch kabel a szamitogéphez
csatlakozashoz). Minden szerz8déskotést kiépitési felmérés eldz meg, amely soran kollégaink a
megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg. Haldzatunkkal kompatibilis vevéeszkdzét mastol is
megveheti, meglevd késziilékét is hasznélhatja, ennek felszerelését igény esetén az -X
nettd 10.000 Ft-ért vallalja. Sajat eszkdz 6nallo felszerelése esetén a haldzatba kapcsoldsi dij
nett6 4.000 Ft. A szamitogépben 10/100 Mbps Ethernet halozati csatlakoz6 sziikséges.
Kedvezményes kiépitési dijakért kérje akcios ajanlatunkat.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 38./82.

21.1.2. 5G szolgaltatas leirasa

Vilaszthats DIJAK
Csomag Sebesség ;::zzﬁ dzso brutto arak, 25% AFA tartalommal
neve |-korlatlan csomagok- idétartam Belépési dij | Szolgaltatas Kihelyezett eszkoz
havidija Havidija
_» | max 2048/512 kbps 1 éves az els6 12 honapban 1 500 Ft*
AM-2 (min 256/64 kbps) 5 éves 12 500 Ft 4125Ft | o'
4 | max 4096/768 kbps 1 éves az els6 12 honapban 1 500 Ft*
AM-4 (min 256196 Kbps) 2 éves 12 500 Ft 6000Ft | ) 'ry
o |max 8192/1024 kbps 1 éves az elsé 12 honapban 1 500 Ft*
AM-8 (min 384/128 kbps) 5 éves 12 500 Ft 8990Ft | )y
BUSINESS ;
5 12 500 Ft =156 Obnapba *
AM-B5 | max 5120/1280 Kbps 1 éves , 8 500 I':t az elsé 12 honapban 1 500 Ft* (1200Ft+AFA)
(min 512/192 kbps) 2 éves | (10eFt+AFA)| (6 800Ft+AFA) | O Ft
BUSINESS X
3 12 500 Ft az els6é 12 honapbe *
AM-B8 | max 8192/2048 kbps 1 efves ) 13 500 !:t 17 els6 12 honapban 1 500 Ft* (1200Ft+AFA)
(min 1024/256 kbps) 2 éves | (10eFt+AFA) | (10 800Ft+AFA) | O Ft
BUSINESS
AM-B16| Mmax 16384/4096 1 éves 12 500 Ft 18 500 Ft az els6 12 honapban 1 500 Ft* (1200Ft+AFA)
kbps 2 éves | (10eFt+AFA) | (14 800Ft+AFA) | O Ft
(min 2048/512 kbps)

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névlieges sebesség, amely a mikrohulldmu technoldgianak és a terhelésnek
medfeleléen valtozhat.
MIN: Az adott dijcsomagokkal elérheto legkisebb garantalt sebesség.

A fenti dijak 25% AFA-t tartalmazzak
* A kihelyezett eszkéz a hliségid6 lejartaval az el6fizetd tulajdondba keril. A hiiségidét kovetd idészakra eszkozdijat

mar nem kell fizetni.
Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan csomagos Ugyfeleinek let6ltési sebességét adott havi 60
GB let6ltés utan 128 kbps-re csokkentse.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt névleges savszélességen a megjelolt
adatmennyiség letoltésére (a feltoltés dijmentes). Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 50 megabyte tarhellyel
(dijmentes kéretlen levél és virusszlirés). A szolgaltatds, kompatibilitdis miatt, csak az -X altal biztositott
vevbéberendezéssel vehetd igénybe, amelyet bérelni lehet. Az egyszeri koltség a berendezés konfiguralasat és izembe helyezését
biztositja. A business csomagokhoz 3 db postafiok kérhetd.

Kiépitési dijak: A belépési dij kedvezmény nélkiil 5sszesen 50 000 Ft (nettd 40 000 + 25% AFA). A belépési dija tartalmazza a
mikrohullamu vevoberendezést, és az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbdcra, vagy meglévo fali
oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel végzddtetve, valamint patch kabel a szamitogéphez csatlakozashoz). Minden
szerz0déskotést kiépitési felmérés eldz meg, amely soran munkatarsaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg.

21.1.3. Egyéb dijak

e

Megnevezés Ar

Szerzédésmodositas dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal (j tulajdonos altal fizetendo) 1250 Ft
Hozzaférés athelyezés i cimre — miiszaki megvalosithatdsag esetén 12 500 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25000 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 625 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 625 Ft
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Masodik felszolito level kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1250 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizeténél 1250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 6 250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti el6fizetdnél 6 250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij — dijhatralékos eléfizet6 esetében 3125 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 3 750 Ft
El6fizetdi csomag lefelé modositasanak dija 5000 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (25%) sszegét.

A mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet szolgéltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

21.1.4. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges hardver és szoftver eszk6zok
Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es illetve 5GHz-es szabad frekvenciasavot (ISM - INDUSTRIAL,
SCIENTIFIC AND MEDICAL) hasznalja az iigyfelek kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb
technologiaji, szabvanyos 802.11a/b/g (Wi-Fi) WIRELESS eszk6zok miikodnek mind
iigyféloldalon, mind a tavko6zlési kozpontunkban és atjatszo allomasainkon.

A beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a
ralatas, tadvolsdg és zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kozott keriilnek
telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta atmend forgalmat 128 bites kodolas
segitségével (WEP2).

Szoftver

A rendszer 6sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajtoé programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verziojan kiviil LINUX és
BSD valtozata is megtaldlhato. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van PPPoE (PPP over
Ethernet) programra is, melyet a mai népszerii operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux,
Mac) tartalmaznak.

21.1.5. Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 85% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltatd az Elofizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 85%-aban biztositja az Internet-szolgaltatést.

21.1.6. Egyedi feltételek

Amennyiben a mikrohullamt hal6zatokon nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az Internet-
X a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil miiszaki okok miatt - nem létesiti,
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vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, tigy errdl a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan
értesitést ad. A felmérési 1d6 az Elofizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd
kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben az Eléfizetdé az Igénybejelentén vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a nevezett miiszaki
akadalyok elharulta utan az Eléfizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmitkdodni és a szerzOdés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben valo
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz0dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrdhatdsagtol fiiggetleniil felelosséggel tartozik.

Eléfizetd a fentieken tal tudomaésul veszi, hogy a Szolgéltatd az Eléfizeté haldzatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatds atadédsi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansidga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
héalozatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatdsra alkalmassa tétele mindenkor az
Eléfizetd kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken til tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd az
El6fizetd halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az Internet-X a szolgaltatds kiépitéséhez alvéllalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eloéfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

21.1.7. Feltételes kedvezmények

A szerz0dés hatdrozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a szerzOdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatdrozott iddszak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatdrozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon
nyUjtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti eléfizetdi felmondés, az ugyanezen
iddszak alatt miiszaki feltételek hidnya miatt meghitisulo athelyezés, illetve az eléfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét kotbér és feltételes kedvezmény
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fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére egy
Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan ideji csomag egyszeri
¢és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi
dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idOtartamara.

A fenti szerz0dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzodésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzddés a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.1.8. Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 01j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Elofizeto athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles
az el6fizetonek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa
vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idén de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Eldfizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzddest a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatisnak az athelyezést megeldzd feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgéltatas tovabbi szamléazéasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 42./82.

21.2. Sajat optikai vagy vezetékes halézaton nyujtott Internet hozzaférési
szolgaltatas

21.2.1. X-LAN Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa

Csomag neve Sebesség Szerzédés | Dijak (Brutté, 25% AFA-t tartalmaz)
-korlatlan csomagok*- | idétartam Egyszeri Havi
22/11 M
XLAN-22 | e . | 1éves 12 500 Ft 5 500 Ft
max 44/22 Mbps 1 éves 12 500 Ft 7500 Ft
X-LAN-44 (min 6,6/3.3 Mbps)
max 77/33 Mbps 1 éves 12 500 Ft 12 000 Ft
X-LAN-77 (min 8,8/4,4 Mbps)
max 133/44 Mbps 1 éves 12 500 Ft 24 000 Ft
X-LAN-133* (min 11/5,5 Mbps)
* Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy ligyfelei savszélességét adott havi 1Terabyte (kb. 240 DVD

tartalom) letéltés utan 10 Mbps-re cs6kkentse.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a haldzat terhelésnek megfeleléen valtozhat.
MIN: Az adott dijcsomagokkal elérhetd legkisebb garantalt sebesség.

* Gigabites (1000Mbps) ethernet interfészen

A fenti dijak 25% AFA-t tartalmazzak

Szolgaltatas feltétele:
-X haldzati elérés a megfelel6 miszaki paraméterekkel, amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg,

elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktdl kaphat.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt névleges savszélességen. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 50 MB tarhellyel, igény esetén 50 Megabyte felhasznaloi webtarteriiletet biztositunk.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, helyiségen belil maximum 12m UTP
vezetékkel. Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés eldz meg, amely soran kollégaink a megvaldsitas lehetdségeit vizsgaljak
megA szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet halozati csatlakozd sziikséges, melynek biztositasa

nem része a szolgaltatasunknak.

21.2.2. CLAN Vezetékes Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa

Csomag Sebesség Szerz4dés idétartam Brutté Dijak (a 25% AFA-t tartalmazik)
neve -korlatlan csomagok- Egyszeri*** Havi
CL-2 max 2048/512 kbps s
CL-4 max 4096/768 kbps 1 éves 6 250 Ft 6000 Ft
(min 256/96 kbps)
cL-8 max 8192/1024 kbps 1 éves 6 250 Ft 8990 Ft
(min 384/128 kbps)
BUSINESS
CL-B2 max 2048/512 kbps 1 éves 0250 Ft > 200 Ft
(min 256/128 kbps (5 000Ft+AFA) (4 400Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B5 max 5120/1280 kbps 1 éves e F,t Sty F,t
(min 512/192 kbps) (5 000Ft+AFA) (6 800Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B8 max 8192/2048 kbps 1 éves By F,t 19 F,t
(min 1024/256 kbps) (5 000Ft+AFA) (10 800Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B16 | max 16384/4096 kbps 1 éves 6250 Ft 18500 Ft
(min 2048/512 kbps) (5 000Ft+AFA) (14 800Ft+AFA)

Utols6 modositas: 2011. marcius 30.
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Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan tigyfelei savszélességét adott havi 60 GB letsltés utan
128 kbps-re csokkentse.

** 1 évnél révidebb, hatralévé hliségidével rendelkez6, meglévé lgyfeleink részére 1 éves szerzédéssel is
igényelheté csomagmaddositas keretében

*** Azonos cimen |évd lgyfelek csoportos bekotése esetén kedvezmény kaphatd, amelyrdl el6zetesen kell
téjékoztatast kérni.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a halézat terhelésnek megfeleléen valtozhat.
MIN: Az adott dijcsomagokkal elérhet6 legkisebb garantalt sebesség.

A fenti dijak 25% AFA-t tartalmazzak

Szolgaltatas feltétele:
Sajat -X haldzati elérés a megfelel6 mliszaki paraméterekkel, amelyet
munkatdrsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgdlatunktdl kaphat.
Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt névleges savszélességen a
megjeldlt adatmennyiség letdltésére (a feltdlés dijmentes). Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 50
MB tarhellyel, igény esetén 20 Megabyte felhasznaloi webtarteriiletet biztositunk.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, helyiségen beliil maximum
15m UTP vezetékkel. Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran kollégaink a megvalositas

lehetOségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1év6 10/100 Mbps Ethernet halozati csatlakozo
sziikséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatdsunknak.

21.2.3. Egyeéb dijak:

r

Megnevezés Ar

Szerz6désmodositas dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal (4j tulajdonos altal fizetendd) 1250 Ft
Hozzaférés athelyezés 0 cimre — miiszaki megvalosithatdsag esetén 12 500 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25000 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 625 Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizetonél 625 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizeténél 1250 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 1250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 6 250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési kdltsége koziileti el6fizeténél 6 250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij — dijhatralékos el6fizetd esetében 3125 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 3750 Ft
El6fizet6i csomag lefelé modositasanak dija 5000 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (25%) Osszegét.

21.2.4. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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Misorelosztd haldézaton keresztiili Internet elérés esetén sziikkség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltato
berendezéseivel kommunikalni. Ilyen programcsomagok léteznek Windows és mas (Linux,
Unix, Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver

A kabelmodemhez vald csatlakozas Ethernet IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-6s
aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egy idoben csak egy interfészen keresztiil
torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az Ethernet eszkéznek FCC CLASS tantsitvannyal
kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

21.2.5. Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas havi 90% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltatdé az Elofizetdé szamara az eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott
hénapra vonatkozodan a teljes lehetséges tizemidd 90%-aban biztositja az Internet-szolgaltatast.

21.2.6. Egyedi feltételek:

Az InterNet-X misorelosztd haldzatokon, illetve vezetékes halozatokon nyujtott Internet
szolgaltatdsa kizarolag olyan el6fizetésre rendelhetd meg, amely korlatozdsmentesen
hasznalhat6. Amennyiben a kabeltelevizios szolgaltatas vonatkozasdban eldirt korlatozas nélkiili
rendelkezésre allas az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, ugy a szerzddés
ellehetetlentilés okan megsziinik.

A szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eldfizetés a miisorelosztd halozatokon
nyUjtott Internet szolgaltatasi csomag Eléfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizids
elofizetés tulajdonosdnak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzdjarul, hogy az Eldfizetd a
misorelosztd haldézatokon nyujtott Internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizios
elofizetésre megrendelje.

Amennyiben az Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendelést6l szamitott 30 napon beliil miiszaki okok miatt - nem 1étesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasadra nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
Eldfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Eloéfizetd kivansdgara - tullépheti a 30 napos
hataridét

A kébelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kabelmodem a Szolgaltaté tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy a
szolgaltatas létesitését kovetden téle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato
altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valdé megorzéséért. Az Elofizetd

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongaldodasaért, rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlanna valdsaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol fliggetlentil - felelosséggel tartozik.

Eldfizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkéz Internet-szolgaltatasra valdé miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgéltaté nem felelés. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkoz Internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
Eléfizetd kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az
Eléfizetd halozatat eldzetes idopont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozdk:

Az InterNet-X a szolgaltatdas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eloéfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

21.2.7. Feltételes kedvezmeények:

A szolgaltatasi szerzodés hatdrozatlan iddre jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgéltatotdl veszi igénybe €s a hatarozott idOszak alatt a
szerzOdés felmondésara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegl meg, ugy a hatarozott kedvezményes 1ddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes
dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti eléfizetér felmondas, az
ugyanezen iddszak alatt muszaki feltételek hianya miatt meghiusulo athelyezés, illetve az
elofizetdi  kotelezettségszegés, valamint az  Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetot kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a
Szolgaltato részére egy dsszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejii csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évd arkiilonbozetet a tényleges haszndlat teljes
id6tartamara.

A fenti szerz6dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzodés [ a
kedvezmények vonatkozdsaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.2.8. Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az el6fizetonek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatdridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Elo6fizetd dijtartozésa
vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idon de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megelézo feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgéltatas tovabbi szamlézéasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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21.3. Betarcsazés (Dial-up)
2011.04.30-al megsziinik
21.4. Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas termékdefinicio

21.4.1. A szolgaltatas leirasa:

Eléfizetd igénye szerinti garantalt sebességli (sdvszélességl) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztiil allando, szimmetrikus Internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP
gerinchalozataval. A bérelt vonali Internet szolgéltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkdzlési
szolgaltatas, amelyet az InterNet-X az ilyen szolgaltatast ny0jtdo tavkozlési Szolgaltatoktol
(Magyar Telekom, Antenna Tavkozlési Rt.) szerzOdéses alapon vesz igénybe €s épiti be sajat
szolgaltatdsaba, vagy ezen szolgaltataselemet az El6fizeté/hasznalo biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal,
ATM, FR, mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaltatas igénybevétele €s a szolgaltatas dija csak egyedi felmérés és egyedi megallapodas
alapjan torténhet.

A szolgaltatas ara a szolgaltato telephelyétdl valo tavolsag és az igényelt savszélesség hatarozza
meg mely minden esetben egyedi megallapodas fiiggvénye.

21.4.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
hélozati szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megteleld
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi eldfizetéi szerzOdésben meghatarozott csatlakozoval (Interface)
torténd egyiittmiikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatds hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az
Elofizet6td] a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltatd a Szolgaltatas mindségéért
nem vallal felel@sséget.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

21.4.3. Rendelkezésre allas:

A Szolgéltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgéltatds havi 99% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoéan a teljes lehetséges lizemidé 99 %-ban biztositja az
Internet-szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatds kiesési 1d6
egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

21.4.4. Egyedi feltételek:

A Szolgaltatdo feladata a Szolgaltatds atadasi interfészig torténd -eljuttatasdhoz sziikséges
valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Eldfizetd altal
biztositott berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatira bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald
megorzéséért. Az Elofizetd a szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatdsag fiiggvényében feleldsséggel tartozik.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idOpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért,
a munka-, baleset-, téz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd felelds.

Az Eléfizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Eléfizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkdtése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgéltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltato és az Elofizetd kozos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozok:

Az Internet-X a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az
Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

21.4.5. Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
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a jelen szerzddés alapjan a Szolgaltat6tol igénybe veszi €s a hatarozott iddszak alatt a szerzédés
felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatds kedvezményes dijon kertl
meghatarozasra. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eléfizetdi felmondas, illetve
az elofizetéi kotelezettségszegés, valamint az Elofizetd érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerzodés megsziinés esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Hatarozott idore (1,2,3 évre) vonatkozo kedvezmény esetén:

A szerz6dés megsziinésekor hatralevd (szerzédéses id6tavbol — 12, 24, 36 honap — kivonva a
szolgaltatas id6tartamat) havidijak 6sszegének 67%-at egy 6sszegben kell megfizetni.

A fenti szerz0dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzodésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés a
kedvezmények vonatkozdsdban is - tartozds-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.4.6. Athelyezés:

Elé6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az j helyszinen Iétesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az elofizetonek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eldfizetd dijtartozasa
vagy egyeb szerzOdésszegese miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idén, de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgéltatdsnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti nyljtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 50./82.

22. 2. melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

22.1. A szamlazas moédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja
A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eld6fizetd szdmara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy

egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szadmlak kikiildése postai iton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megeldzden torténik.

A Szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szdmlat az eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szamlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgaltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az eldfizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot a 13. 1 pontban foglaltaknak
megfelelden.

22.2. El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd
a szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az
Eldfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgéltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatdo az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatas korlatozéasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

A havi eldfizetési dijat a Szolgaltatdo jogosult elére, arra a szamlazasi idészakra szamlazni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Ho6 kozi vésarlas, sziineteltetés €s lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Elo6fizet6 és a Szolgaltatod egyezd akarata esetén az Elo6fizetd a havi eldfizetés tekintetében 6
€s 12 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszertil,
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vagy ha a sziinetletetést az El6fizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni €s
az FElofizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendo eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hoénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elore szamldzza az el6fizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik €s 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltérd napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfelelden az éves dij idoaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megszlnik, a Szolgaltaté az elére szdmlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatodl az elére szamlazott éves dij zar6d napjaig
tart6 iddszak iddaranyos részének jovairdsat eszkozli az Eldfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elére szamlazza az eldfizetének. A 6 honap szdmitasa a szolgéltatds rendelkezésre allasanak
honapjéanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szdmlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartoz6 folyamatos dijak szdmlazasa is sziinetel vagy megszlinik, a Szolgéltatd az eldre
szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott 6 havi dij
zard napjaig tartd iddszak idéaranyos részének jovairasat eszk6zoli az Elofizetd szamldjan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatdl a szerz6dés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamlazza.

22.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatod a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilondsen:
= jtirasi dij
= 4thelyezési dij
= korlatozasbol valo visszakapcsolas dija
= Elo6fizetd kérésére tortént sziineteltetésbodl visszakapcsolas dija
= dijtartozas miatti sziineteltetésbodl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
= Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija
= dijtartozés miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

= szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd modositasanak dija
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A fenti dijak mértékét a Szolgéltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.

22.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgéltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni
és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetével szemben az El6fizeté elektronikus
hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzék. Ebben az esetben a
Szolgaltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

22.5. Kedvezmények

A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizet, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

22.6. H6 kozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem
jogosult a szolgéltatas nyujtasat feltételezd Gjabb eldleget kérni, amig az El6fizetd altal befizetett
eldleg az Elofizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az
Eléfizetd Gjabb eldleget fizethet be.

Az el6z0 bekezdésben foglaltak kivételével az Elofizetd bruttdé 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltatd ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az El6fizetd az addig
felmertilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

22.7. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi idészakot modositani. Az errdl szo6l6 értesitést irasban
vagy elektronikus Uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az
El6fizetd részére. Az Eldfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

22.8. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd iddszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.
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22.9. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szo6ld
mellékletek tartalmazzak.

22.10. Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltérd, Eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd részére
havonta csokkentett dijat szdmlazni, ami nem lehet tobb mint a szolgéltatasért fizetendd havi dij
75%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendé dij mértékérdl a
Szolgaltato az Ugyfélszolgalati helyén (www.internet-x.hu) tajékoztatja az eléfizetét. A
megallapitott sziineteltetési dijat a sziineteltetési igény befogadasakor elkészitett szamla alapjan,
annak fizetési hataridején beliil kell megfizetni.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefliggd idétartama egy honap lehet. A
szlinetelés kezdete az eléfizetd altal megjelolt honap elsd napja. A szolgaltatas sziinetelését egy
naptari éven beliil tobbszor is lehet kérni, de az Osszességében nem haladhatja meg a hat
hénapot. A sziinetelés idOtartama az eléfizetd altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele.

22.11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eldfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-
szallitok), gy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatod egyértelmiien jelzi a szamlaban.

22.12. A Szolgaltaté az El6fizet6 részére kétféle konstrukcioban szamlaz

* hagyomanyos elszdmoldsi médon, mely alapjan a Szolgaltatd az Eldfizetd részére az
Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatds igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd
szamldzza ki az El6fizetd és a tavkozlési Szolgaltatdo kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi
szerzO0dés alapjan.

= forditott elszdmoldsi modon, amely esetben az Eléfizetd a szolgéltatdssal kapcsolatos
Internet-hasznalati és az azzal Osszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az
Elofizetd részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzOdés
rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamoldsi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzOdéses €s/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.
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23. 3. a. melléklet — Személyes adatok kezelése

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato , vagy Internet-X) az
elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli,

gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok

védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL. Torvény, valamint az

egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz

szlikségesek.

Az Internet-X elkdtelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly mddon torténd kezelése

mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az

elofizetOk szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

23.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltato

az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre

elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadodak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIIIL. Torvény;

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHT.) XVIIL
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. Torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekrdl szoldé 16/2003. (XII. 27) THM
rendelet;

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

23.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel

(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo

kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig

kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak,
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ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezo alapjan
azonositani lehet;

Adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, G6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moddszertl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetvé; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 4ltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabély rendelkezése
alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen {iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, tizletkotés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

23.3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fenndlldsa alatt
barmikor hozzdjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy eldfizetdkre, és igy a magat egyéni eldéfizetdnek deklardld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
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3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és

adatkezelési szabalyokat.

A Szolgéltato,

illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az

adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato

elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato Elofizetd hozzajarulésa tipust jogcim csak a

jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriil6 jogcimbeli kiillonbségre utal; az El6fizeto

ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a

szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszertien teljesithessen:

Adat megnevezése

az elofizetd neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

a természetes
személy elofizeté esetén az
El6fizet6 lednykori neve, anyja

neve, sziiletési helye és ideje

Korlatozottan  cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes  képviseld neve,
lakohelye (tartézkodasi helye),
leAnykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje is;

az el6fizeté szdmlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytol),

az elofizetd személyi
igazolvany szdma

Nem természetes személy

El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint
az El6fizetd bankszamlaszama

az eldfizetdi hozzaférési pont

Az adatkezelés

jogcime
EHT. 129. § (6)
bekezdés b) pontja
EHT. 129. § (6)

bekezdés ¢) pontja

EHT. 129. § (7)
bekezdés

az eléfizetd
hozzajarulasa

az elofizetd
hozzajarulasa

EHT. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az elofizeto

Az adatkezelés célja/idotartama***

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgéltatdsok dijanak kiszamldzasa és beszedése,
illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében /a

szerz6dés megsziinéséig.

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzodésszerii teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzodésszeri teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetove tétele,

valamint az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszlinéséig
az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele,

valamint az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig
az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel

kisérése, a szerzodésszerli teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

a szolgaltatds elérhetové tétele az eldfizetdi
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létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
vagy a székhelytol)

el6fizetd e-mail cime(i)

kapcsolattarto személy neve és
telefonszama

az elofizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az Internet szolgaltatas
nyujtasahoz szlikséges
tavbesz¢élo  allomas  szama

vagy a szolgaltatas azonositdja

Az El6fizet6 alairasa

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
Elofizetd

alkalmazott/tag altal hasznalt

létesitést az az

helyiségbe kéri
az Internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges

hozzéjarulasa

az elofizetd

hozzajarulasa

a kapcsolattartd
személy hozzajarulasa

az el6fizetod

hozzajarulasa

EHT. 157. §
bekezdés
illetve
bekezdés

)
b) pontja
157. §. (8)

Az
hozzajarulasa

El6fizetd

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

EHT.
bekezdés

157. § (2)
c) pontja

szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszerl
teljesités érdekében, hibaelhdritas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetoi
szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod
egylittmtikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés
érdekében  torténd

szerzOdésszerii  teljesitése

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

az elofizetéi  szerzodés  teljesitésének  az
elosegitésére iranyuld egyiittmikodés, illetve az
elofizetéi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerii teljesités érdekében /a szerzddés

megsziinéséig

az elofizetéi szerz6dés érvényessége alatt tett
el6fizetéi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a szerzodés

megsziinéséig

a szolgaltatds elérhet6vé tétele, az eldfizetdi

szerz0dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetéi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatoésagoknak, az ligyésznek,

valamint a birdsadgnak atadas céljabol harom évig

Az elofizetdi szerzodés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett elofizetdi nyilatkozatok,

illetve  jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése a szerzodés megsziinéséig
Az  elOfizetdi  szerz6dés teljesitésének az

elésegitésére iranyuld egylittmiikodés, illetve az

elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a

szerz6dés megsziinéseéig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetoi

szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok

Utols6 modositas: 2011. marcius 30.

Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus O1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételek 58./82.

tavbeszéld  allomas  tipusa| illetve
illetve jellege| bekezdés
(analog/ISDN/helyhez  kotott
alkalmazasiT GSM  alapu,

illetve ikerallomas/fGvonal)

az eclszamolasi iddszakban EHT.

elszdmolhatd Osszes egység| bekezdés

szama illetve
bekezdés

a forgalom vagy egyéb| EHT.
szolgaltatdas  tipusa  kezdd| bekezdés
idépontja  és  iddtartama,| illetve
tovabba a letoltott és/vagy| bekezdés
feltoltott  adat  terjedelme

valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

a dijfizetéssel és aj EHT.

dijtartozassal Osszefiiggd| bekezdés

adatok illetve
bekezdés

157. §.

157. § (2)
d) pontja
157. §. (8)
157. § (2)
f) pontja
157. §. (8)
157. § (2)
h) pontja
157. §. (8)

(8)

dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszert teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birdsadgnak dtadas céljabdl harom évig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az elofizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszeri teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatoésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzodésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon Dbelil tor6lni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszer teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag
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A hivas  vagy  egyéb

szolgaltatas datuma

a tartozas hatrahagyasa esetén

az elofizetoi szerzodés

felmondasanak eseményei

Elofizetd
szerinti szermélyes adatok

hozzajarulasa

kdzos

adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban
eldirt adatok

Elofizetdé neve, e-mail cime

lakcime, nem természetes

személy el6fizetd esetén a nem

EHT. 157. § (2)
bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés
EHT. 157. § (2)
bekezdés 1) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés
elofizetd

hozzajarulasa **

EHT. 158. §

Az EHT 160. és 161.

§.¢s elofizetoi

védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatoésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsdgnak dtadas céljabodl harom évig

elofizetdi  szerz6dés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

az

illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birdsadgnak atadas céljabol harom évig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszer teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az ligyésznek,

valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az  eldfizetd  hozzajarulasdnak

visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.

szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi
szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod
egylttmtikodés, illetve az elbfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzodésszerli teljesités
érdekében / a szerzédésbol adodd jogok és

kotelezettseégek eléviiléséig

Elektronikus cimtar létrehozatala és miukodtetése

céljabol az elofizetd hozzajarulésédnak
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természetes személy neve, hozzajarulas** visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéseéig
székhelye/telephelye, hasznalo
(K) neve, email-cime

* Az elofizeté/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles
megadni.

** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

*#* Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo iddtartamoktol valo eltérés lehetdségét

23.4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai
1) A Szolgaltato természetes személy el6fizet6i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2) A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatéak a Szolgaltatd internetes iligyfélszolgalatan, mely a
www.internet-x.hu internetes cim alatt érhet6 el.

3) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4) A Szolgaltatonak az eléfizeté személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5) Az Eléfizet6 koteles minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmaz6 kar
az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato
a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

23.5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.
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23.5.1. El6fizetdi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

a.) Az elofizetéi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos
jogszabalyi el6irasokon alapuld Aaltalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.

b.) Az irasbeli (papir alapt) eléfizetéi szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovébbiakban egylittesen:
eléfizetdi szerzOdések ) eredeti és elektronikus madsolati példanyat a Szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja €s 6rzi.

C.) Az elofizetéi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltato az el6fizetdi
szerz6désrol elektronikus uton madsolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve drzésben részt vevo megbizottai és
alvallalkozo6i részére teszi elérhetéveé.

23.5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikdtetése

a.) A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét megfeleld felhatalmazas esetén
- a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk ¢és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

b.) Az el6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatdo e cél
elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkéjat is igénybe veheti.

c.) Az eclofizetdi szerzOdés adatainak a Szolgaltatdo iligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgéltatd minden, az eldfizetd
egyértelmil azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd
neveében jogszerlien eljard fél személyének azonositasara, igy a Szolgaltatd jogosult
az ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

d.) Az el6fizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat kérésre elérheti.

23.5.3. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok iizemeltetése vonatkozasadban garantalja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
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hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes tligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeldé informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez0 személyek iizemeltethetik. Megfelel6 szintii
hozzaftérés-jogosultsdgnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
NEED TO KNOW elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmili hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgéaltatd6 meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

23.5.4. Szerz6désmodositas

a.) A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés adatainak modositasat a  Szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak azonositas
utan jogosult végrehajtani.

b.) Az clofizetd az altalanos szerzOdési feltételek 7. 2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az {igyfélszolgalat
igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo kordbbi nyilatkozatait.

23.5.5. Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fiiggben szoban azonositast kdvetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és
irasban az eldfizetdnek a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltato
els6sorban az elofizetd altal a Szolgaltatohoz vald forduldskor haszndlt e-mail cimet vagy
levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetonek a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és
szamldzo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltatd kizardlag
az elofizetonek a Szolgaltatod tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval
kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfelelden.
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23.5.6. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6éfizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak eléfizetd azonositas €s/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
atadni.

23.5.7. Piackutatas

Az eléfizetdé hozzéjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigoru adat- ¢és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szédmara
tovabbitsa. Az elofizetd ezen hozzajaruldsat az elofizetdi szerzodés megkdtésekor vagy szoban
az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiill barmikor moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol kizarolag az Eldfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
- kezelheti az Elofizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A
hozzéjarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen tizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési tton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositéd adatai.

23.5.8. Kbdz0s adatallomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében
meghatéarozott feltételek fennéllasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak
az EHT. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatitaddsnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt létrehozni.

A Szolgaltato a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az Eldfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetleg abban az
esetben adhatok 4t, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a.) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta,

vagy
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b.) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Elofizeto ellen, illetve az Elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C.) az igényld, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

A koz0s adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a k6zOs adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eléfizetOnek a torlés
tényérol.

Az adatéllomanybol adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c.) barmely fogyasztd6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

A kozds adatallomany létrehozédsa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megéllapodniuk.

23.5.9. El6fizet6i cimtar

a.) A Szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz €s az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi.

b.) A Szolgaltaté valamennyi el6fizet6jér6l évente elektronikus formaban el6fizet6i
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltato vagy mas
informacios Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az eldfizetokre vonatkozo
adatok meghatéarozott csoportositasban szerepelnek.

c.) Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelmil
hozzéjarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz
feltétleniil sziikséges.

d.) Az El6fizet6 szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
= kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

= az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra;

= Jakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetéi névjegyzékben.
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23.5.10.

e.)

f)

g.)

b.)

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint
amennyi az eldfizetéi névjegyzékben €és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdéi névjegyzeékbdl és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus eléfizetéi névjegyzékben ¢&s cimtarakban levd adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartdssal, kivéve, ha az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato részére miikodtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

Az Elofizeté hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvalositdsa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Eldfizeté személyes adatait a Szolgaltato

az érintettel tOrténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni
koteles.

23.6. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se

Seres Lajos

Ugyvezeté igazgatd

5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21
Tel: 06 66 333-333

E-mail: adatvedelem@internet-x.hu
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24. 3. b. melléklet — Adatbiztonsagi tajékoztaté

A szolgaltatas igénybevételének és hasznélatdnak szerzddésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eléfizetdk idérdl idore megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszd
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelsz6 ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas
¢és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is
zéarhatja. A szolgaltatdsok haszndlata ezekben az esetekben az Elofizetd koltségére torténik. A
jelszo megvaltoztatasara minden koltség nélkiil az tigyfélszolgalaton nyilik lehetdség

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamdra torténd hozzaférhetdvé tételét szamitdgépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt PROGRAMFILE-BAN jut el az eléfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan PROGRAMFILE, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
eléfizetohoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltat6 a virusok kisziirésére virusirtd program telepitését javasolja az el6fizetok szamara.

A Szolgaltatd idordl idére kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtas megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthato, ugy az eredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy FILE-T, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt FILE virussal fertdzott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat €s a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soréan is els@sorban a belépési azonositok és
a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkoze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az Internetrdl érkezd, az Eldfizetd szamitdogépére
kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalo6 nem kérte, a
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgdltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdganak és a
személyes adatok biztonsadganak megdrzése érdekében egyéb 1étez6 megoldasokrol és lehetséges
szolgaltatasokrol is tdjékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciot és
segitséget az elofizetok altal onalldan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesiilése
érdekében.
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25. 4. sz. melléklet: Mindségi mutaték

Az Internet szolgaltatasnak a megfelel6, valamint a nem elfogadhatoé szintjét
meghatarozo szamszeru kovetelmények

229/2008. Kormany Rendelet (1X. 12.) szerint

25.1. Mikrohullamu Internet hozzaférés

o . . . A Vallalt
Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték minimAlérték
A ’s.zolgéltatéshoz valdé 1j hozzaférés Iétesitésének vallalasi 25 [nap] 30 [nap]
hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos iigyfélszolgalat iigyintézdjének bejelentkezési aranya 75 [%] 75 [%]
(120s)
NR-256 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
NR-384 csomag esetén garantdlt (atlagosan elvéarhatd) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
NR-512 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
) 256/64 256/64
AM-2- csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
. 256/96 256/96
AM-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
et 384/128 384/128
AM-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
. 512/192 512/192
AM-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
ron s 1024/256 1024/256
AM-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
. 2048/512 2048/512
AM-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Kbps] [Kbps]
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

25.1.1. Uj hozzaférési létesitési idd
A szolgéltatashoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 Kkiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
= az (j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges
a megkivant idében,

* haaz igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatdé szamitdsahoz a megvaldsult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvaldsulds évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgytijtési iddszakban megvaldsult
1étesités idOpontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitadsndl az érvényes
megrendelés szolgéltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatoé rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:
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Szamitassal, a 1étesitési id0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja.

25.1.2. Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6rdban [6ra]

Ertelmezé Kiegészitések:
A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tdbbvonalas,
tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatodl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibjja,

= ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fligg €s ez a hozzaférés [ a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt [1 nem leheséges a megkivant id6ben,

= az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil esd (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgylijtési id0szakban a szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett orak szdma.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.
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25.1.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idotartaméanak ardnya az adatgyiijtési iddszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd minden
eldfizetd szamadra a teljes szolgaltatds-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartisai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam

szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feljitasban,
karbantartasban érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgytijtési idészakban a szolgéltatds nyuajtasara forditott

napok szadma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

25.1.4. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]
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Ertelmez6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltoltési sebesség az
elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX haléra kozvetleniil
(maximum 1 hop tavolsagra) kapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generaldsra kivalasztott helyeken telepitett
hozzatérési pontokrol. A tesztforgalom egyszerit TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg
a pontos lemasoldsa a hasznalt halézati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat
id6pontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 5 perc.
Amig fiiggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a
Szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letdltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgéltato-
eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgélat soran mért adattovabbitasi (eléfizeto-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az dsszes mért érték
figyelembe vételre keriil.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszdma:
az atlagos el6fizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

25.1.5. Forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szdmlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szdmla elleni reklamdcid, melyben az el6fizetd a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

= aszamla kiallitasaval,
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= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytjtési idoszakban

a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az elGfizetének kézbesitett - a panasz elutasitisat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitéassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

25.2. Vezetékes halézat (XLAN, CLAN) Internet hozzaférés

P . . . _— Vallalt
Minoségi mutato megnevezése Vallalt célérték minimAlérték

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje 25 [nap] 30 [nap]
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [bra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos tigyfélszolgalat ligyintéz6jének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
128/64 128/64
CL-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kops] [Kbps]
256/96 256/96
CL-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kops] [Kbps]
384/128 384/128
CL-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kops] [Kbps]
s 256/128 256/128

CL-B2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [kbps] [Kbps]
, 512/192 512/192

CL-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [kbps] [kbps]
I 1024/256 1024/256

CL-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési
sebesség [kbps] [kbps]
yis 2048/512 2048/512

CL-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési

sebesség [kbps] [kbps]
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_ 4,4/2,2 4,4/2,2

X-LAN-22 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Mbps] [Mbps]
. 6,6/3,3 6,6/3,3

X-LAN-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési
sebesség [Mbps] [Mbps]
o 8,8/4,4 8,8/4,4

X-LAN-77 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltdltési
Sebesség [Mbps] [Mbps]
_ 11/5,5 11/5,5

X-LAN-133 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési

sebesség [Mbps] [Mbps]

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

OV O E V4

A szolgéltatashoz létesitett 1j hozzéaféréseknek az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje

megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
= azyj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetd1 hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges
a megkivant id6ben,

= ha az igényld halasztast, vagy késObbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezé év-(ek)re athuzodo 1étesitések a megvaldsulas évében keriilnek
figyelembe vételre.
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A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgytijtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja €s az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt ido napokban.

Ervényesnek tekinthet$ a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elozi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also

80%-nak az 1ddbeli felsd korlatja.

25.2.2. Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6raban [6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a Sszolgaltatas igénybe nem vehetOségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas,
tobbcsatornas elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibgja,

= ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben,

= az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
teriileten kiviil esd (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatd
héalozataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
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kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi 1do szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti

als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja.

25.2.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idotartaméanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetoség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eléfizetok a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az eldfizetd
Szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢&s
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatis-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt osszes 1do.

Teljes elvi szolgéltatasi idOtartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamadra a teljes szolgaltatds-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutato (RA) szarmaztatasa:
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Az adatgyljtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgéltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szam

szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feljitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak ¢€s a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi iddtartam: az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatas nytjtasara forditott

napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos eldfizeti szammal.

25.2.4. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatdo az eldfizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési sebesség az
elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt
referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom
keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom
egyszerii TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemésoldsa a hasznalt halozati
protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgélat idopontja: a mérés forgalmas idészakban keriil
végzésre. A tesztvizsgalat iddtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal mukodtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté altal biztositott vizsgald szerverrel keriil a
vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eldfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (elofizeto-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az 1gazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 90%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az dsszes mért érték
figyelembe vételre kertil.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos elofizetd szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.
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25.2.5. Forgalommérésen alapuld6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:

Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szadmlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szdmla elleni reklamacid, melyben az eléfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),
= aszamla kiallitasaval,
= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgéltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitisa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogaddsa esetén: a jovdirds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

25.3. Bérelt vonali internet hozzaférés
Minéséei mutats , Vallalt Vallalt
in6ségi mutaté megnevezése
& 8 célérték minimalérték
A ’sz'olgéltatéshoz vald 1) hozzaférés létesitésének vallalasi 30 [nap] 120 [nap]
hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 48 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 [%] 98 [%]
Telefonos tgyfélszolgalat tigyintézdjének bejelentkezési aranya 75 [%] 75 [%]
(120s)
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség adott Egyedi szolgaltatasi szerz6désben
csatlakozas esetén vallaltak szerint
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

25.3.1. Uj hozzaférési létesitési idd:
A szolgéltatashoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
= az (j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges
a megkivant idében,

* haaz igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutaté szamitdsahoz a megvalosult I[étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvaldsulds évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési iddszakban megvalosult
1étesités idOpontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitdsndl az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint nOvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli felso korlatja.
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25.3.2. Min8ségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6rdban [6ra]

Ertelmezé Kiegészitések:
A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valoésnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibija,

* ha a javitds az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg €s ez a hozzaférés [1 a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt [1 nem lehetséges a megkivant idében,

= az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil esd (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgylijtési id0szakban a szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt hélézatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett orak szdma.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a minds€gi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.
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25.3.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges iddtartamanak ardnya az adatgylijtési idGszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé Kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden
eldfizetd szamadra a teljes szolgaltatas-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szdm

szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feljitasban,
karbantartasban érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgy(ijtési idészakban a szolgéltatas nyuajtasara forditott

napok szadma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

25.3.4. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatdo az eldfizetdéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]
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Ertelmez6 kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé €s feldl mért le és feltoltési sebesség az
elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt
referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom
keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom
egyszerit TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznalt halozati
protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas idészakban kertil
végzésre. A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal mukodtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgald szerverrel keriil a
vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgéltato-
eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgélat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-
szolgéaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az Gsszes mért érték
figyelembe vételre keriil.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos el6fizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

25.3.5. Forgalommeérésen alapuldé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgéalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szdmlazéas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szdmla elleni reklamacid, melyben az eléfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

= aszamla kiallitasaval,
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= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az elGfizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.
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