InterNet-X Magyarorszag Kft.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - kivonat (INTERNET szolgéltatas) 1./6.

1. A szolgaltatdé neve, cime, telefonszama, internetes
honlapjanak cime, az altalanos szerzddési feltételek
elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje.

A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidktelepei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése: InterNet-X Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006891

Adoszam: 13617345-2-04

Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.

A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

2. Az elé6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve

elérhetéségeik megjelolése.

Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az eldfizetdvel egyességre
jusson a szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében. Az el6fizetd az
ligyfélszolgalaton személyesen-, vagy irasban tehet panaszt. Szolgaltatd
tajékoztatja Elofizetot a kivizsgalas és elintézés modjarol. Szolgaltaté minden
esetben irasban értesiti El6fizetdt a kivizsgalas eredményérdl.

Amennyiben az El6fizeté nincs megelégedve a vizsgalat végeredményével,
akkor az eldfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett
az Elofizeté a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy
birdsaghoz fordulhat, ha a Szolgaltatoval nem tud egyességre jutni.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalatol illetve a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal

végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az
1.2. Az ligyfélszolgalat elérhetésége, nyitvatartasi id6, telefonszam, El6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is fordulhat.

honlap cime A vitak rendezésének modjat az ASZF 6. pontjai tartalmazzak részletesen.

Telefonszamaink: 66/333-333 (haldzaton beliil dijmentes) Az elbfizetdi panasz clutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a
40/102-700 (helyi dijazasu) fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése
Fax szdmunk: 66/333-339 tartalmazza.

ugyfelszolgalat@internet-x.hu,
Weboldalunk: http://www.internet-x.hu
Postacimiink: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.
Személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.

A személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 08.00-17.00h

E-mail cimiink: Az Elofizetd kovetelését - az el6zdektd]l fliggetleniil - birosag eldtt is

érvényesitheti.
2.2. Feliigyeleti szervek elérhetdsége

2.2.1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Igazgatésaga

A telefonos iigyfélszolgalat non-stop elérheté. H-P 08.00-17.00h kozott 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-
személyesen veszik fel kollégdink a telefont, minden egyéb id6ben 5520.
iizenetrogzitd, fax, e-mail all az el6fizeték rendelkezésére hiba vagy panasz

bejelentésére. Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu
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Média-és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztosa

1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1)
429-8761

NMHH iigyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

2.2.2. Fogyasztéovédelmi Gazdasagi versenyhivatal

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-
8851

Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyelgségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszdm: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyvelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
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Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739 Salgoétarjani Kirendeltség

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu 3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Levéleim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36

Kecskeméti Kirendeltség 325111138

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209. E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416
NFH Koézép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Békéscsabai Kirendeltsée Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284. E-mail: fogyved_kmf budapest@nth.hu

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
Fogyasztokapcsolati Iroda

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszdm: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459

NFH Eszak-magyarorszigi Regionalis Feliigyelosége 4332

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu o ,
-~ 7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
Miskolci Kirendeltség

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.

Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072 L
Pécsi Kirendeltség

E-mail: fogyved emf miskolc@nfth.hu .
- - 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.

Telefonszdm: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
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E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu ugyfelszolgalat.tolna@nth.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Feliigvelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, Fo tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nvyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszdm: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf.
558.

Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

3. Az el6fizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht.
154. § alapjan.

Az InterNet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato ,
vagy InterNet-X) az eldfizetk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szoloé 1992. évi LXIIL
Torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyai az ASZF 5. sz
mellékletében részletesen szabalyozasra keriiltek.
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4. Az elé6fizetéi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy
kiilondsen a szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek,
szolgaltatasok minéségi célértékeinek leirasa pontosan hol
talalhatéak az altalanos szerzédési feltételekben.

Alapszolgaltatas leirasa

Szolgaltatod sajat halozatan internet hozzaférési szolgaltatast nytjt. Az Internet
szolgéltatas az ASZF 1. szamu melléklet szerinti tavkozlé haldzatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az Internet halézaton
beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében
talalhato.

Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 0Ossze. A
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
elérhetévé teszi, azok valtozasarol az Elbéfizetoket 30 nappal a valtozas
hatalyba Iépése el6tt értesiti.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Szolgaltato a szolgaltatast a sajat és a szerz0dott partnerei halozatan nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizeto részérdl, hogy az
Eléfizeté rendelkezzék megfelelé szolgaltatds hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

Az igénybevétel részletes feltételei az ASZF 2. pontjéban talalhatok meg.
Dijak, kedvezmények

A szolgéltatdsok dijait és a kedvezményeket az ASZF 1. és 3 sz. melléklete

tartalmazza. Tovéabbd az aktuélis dijtablazat a szerzodés melléklete is.

4.4. Sczolgaltatas minéségi célértékei

A szolgaltatasok mindségi célértékeit, és azok részletes leirasat teljes
terjedelemben az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

5. A szamlazas moabdja.

Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybevételének ellenértékérdl rendszeres
1dokozonként szamlat bocsat ki az elfofizetd részére. A szamla olyan
bontasban tartalmazza az egyes dijakat, amely alapjan az el6fizetd
azonosithatja a dijtételeket és az igénybe vétel mértékét. El6fizetd a szamlat
koteles az esedékesség idejéig befizetni.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbdl és nem korlatlan csomagnal a
forgalmi tallépési dijakbol allnak.

Szamlazasi idészak: A szamlak kiallitdsa havi periddusban torténik. A
szamlazasi id6szak a honap els6é napjanak kezdétdl a honap utolsé napjanak
végéig tart.

A szolgaltatds szamlazasanak részletes leirasa az ASZF 3. sz. mellékletében
talalhaté meg.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések,
szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa.

A teljes tigyfélkapcsolatot, beleértve a hibabejelentést és a panaszkezelést is az
ligyfélszolgalat latja el. Az ligyfélszolgalat a jelen kivonat 1.2 pontjaban leirtak
szerint érhetd el telefonon, személyesen, FAX-on és e-mailben. Szolgaltato
minden esetben visszakdvetheté mddon rogziti az eléfizetdi bejelentéseket.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy az eldfizetdk altal tett hibabejelentéseket a
hibaelharitasra vonatkozo szolgaltatasmindségi célértéknél jelzett hataridon
beliil minden esetben elharitsa. Szolgaltato a hiba elharitdsa utdn minden
esetben értesiti az el6fizetdt a hiba elharitasarol.

Szolgaltato  torekszik arra, hogy az el6fizetok altal bejelentett
szamlapanaszokat a szolgaltatdismindségi célértéknél jelzett hataridon beliil
minden esetben hataridén beliil kivizsgalja és elintézze. Szolgaltato a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti az el6fizetot.

A hibabejelentésre-, valamint a szamlapanasz kivizsgalasara és elintézésére
vonatkoz6 eljaras részletes leirasa az ASZF 6. pontjaban talalhatok meg.

A mindségi célértékek részletes leirasat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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7. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, igy kiilonésen a
szolgaltatdas minéségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az elofizetét megilletd
jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizetét megilletd
kotbér mértéke.

Az eclbfizetdi szerzOdes megkotésével-, modositasaval- ¢s megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen. A
szerzddésszegés és jogkovetkezmények az ASZF 12. pontjaban talalhatok.

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerzédés
egyoldaliT moédositasanak esetei, az el6fizeté jogai
szerzodésmaodositas esetére, kiilonos tekintettel az
eléfizetd tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés, illetve atiras szabalyai.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével-, modositasaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7. pontjaban talalhatok meg részletesen.
EbbSl a szerzédésmodositas és az eléfizetd jogai az ASZF 12. pontjdban
talalhatok.

9. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, illetve
sziinetelésének feltételei.

Az el6fizet6i szerzodés megkotésével-, modositdsdval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen.
Ebbél a korlatozas feltételei az ASZF 5. pontjaban talalhatd, a sziinetelés
feltételei az ASZF 9. pontjaban talalhato.

10. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei.

Az eldfizetdi szerzodés megkotésével-, modositasaval- és megsziinésével
kapcsolatos feltételek az ASZF 2-7 pontjaban talalhatok meg részletesen.
Ebbél az eléfizetsi szerzdés megsziinésének feltételei az ASZF 12. pontjaban
talalhatok.
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