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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

e InterNet-X Magyarorszag Kft.

o (Cégjegyzékszam: 04-09-006891

e Addszam: 13617345-2-04

e Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005

o Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

e A Szolgaltat6 telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
o Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7 (Bejarat a Luther u. feldl)

e Telefon: 66/333-333; 40/102-700 (més haldzatbol helyi hivas dijaval hivhato)
e Fax: 66/333-339

e E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu

e Honlap: www.internet-x.hu

e Nyitvatartasi id6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h
A telefonos tigytélszolgalat non-stop elérheté. H-P 08.00-17.00h kozott személyesen veszik
fel kollégaink a telefont, minden egyéb iddben lizenetrogzitd, fax, e-mail all az eléfizetdk

rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

Lasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Lasd 1.2 pontot.
1.5 Az ASZF elérhetésége
A hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek

rendelkezésére all az tigyfélszolgalati irodaban.

A fentieken tilmenden a hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek elektronikus
formaban rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgalat menii ASZF - Altalanos
Szerzddési Feltételek almentipontban, illetve a letSlthetdé dokumentumok k6zott PDF

fajlformatumban.
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A jelen ASZF alapjan kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi
elofizetdi szerzddés) kiilonosen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzoédések részletes szabalyairdl szolo 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetoi
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekt adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizetok és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo6ld
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elétt megkotott eldtfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat
kovetd moddositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetod kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai
g) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzoédésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl €s a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetéi szerzodésekre €s azok 2014.03.15.
napjat koveté moddositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodésai

g) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
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j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok
modositasaira a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban:
Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és
azok moédositasaira a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban

foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.6 A feliigyeleti szervek elérhetésége
Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a

fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalatdl illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétol
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas ¢€s hibakijavitas
megfeleldségérol, tovabba az Elofizetd6 a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi

feltigyeldséghez is fordulhat. Az El6fizet6 kovetelését birosag eldtt is érvényesitheti.

1.6.1 Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

1.6.2 Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8761

1.6.3 NMHH iigyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

1.6.4 Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851
Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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1.6.5 Békés Megyei Békélteto Testiilet

5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

1.6.6 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

1.6.7 Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhéaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionilis Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.
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Telefonszam: +36 32 511 115 Koézponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Véaroshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunintuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nth.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu ugyfelszolgalat.tolna@nth.hu

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, Fo tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32. Levéleim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Ernd ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
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E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

2 Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjellt szolgaltatasa csak eléfizetéi  hozzaférési

pont Iétesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett
el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetoi
szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minoésiil teljeskortinek, ha tartalmazza a elofizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének  az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat ~ maganokirati
formaban, az Igényl6é vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyekt6l szarmazé igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az elofizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek
(ktilonosen ellendrzes, karbantartas, hibaelharitads biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen  megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési
eszkoz utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja az Igénylot.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az 4ltala elofizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyulo teljeskort igény Szolgaltatohoz vald  beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igényld erre iranyuld  igényérdl valé tudomdsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté mdédon nyilatkozik €s értesiti az igénylot
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig
nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (v, hdénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy
¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgdltato az értesitéssel egyidejlleg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak  szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (1asd 2.4.5. pont) esetén az eloéfizetéi szerzédés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol,
valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Haaz  Igényl6é az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirt hataridon beliill nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést térdlni, ha az Igényld a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi
vissza.
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2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgéltatd koteles igazolhatod
moédon  tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségérol, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési €s -elfogadasi eljaras alapjan az  eldfizetdi
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés
megkdotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elofizetoi szerz6dés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 d6ran beliil az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az eldfizetdéi szerzodést maradandé moédon rogziteni. Az eldfizetdi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetéi szerzédéshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idopontjaban jon létre az eldfizetoi
szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgélatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizett az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjdn — azt nyomban elfogadja.

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az elofizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizet6i szerzodéstol. Ha a Szolgaltatd
az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridon beliil
megkezdi, az Elofizetét az eldfizetdi szerzoédés megkotésétél szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizeté nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott
elkiildi (postéara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali clallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felréhatd. Nem
mindsiil az Eléfizetonek felréhatd értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgdaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil
megkezdte.
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2.1.3.4. Ha a jelenlév¢ felek az elofizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az El6fizetd kérése €s valasztdsa alapjan az altala igényelt moédon €s forméban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb maddon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhet6ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatod a
megkotott eldfizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az Eloéfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizetdi szerzodés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalo magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
elofizetdi szerzddés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizet6i szerz6dés szoban, vagy rautaldo magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
eléfizetdi szerzddésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot ad az Eldfizetdnek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét megel6zden nem keriilt sor. A Szolgéltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Elofizetd részére igazolhato modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetét igazolhatd
modon t4jékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés éltala megjelolt iddpontjdban
hatalyos tartalmardl szo6l6, legalabb a 2/2015. (IT11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazd dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Elo6fizeto részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylo vagy az Eléfizetdé a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozést haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 {6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millidé euronak megfeleld
forintosszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzddéssel kapesolatos,
valamint a 2/2015. (IT1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.
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2.1.42. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé lizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgéltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az uzleti elofizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az izleti el6fizetdk esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban onallé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az tzleti elofizetdkre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzddés megkdtésekor kérhessék az egyéni
el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni elofizetdk szamara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonyoket
¢és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott ideji elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotését megeldézéen a Szolgaltatd
igazolhatdé mddon koteles tdjékoztatni az Elofizetdt a hatdrozott ideji eléfizetéi szerzédés
teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként,
vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilonosen az
el6fizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz éra, részletvétel esetén a kezdodrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyeb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak méas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A t4jékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi
szerz6désben az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbol eredé barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Tévollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzodés esetén az
el6fizetdi szerzodés létrejottének idépontjarol szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratdnak napjardl is értesiti az El6fizetot.

2.2 2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetoi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetoi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldtizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, iddtartama,

f) Igényld elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlézas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjelolt email-cimre)

- aléirdsi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (tigyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elétizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi

hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérol.

Amennyiben az Eldfizeté az éltala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a

szerz0déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizeté sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a

hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elodfizetdi szerzodés megkotésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a

kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési haldzati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy

viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték

nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatdl
fuggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a

barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szol6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kertil.

2.3 2.3. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. El8fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelslt kivétellel — csak irasban megkotstt
el6fizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.
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Az Eléfizets — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat.

Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkozé eléfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgéltatdé Uj dijecsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat az Eldfizetd elGzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzédésmddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy Elofizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Eloéfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizeto kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdéi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi el6fizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredé felmondés miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. €letévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az Eldfizetd nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgdltaté hirkozlési halozattal
rendelkezik.
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2.3.5. Minden Elo6fizetdé csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhaszndlo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4 Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatdo az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek
el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerzddés megkotésétol szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének wjabb iddpontjdban, mely nem lehet késobbi, mint az eldéfizetoi
szerz6dés megkotésétol szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az eldéfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 1. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a szolgaltatas
megkezdéséért a 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatdridd teljesitésére a Szolgdltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az
elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyijtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint véllalt hataridét tullépi, akkor az elofizetéi hozzaférési pont létesitését
megelézden az Elofizeté jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények
nélkiil eldllni. Az Eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott elofizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizetd szaméra, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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2.4.5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 1. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan Uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezo kozbiilsoé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchdlozati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a
kabelek az Elofizeté altal biztositott befogadd létesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgéalod ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsdhazban és az ingatlant magaban
foglalo épiilet kiilso falan vezetékcesatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithaté fel a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elétizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol
ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

c) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott
technologidktol eltéré megoldast igényel.

e) Az Elofizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

f) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatdé az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fliggéve.

2.4.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
vald er6sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek
szerinti mindségi és kiviteli eszk6zoktol eltéré mindségli vagy kivitelt eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgéltaté jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eloéfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara
az értékesitést elosegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés €s ezzel sszefliggésben az elofizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg meghatarozni,
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amely az Igénylok vagy Elofizeték szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és a hal6zaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatéd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremlikodo vallalkozot is) az elofizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elozetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az [gényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os halézati csatlakozds biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetdt egytittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikkséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarol a Szolgaltatdé az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltato munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizeté a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
elofizetdi szerzddéstdl eldllni. Az Elofizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eléllast
kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eldfizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feliileti sériilések) tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi és azon sem az
Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

¢) az Eldfizeté vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(ktilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatosagi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagydsa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkoz6 hatarid6 a Szolgaltatd szamdra meghosszabbodik.
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2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6 az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

Az eldfizetdi szerzo6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése nyilvantartdsba vétele a
2.1.2 pontban keriilt szabalyozasra.

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban t4jékoztatni.

Az elofizetdi adatok valtozasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.
A Szolgéaltaté az emlitett eldéfizetéi adatok megvaltozdsira vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

Szolgaltatdo adataiban tortént valtozasrdl irasban értesiti az Elofizetét az ide vonatkozo
hataridok betartasa mellett.

3 az eléfizetdi szolgaltatds tartalma

3.1 aszolgaltaté altal nyuajtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

Szolgaltato jelen szolgaltatasaval biztositja Elofizetd részére az Internet halozathoz t6rténd
halézati hozzéaférés lehetdségét szabvanyos Internet halozati Protokoll (IP) segitségével. A
halézati kapcsolddas az Interneten keresztiil a magyarorszagi Internet kicserélé kdzpontban
(BIX) torténik. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a nemzetkozi forgalmat kiilon
nemzetkodzi haldzati kapcsolat segitségével biztositsa a jobb halozatbiztonsag érdekében.
Szolgaltatd6 nem korlatozza az elfizetd adatforgalmat és az igénybe vehetd portokat.
Szolgaltatd ugyanakkor jogosult korlatozni a halézat forgalmat veszélyeztetd tevékenységet
végzo Eldtizetd forgalmat mindaddig, ameddig azt meg nem sziintetni.

Szolgaltatdo az egyes teriileteken technoldgiailag egymastdl eltérd halozati megoldasokkal
biztositja a halozat hozzaférés lehetdségét. Ezek tipikusan eltérd szolgaltatast és kiilon
szolgaltatascsomagot képeznek. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1.
sz. mellékletét képezi.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a
szolgéltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Gssze. A szolgaltatdscsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, és/vagy hirdetés utjan
kozzé teszi. A szolgéltatasok feltételeinek esetleges valtozasarol az Eldfizetdket legaldbb 30
nappal a valtozas hatalyba 1épése elott értesiti.

3.2 aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast Kizardlag csak Szolgdltaté a szolgaltatds nyujtasara alkalmas sajat tulajdonu
halézatan vehetd igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben talalhatok
meg.
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3.3 asegélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

Erre a szolgaltatasra ez a pont nem értelmezett.

3.4 aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak, ezért az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozoé kiilon el6irasok nem értelmezhetoek.

3.5 aszolgaltaté felelosségi hatarat jelenté elofizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1 Mikrohullamu szolgaltatas esetében az el6fizetdi hozzaférési pont alap esetben
az eldfizetd altal kért elsd Internet képes berendezésig kiépitett kébel
csatlakozdjanal van. A mikrohullamu végberendezést szabadtérben kell
elhelyezni, az (akar szilinetmentes) aramellatasat az el6fizetd biztositja és
koltségeit viseli. Mikrohullamu halozat esetén a Szolgaltato nem felelds az
elofizetd ingatlanan beliili vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

3.5.2 Az FTTB szolgaltatas esetében az el6fizetdi hozzaférési pont alap esetben az
elofizetd 4altal kért elsé Internet képes berendezésig kiépitett kabel
csatlakozdjanal van.

A fentiektdl eltéréen az Ingatlan bejdratandl, vagy annak a kozelében
elhelyezett a szolgaltatas hozzaférési/atadasi pont, amennyiben az el6fizetd
kifejezetten ezt kéri. Ezen a ponton a mar meglévd ingatlanon beliil talalhato és
el6fizetd tulajdonat képezod haldzathoz torténik a csatlakoztatas egy szabvanyos
csatlakozd segitségével. FTTB halozat esetén a Szolgaltato nem felelds az
el6fizetd ingatlanan beliili vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

3.5.3 Az eldfizetdi hozzaférési pont, alap esetben Optikai FTTH halozat esetén, az
el6fizetd otthonaban elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway) Ethernet
csatlakozdjanal van. A garantalt le és feltoltési sebességeket vezetékes
interface-n keresztiil garantaljuk, Wi-Fi képes ONT esetén is. A vezeték
nélkiili funkcid hasznélatakor a kornyezeti radios zajok a savszélességet
negativan befolyasolhatjdk. Az optikai végberendezést/végberendezéseket
minden esetben lakotérben kell elhelyezni (pl. padlas nem megengedett), azok
(akar szlinetmentes) aramellatasat az eléfizetd biztositja és koltségeit viseli.
FTTH haldozat esetén a Szolgaltatd nem felelds az eléfizetd ingatlanan beliili
vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

Az eldfizetd ingatlanan beliili meghibasodasok esetén a Szolgaltatdé a egyéb dijak pontban
leirtak megfizetése mellet vallalja a hibaelharitést.

4 az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendeletben foglalt
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szolgaltatas mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési mdodszerét a jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleldé mindségii
szolgaltatas esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy szolgaltatds vonatkozasaban mindségi
reklaméciot az Eldfizetd csak a garantdlt/csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) Sajat kozpontjaban folyamatos feliigyelettel,

b) a gerinchalézaton meglevé ellen6rz6  pontokon folyamatosan
tavfeliigyelettel,

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szuroprobaszerii
méréssel, illetve az Eldéfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az
Elo6tizetd elofizet6i hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindoségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Szolgaltato jelen szolgaltatasesetén dijazas alapjat képezd forgalommérést nem alkalmaz.

Az extrém elofizetdi hasznalat esetén Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatds sebességét
csokkenteni, amennyiben az zavarja a haldzat biztonsagos miikodését. A csokkentett sebesség
azonban nem lehet kisebb, mint a garantalt le és feltdltési sebesség értéke.

Az extrém adatmennyiség korlatja a mindenkori arlistan talalhat6 meg, és szolgaltatdsonként
eltéro lehet.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
e a szolgéltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben

foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a
halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
o illetve a szerzddésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

o tevékenységével a haldzat biztonsagat veszélyezteti

ugy a Szolgaltatdo a szolgaltatas nyujtasat az Elofizetdé egyidejii elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait
a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozo
szabalyokat a 12.1.2. pont tartalmazza
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4.4 az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendérizni. Ha ellenérzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetdt
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd irdsbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

S aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas az Eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe

tartozé ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az Elofizeto érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az elbfizetonek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatdé a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az Elofizeté ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon beliil teljesiti. Ekkor a
sziinetelés a kezdd idOpontjatdl a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzddés
megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefiiggd iddtartama egy honap lehet. A
sziinetelés kezdete az eldfizetd altal megjelolt honap elsé napja. A szolgéltatas sziinetelését
egy naptari éven beliil tobbszor is lehet kérni, de az 6sszességében nem haladhatja meg a 6
hénapot. A sziinetelés iddtartama az eléfizetd altal vallalt hiségidobe nem szamit bele.

Ha az eldfizetéi szolgaltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
eléfizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi el6fizetési dij 50% a. A
szolgaltatas aktivalasaért és a visszakapcsolasért a szolgaltatd kiilon dijat szamithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolds dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy Osszegben kell
megfizetni a sziinetelés teljes id6tartamara.

5.1.2 A szolgailtatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekiovetkezo ok
esetén

Ha az eldfizetéi szolgdltatds sziineteltetésére az El6fizetd eldzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
miszaki megoldas hidnyéaban - kertil sor, ez alkalmanként €s naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (-rendszeres karbantartds). Az ilyen sziineteltetés iddétartama a
rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezziikk azon technikai eszkdzeink tizemképes allapotban vald
tartdsara vonatkozo karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja
az lizemelés hatdsara fokozatosan csokkend tizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva
ezzel a technikai eszkozok elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgald
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eszkozok meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkdkat igényelnek. (pl.
diszkbovités, stb.)

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten szerddn 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltér6 idopontban végzett karbantartds az El6fizetd 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

5.2 az eléfizetoi szolgaltatas korlitozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatis mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A Szolgaltaté az elofizetoi szolgaltatast az Eléfizeto elézetes vagy egyidejii
értesitése mellett az alibbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti
annak minéségi vagy mas jellemzéit

Amennyiben az FElofizetd a Szolgaltatdo részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Elofizetd részére kiallitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezdd idépontjatol a
visszakapcsolds, vagy az eldfizetéi szerzddés felmondas utjan torténd megsziinésének
idépontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az Elofizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzodési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6désben foglaltakat, Ggy a Szolgéltaté jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az
Elofizetd Osszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Elo6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatd koteles a korlatozast megel6zo allapot
visszaallitasarél gondoskodni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést
felmondja, és arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az elofizetéi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eldfizetéi szerzodés
megszlinés€ig fenntartja.

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly mddon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdédon
befolyasolja, tigy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

Ha az El6fizetd a szolgéltatdshoz haszndlt berendezést a szerzoédésben foglaltaktol eltérden
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltaté a
szolgéltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 1. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az Elofizet6é érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcesolatban okozott
karokért a Szolgaltatéo nem vallal feleldsséget.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeto6 tobb elofizetéssel is rendelkezik
Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve
az egyedi eldfizet6i szerzoddésben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult az 5.2.1 pont szerinti
szankciot az El6fizetd Osszes elofizetésén egyidejiileg azonnali hatéllyal alkalmazni.
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6 iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

1) A Szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségii, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatot mukddtet, ahol az Eldfizeté kozvetleniil jelezheti a
szolgaltatas meghibasodasat.

2) Az Elofizet6 a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail
cimen jelentheti be.

Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
a) hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy
b) az ligyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
c) az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve
feltlintetni sziikséges az El6fizetd ligyfél azonositd szamat.

3) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,
b) az eldfizetdéi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizetdi azonositd szamot,
¢) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra),
- a Szolgaltato hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (¢v, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

4) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti.
5) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran belil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oOrés
idészak megadasaval, amely 8 és 17 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

6.1.2 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

1) A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett valésnak bizonyult hibat — annak
bejelentésének nyilvantartdsba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Nem
szamit valds hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel, vagy ha az
Elo6fizetd korlatozas alatt all €s errdl a Szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette,
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tovabba ha a médiaszolgaltaté altal adott jel nem megfeleld mindségili, valamint ha a
hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be.

2) Amennyiben a hiba kijavitdisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a
szolgaltatonak az 48 ora hataridon beliil meg kell kérnie.

3) A Szolgaltatd koteles a hiba elhdritdsat kovetéen haladéktalanul értesiteni az
Elofizetot a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd6 a hiba elharitasarol szo6ld értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is
eleget tehet.

4) A Szolgaltato az adatkezelési szabalyok betartdsaval a hibaelharitassal kapcsolatos
adatokat az elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

5) A szolgaltatd a (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa
¢és elharitdsa soran az eldfizetdé helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetdre.

6) Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal az ASZF 6.1.1. 5).a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt idopont az el6fizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
id6éponttdl az elofizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt id6tartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a (6) bekezdés szerint a szolgaltato €s
az elofizetdé megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo6 hataridé a szolgaltatd érdekkorén kivill esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 4j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

8) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6tfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6ld szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl az
Elofizeto altal ismételt hibajelentésig eltelt iddtartam.

9) Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizeto altal
lizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitdsdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazéasért elvégezheti.

10) Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizetod érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az
el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
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c) az Eldfizeté téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld
bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

11) A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:
- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltato a hibas teljesités tartamara
(a szerz6dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdo nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezheto.

6.2 az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
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A Szolgéltato az Eldfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara,
az Elofizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot milkodtet.

Az Elo6fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tligyfélszolgalaton személyesen,
telefonon szoban, vagy tizenetrogzitdn, tovabba irdsban, elektronikus tton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgéltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozo nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizet6 a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamécion kiviili minden olyan el6fizet6i
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté moddon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabdlyok betartdsaval hibaelhdritds esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig,
telefonon t6rténd bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizetoi azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a) a bejelentés, panasz kivizsgadldsanak eredményeit,
b) a bejelentés, panasz orvosldsanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap,
ora),
c) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szilikség és lehetdség szerint orvosolni kell.
Ha az Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdo a panaszrol és az ezzel
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak maésolati
példanyat koteles az Elofizetonek atadni.
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Az irdsbeli panaszt a Szolgéltaté — torvény eltérd rendelkezése hidnydban — 30 napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni
koteles. A vélasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irdasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezesi cimét.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést
dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat, ¢s annak
eredményérdl az Eldfizetdt a bejelentés modjanak megfelel6 modon azonnal, vagy —
amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv
felvételét kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irasban tdjékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belill — az El6fizeté valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének
napjatdl jar6 kamatait az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elodfizet6t
megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékét.

Az Elofizetd szamlareklamécioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil
élhet, amennyiben az adott szdmla tekintetében az Elofizet6 ezen id6szak alatt szdmlapanaszt
nem terjeszt el6, a Szolgaltato a szamlat az Elofizetd altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az eléfizetd jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltatd felelossége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a
Szolgéltato a vallalt célértéket teljesiteni.

Az elofizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az Eldfizetd vagyonaban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgéltatd mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme
elkeriilése, illetdleg a szerzddésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.
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Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizet tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;
¢) a hibat nem jelentették be;
d) ahibat a Szolgéltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az Elbfizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett
ingatlanon feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valoésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hataridén beliil a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Elofizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilso, altala elhdrithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az El6fizetd
altal az Elofizetéi Szerzodés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgéltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
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szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Elofizeto valasztasa szerint az Eléfizeto részére
egy Osszegben visszafizeti.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb min6ségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elofizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az Eldfizetd altal az adott eldfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 34. oldal

kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg,

b) hat honapndl révidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 5sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az El6fizeté az adott el6fizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerzodésszegd
magatartds vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6éfizet6t megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgéltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton,

amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai ton fizeti meg.

Postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgéltato a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerzodés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:
a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozo szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjén;
b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatdé 60 napos felmonddsaval a felmondasi idd
lejaratanak napjan;
c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizeto feleldsségi korébe tartozd okbdl
kovetkezik be, ez a Szolgaltato hibas teljesitést valo felel6sségét kizarja, a
Szolgéltato 60 napos felmondasaval a felmondési id6 lejaratanak napjan.

6.4 aziigyfélszolgalat milkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kezelése, illetve az Eloéfizetok megfeleld
taj¢koztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato Ugyfélszolgalatot miikddtet, amelyek
helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az tigyfélszolgalat utjan az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzddést kothet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgéltatassal kapcsolatban tajékozodhat €s informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgéltato koteles havi atlagban
az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
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tigyintézd bejelentkezését biztositani. A  Szolgéaltaté a telefonhdlézaton elérhetd
tigyfélszolgalatot kiteles a legalacsonyabb dijazasa hivhatdsaggal elérhetdvé tenni.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a hangrégzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi
idoén beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat
koveto 1 évig tarolja.

A Szolgaltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 5
munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tual —
rendkiviili okokbdl Osszesen 10 munkanapon zéarva tarthat és amely napokon kizéardlag
telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgéltato a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
elofizetoket az tgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ¢&s a képujsagban torténd
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve Kkiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban Kkeriilt
szabalyozasra.

6.5 a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgaltatas esetén ez a pont nem értelmezhetd.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az ligyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd
szolgalat miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalméval
kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, Panaszaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH)
feltigyeleti szervekhez fordulhat.

Az Elofizet6 fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgéltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerzo6dés megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitas tigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tgyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Dbékéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6dd
fuggetlen testiilet.

Elo6fizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsaghoz is fordulhat,
amely a Békéscsabai varosi birosag.

7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
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dijesomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlizas moédja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

A szolgiltatds az egyedi el6fizetdi szerzGdésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
elofizetési és egyéb dijak megfizetése mellett veheté igénybe. A dijakat Szolgaltatdo a
gazdasagi miikodési feltételeinek figyelembe vétele mellett sajat hataskorben szabadon
hatarozza meg, amennyiben egyéb kiilsé tényez6 azt nem befolyasolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Eldfizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a
Szolgaltato az Elofizeto részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulédlhatd. A szamlak
alairas nélkdil hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiépitési dij
Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, amennyiben a szolgéltatas
igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen,
vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a
Szolgaltato egy eldfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Az egyszeri dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak (Eléfizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi elofizetési dij, csokkentett eldfizetési dij, kihelyezett
hirk6zlési berendezés haszndlati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés
tartalmatol fliggden.

A folyamatos elofizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizeto valasztdsa szerint,
amennyiben a Szolgaltato felkinalja az elofizetdnek a valasztas lehetdségét:

a) (naptéari) havi eldfizetés

b) (naptari) negyedéves elofizetés
¢) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves elofizetés

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zd honap kezdetéig mddosithatja.
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Amennyiben a Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, az
Eloéfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést
a teljes idészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitl eltéréen, az Elofizetd részére osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltato az akci6 ideje alatt is kételes az El6fizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzodést
kotni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast lefel¢ mddositja, koteles az
elofizetdi dijkedvezményt az eldfizetéi szerz6dés modositadsaval egyidejiileg megfizetni.
Felfelé¢ mddositas esetén az Eldfizetdnek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevé honapokra
kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzddésben jogosult az
Elo6fizeto szerz6désmoddositasi €s felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére sajat érdekkorében (nem a Szolgaltatd hibdja miatt)
felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elssorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eldéfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az FEl6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
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megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjdk és az Eloéfizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott iddtartam alatt az Elofizeté Aaltali el6fizetdi szerzédés
felmonddsa, sziineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltaté 4ltal az Elofizetd
szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elofizetdé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
és az akciods dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytittesen.

A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-, a
kiegészitd belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig
utolag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgélati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,
amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) Elofizetd részérol torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan az Eloéfizeté pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas, amennyiben a Szolgaltaté e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz
sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitésébol eredd
kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szadmla keltétdl szamitott 8 naptari napndl. Ha az Elofizetd a szamlat a
targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl targyévben az elsd
kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az Elofizeté altal az eldéfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatdé az 6sszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi €s nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eloéfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizeto a
szamlan feltlintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
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kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti Gsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd €s a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész

tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetétél vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Elofizetdt terheld
havi rendszeres eldfizetési dij Osszegének Otszorose, €s amelynek alapitasaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eldfizeté egy éven beliil kétszer tizendt napos
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint ovadék nyujtdsara felhivni. Az ovadék Osszege megegyezik az
Elofizetd elofizetéi szerzodése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzédés iddtartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az o6vadék
Osszegébll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
6vadék Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szold irdsbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

A késedelmi kamat szamitiasanak modja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetd napok szadmaval aranyosan kell
meghatdrozni a tartozds Osszegének és az aldbb meghatarozott éves késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan.

- Egyéni Elofizeté esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdé a
mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési

kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 a szamlat nem fizeti
be.
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- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Elofizetét — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamadsolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Tovabba ideértend6 a szerz6désmodositasi dij,
mely egyes esetekben nem dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2  Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eloéfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltato
szolgéltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a szolgaltatd az el6fizetdt az 1) eldfizetéi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s {izleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

7.1.3.3 Atirasi dij

A Szolgéltatd altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

7.1.3.4 Belépési/kiépitési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
igényldnél nincs kiépitve, az eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltatdo egy elodfizetoi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldtizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

7.1.3.5 Csokkentett elofizetési dij

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett el6fizetési
dij osszege.

7.1.3.6 Eléfizetési dij

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke teriiletenként és szolgaltatasonként eltérd lehet.
A dijcsomagokat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd és Elofizetd egyezd akarata alapjan a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasi
paraméterektdl eltérd, egyedi megallapodas is sziilethet
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7.1.3.7 Elofizeto altal fizetendé kotbér
Jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Eléfizeté kotbér fizetésére kiteles.

7.1.3.8 Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a kiszallast az eldfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 4 oran
belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.3.9 Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija kiszamlazasra kertil.

Amennyiben a tartozas az el6irt hataridén beliil nem keriil rendezésre, Szolgéltatd kérheti
fizetési meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszamléazasra kertil.

7.1.3.10 Kiegészito belépési dij

A normal csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az igényld €s a Szolgaltato kiillon megéllapodasban rendelkezik.

7.1.3.11 Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltato az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért
a szolgaltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

7.1.3.12 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezés
tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.13 Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltato az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirk6zlési  berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az eléfizetd kihelyezett
hirk$zlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére a berendezés atadasakor.

Az o6vadékot a szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
el6fizetdnek, kivéve, ha az el6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas 4llapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az oOvadék Osszege a kar
megtéritésére felhasznalhato. Az évadék Gsszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként
eltéro.

7.1.3.14 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esd
okbdl kifolydlag sziinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.15 Kiszallasi dij
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Az Elofizetot kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy
az El6fizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
e ha a Szolgaltato az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel
(pl. elofizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
e ha a Szolgaltaté az elofizetéi végberendezést az Eldfizeté kiilon kérésére kell
ismételten beprogramozni,
e a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Elofizetd kérésére valo
korlatozasa-, sziinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar
e az ASZF-ben megjelslt egyéb esetekben.

Az eldfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgéltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

7.1.3.16 Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

7.1.3.17 Csomagmodositasi dij

Az Eldfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomagmoddositasi lehetéséget kovetden, az
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

7.1.3.18 Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizeté abban az esetben koteles, ha az el6fizetd
meglévd haldzattal rendelkezik az ingatlanon beliil és a szolgaltatas igénybevétele érdekében
erre kéri a racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a
mar kiépiilt rendszeren 1) szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az eldfizetdi haldzat fliggvényében-, tovabba egyéni és iizleti /
intézményi eldfizetd esetén eltéro.
7.1.3.19 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy Kkorlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.20 Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére atharitani.

7.2 akinalt dijfizetési modok, a Kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, eléfizetot
érinto eltérések

Elofizet6 az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltatd felé:
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- Postai készpénz atutalasi megbizéssal (sarga csekk)
- Csoportos beszedési megbizassal

- Atutalassal

- ugyfélszolgalaton készpénzes befizetéssel

Az tgyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az
Eldfizetot terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén El6fizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal. A
beszedéshez sziikséges adatokat El6fizetd Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

7.3 a kartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elofizetd
irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag esetében all
fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbodl szarmazott, hogy az Eloéfizetd
a kar elharitéasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A Kkartéritési eljaras

Az FElofizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgéltatd tigyfélszolgdlatdnak cimezve,
irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizeto hitelt érdemléen koteles igazolni a
vagyondban okozott kar mértékét.

rrrrr

hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat. Abban az esetben, ha az
El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleldssége fennall, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt karat
megtériti a hidnymentesen benytjtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatd meg
karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezeésétdl szamitott 30 napon
beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az El6fizetd
meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatdé megtériti.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
alol, ha a szerz6désszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az Eloéfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az elofizetdi szerz0désbol szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatdo az
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eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is
tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kivill esd, elére nem lathatd koriilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonosen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddérségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Vis Maiornak mindsiild szolgéltataskorlatozds vagy sziineteltetés miatt a Szolgéltatd
kartéritési kotelezettséget nem vallal.

7.4 az eléfizetot megilleté a kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai
Szolgaltato az eldtizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha az neki felrohatd okbol kovetkezik.

Az eldfizetéi szerzddésekbdl eredd kotbér igények egy év elteltével eléviilnek, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szamitani. A kotbér az
arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.4.1 A szolgailtatas késedelmes teljesitésébol adédoé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltato a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliill nem 1étesit eléfizetdi
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az elofizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kovetd elsod
nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a szerzédésben megjeldlt elofizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilon
megallapodik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerz6désszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A Szolgaltatoét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil — az El6fizetdt megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egytitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

c) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az Eldfizetd
egyenlegén jovairja,
d) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében az lgyfélszolgalaton,

amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egy€b esetben postai Gton fizeti meg.
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7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolodo kothér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

c) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd
az elofizetdi szolgéltatast a Szolgéltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizeto altal az adott el6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal révidebb idétartamu eldéfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 5sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zéen az Elofizetd az adott eldfizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Korlatozasbol visszakapesolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korldtozas okat megsziinteti €s err6l a Szolgaltato hitelt
érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétol szamitott 72
6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerzodés alapjan adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend kotbér

A Szolgaltaté koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon belill az atirast teljesiteni
(9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliill nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras
dijanak egytizede.
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Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utin az
athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miuszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti,
a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétol
a szerzddés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri szamlait.

A Szolgaltatast az Elofizetd szamlazasi cimenként rendelheti meg €s mondhatja le (egy
szamlazasi cimhez tartozd Osszes elOfizetésre megrendelésre keriil a szolgaltatas). Az
Eléfizetd az elektronikus szamla szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve
postai Uton irdsban aldirdsaval, ligyfélszamanak és e-mail cimének megadasaval kérheti.
El6fizet részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban létezé elektronikus szamla kertil
kiallitasra, mely elektronikus aldirdssal és az alairas idOpontjat hitelesitd idobélyegzdvel van
ellatva, és mindenben megfelel az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII torvény,
valamint az elektronikus szdmlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl szolo 46/2007.
(XI1.29.) PM rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatds havidijmentes. A Szolgaltatas
megrendelésével egyidoben az Elofizetd regisztralt szamlafizetési modja postai
csekkrol(készpénz atutalasi megbizasrol) automatikusan banki atutaldsra moddosul. A
szolgaltatas lemondéasa esetén a szamlafizetési mod a banki atutalds marad. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést kovetden kizarolag elektronikus uton kap
szamlat, vagyis a tovabbiakban a Szolgaltaté sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutalasi
megbizast nem allit ki szdmara. Az e-szamla szolgaltatds igénybe vétele esetén a szamla
kézbesitése az Eldtizetd altal megadott e-mail cimre torténik. Az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy abban az esetben, ha a megadott e-mail cim helytelen vagy az el6fizetd6 mar nem
rendelkezik vele, a szolgaltatds nem tekintheté a tovébbiakban igénybe vehetdnek. Ezt
kovetden torlésre keriil az e-szamla szolgaltatas, majd papiralapt szamla keriil kiallitasra. Az
Elofizetd koteles a Szolgaltatot tajékoztatni arrol, ha e-mail cime megvaltozik vagy a
szolgaltatas céljara mar nem alkalmazhatdé. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatos felel6sségét
kizarja.

A Szolgaltatd ¢és kollégai, mint a kornyezetiinkért felelésen gondolkozd személyek
elkotelezettek a minél kevesebb kornyezetterheléssel jard elektronikus szdmla haszndlata
mellett, igy tizleti tigyfeleknek elsésorban ezt kinaljak, illetve maganszemélyek esetében is ezt
preferaljak.

8 a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcesolatos eljaras
részletes szabalyai

E pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezhetd.

9 Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.
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9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmu eldfizetéi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés
hénapjanak utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli
szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgaltatdé jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy Gsszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatdo az 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételétil, mely
esetben az akcioban részt vevo Eldfizetére az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott iddtartamra (Un. ,hiségidd™), hatarozott
idétartamra kotott elfizetdi szerzédés alapjan.

9.6. Az Elbfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartamu eléfizet6éi szerzodés alapjan
az adott szolgéltatast a szerzddés idoétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idétartamu elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozés idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartama eldfizetéi szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatdé az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddés iddtartama a sziinetelés id6tartaméaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal

a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel
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- a Szolgéltatd altali €s az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a
Szolgaltatdo a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetoi
szolgaltatas vonatkozdsdban az El6fizeté a felmondéasat megelézd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itk6zden
modositja,

- El6fizeto6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen mddositja,

¢) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60

nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott f6ldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett

szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatis nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott ideji elofizetdi szerzoédés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzoédésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatdsokat is killon-kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldz6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,
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g) a felek ko6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetdé dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgéltaté 4altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elo6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitadsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetoi
szolgaltatas vonatkozasdban az Elofizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az eldfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

- El6fizeto6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elodfizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen mddositja,

j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6tizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerzddés megsziinését megelézéen a Szolgaltaté koteles az Elofizetét a szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerzédés megszliinésének
idépontjardl. A Szolgaltaté koteles a hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eldfizetét az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzoédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd
Uj elofizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrej6vo 1) szerz6dés csak
hatdrozatlan iddtartama lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés iddtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Eldfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzédésmaddositassal donthetnek.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 50. oldal

9.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéséara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetoéi szerz0dés megszegése cimén az elofizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi hatariddvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgéalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgéltatast torvénybe iitk6zéd mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eloéfizetdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Elofizeté6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eldfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elo6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi
szerz6désre is kiterjedden egyoldaluan moddositja és a mddositas az Elofizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott iddtartamu eldfizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott iddtartalombol eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltaté az Elofizetdtdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezo szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elofizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i szerzodésre is
kiterjedben egyoldalian modositja és a moddositdas az Elofizetd szamdara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizeto a szerzodést felmondja, vagy

c¢) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltato az Eldfizetd szerzddésszegése
(kiilonodsen a 9.12.1.a)-¢) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzodés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozaséra kertiil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi idd
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabdlyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi eldfizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elodfizetdi szerzédést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkzdéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nydjtdé Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondés esetén a hatarozott ideji el6fizetdi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltatéd altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizeto tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetdnek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltato felé nem jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztdsanak iddtartamara a Szolgéltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzodés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11 Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje ((kiilonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni elofizetoi minoségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- ¢és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzddés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.
A Szolgaltatéd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil iizleti eléfizetdnek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetoi
szolgaltatast.
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Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetoi
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni {izleti eléfizetoként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, gy a szerzdédés nem jon létre, vagy az Eldfizetod altal egyidejlleg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az elétizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerzoédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kdzvetlen uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatadlya ald nem tartozd kozvetlen
tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatds céljabol
felhasznalasra kertiiljenek.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az El6fizetdnek az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12 Az eléfizetdi szerzédés moidositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerzéodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errol
torténé tajékoztatisainak moédja, az egyoldald szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzodésre
is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre
vonatkoz6 szabaly mésként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas () jogszabaly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,
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¢) a kortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizardlag
az elofizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges véltozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség ndvelésére iranyul,

- a elosztd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mddosulnak,

- az eldfizetodi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a muszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrdl szolo torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten t6rténd megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (04j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzoi jogi okok, az
eléfizetdi igények, a szolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizet6i igényeket tartalmi-mindségi/ar értékeinek 9sszevetését is) a
csomagvalaszték osszetétel vagy szama, 6sszedllitdsa mdodosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozédsédban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés iddtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozd véltoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositésa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben €s internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.
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12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
¢) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilsndsen az
olyan koltség - az elofizetdi szerzodés megkdtésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltato harmadik személlyel fenndlldo szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztéi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri moddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatdé az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgéltatdo altali egyoldalli szerzddésmoédositas esetén a modositasrél az
Elo6fizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak
hatalyba lépése eldtt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetdket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizet6i dij csokken.

Az tgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ¢€s nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzdés
modositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatdo a valtozasrol a kdzponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsétani, tovabba - az Elofizetok értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon beliil a hirk6zlési hatésagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelslt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a mddositds az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott iddtartam alatt igénybe veszi €s
az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem <érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizeté felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az
Elofizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszeget.
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12.1.9. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerz6dést az Elofizetodt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eldfizeté a moédositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a moddositas nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzédés modositasa irdnt.
A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgéltatd a hatarozott iddore kotott eldfizetdéi szerzdédést nem jogosult
egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eloéfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetdi szerzodés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
el6fizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaluan.

A hatarozott idejt el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2 Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmoidositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eloéfizeto atirdas cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az 4tirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elodfizetd és jogutod Eldfizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatdt az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizet6 mindazon adatait, melyek az eloéfizetéi szerzodés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az 4tirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejtlileg
rendezi. Az 4tirds idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektél a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartési
rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 57. oldal

Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi €s 1j Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atiras idopontjatél az j El6fizetdnek az 10 el6fizetdi kategoriara vonatkozod
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetdéi mindségét iizleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositds nem jon Iétre, vagy az El6fizetd altal egyidejileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elobfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eléfizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezes).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eloéfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi

szolgéltatasi teriiletén beliil, ha egyidejtlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az 4thelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igénylo/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdemlé dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
belil végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil
irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
val6 beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését muiiszaki lehetség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejtileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjellt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas 4thelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 4thelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az eloéfizet6i szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irdsbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott ideju
szerzOdés esetén az Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizets. Az
athelyezés dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbéfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltan véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerzédésmddositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) dijcsomag mas szolgaltatdsi szintli dijcsomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (plusz) szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (plusz) szolgdltatasi lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltato az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd 4ltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eloéfizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 1.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Eldfizeté egyoldalu nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idoépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:
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12.2.4.1. Az El6fizetdé igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatol
megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba lépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A
Szolgaltatd az eldéfizetéi mindség modositdsa hatalyba 1€pésétél kezdédéen a moddosult
el6fizetdi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét tizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltaté nem
jogosult tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre,
vagy az El6fizetd altal egyidejileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizetdé igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a mddositas
elotti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
vald atallas sordan kimaradas torténik, a Szolgdltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szadmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizet6i szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és

az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatdé az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgéalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
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12.3.3. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az Eldfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megszinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzédés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatdo az Elofizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az Elofizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eldfizet6t a felmondésrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizeto e
moédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az
Elo6fizetot a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltatd felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat
arr6l hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerzédés nem szinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a
Szolgéltato az elofizetdi szolgéltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld eldfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az el6fizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzédés megsziinése
az el6fizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény szabélyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldtizetd
részére.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatdrozatlan ideji el6fizetdi szerzédés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan idejlii el6fizetéi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacié (irat) a
Szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részEérdl az is, ha a halozat miszaki koriilményeinek
véltozasa (pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a
Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatdé ez irdnyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizet6 az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Elofizetdé a felmondésrol szold nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 62. oldal

felmondas megtételétol, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Elofizet6 a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgdltatds vonatkozasaban az El6tizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elodfizetéi szerzédést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkzéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyajtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5 Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Elofizeto altali felmondason kiviil megszlinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, plusz szolfgaltatasokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kulon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrol
a Szolgaltato a megsziinés idopontjat megeldzd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartadssal kotott elofizetdi szerzodést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

j) az uzlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotését szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgéltatd az eldtizetdi szerzddés
teljesitését még nem kezdte meg.
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13 az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kiotelezettség

Az elofizetd Az El6fizetd a szerzoédés megkotésénél, és a szerzodés tartama alatt is koteles
egylittmiikodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzddést €rintd minden
Iényeges koriilményrol. Ilyen kiilonsen az el6fizetd adataiban bekovetkezett valtozas.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzodésben foglaltakrol.

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal sszefiiggésben
mertiilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikodni €s a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti haszndlataért és épségben vald
megorzéséért.

Az Elofizetd a szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢&s technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlannd vélaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — felelosséggel tartozik.

13.3 a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetd koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a haldzat vételéhez
sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol.

Az Elofizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (antenna, kabelek, tapegységek, egyéb
végberendezések) elhelyezését és tlizembe allitasat a Felek altal eldzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznéalatban adott miiszaki berendezések
tizemeltetési feltételeit a szerz6dés iddtartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egylittmiikddni.

Ha a Szolgaltato az Elofizeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem
a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetd
figyelmét a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgéltatd a hibabehatarolé vizsgalata sordn megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartasa szerz6dés
Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az Eldfizetdé figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte
esetén a szerz6dést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az Eldfizetd berendezése a szolgaltatdsbol azonnal
kizéarhato.
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Az eldfizetd lakasaban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztasa az eldfizetd
érdekkorébe tartozik, ezért az eszkoz altal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a
Szolgaltatora terhelni.

13.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elo6fizetd koteles az adataiban tovabba jogallasdban, gazdéalkodasdban bekovetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elofizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban t4jékoztatni. A
Szolgaltato az elofizet6di adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem wvallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild kéaranak
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

14 miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijesomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészitdo médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Jelen ASZF-ben ez a pont nem értelmezhetd.

15 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes szlirdprogram a Szolgaltato
honlapjan (https://www.internet-x.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-ingyenes-szuroszoftver)
keresztiil letoltheto.

A kiulonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az el6fizetd igénye szerint
korlatozzak a neten keresztiil elérheté informacidk szerzését: akadalyozhatjdk a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy
akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli timadasok és zaklatas terjedését.
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16 - 1. sz. melléklet:  Internet szolgaltatas, Csomagok leirasa

Egyéb dijak

Megnevezés Ar
Szerz6désmodositas Dijmentes
Szerz6désmoddositas, tulajdonos valtassal

(az atirasi dij az 0] tulajdonos altal fizetendo) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése uj cimre (miiszaki megvalosithatosag esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezes felderitési, elharitasi dij (vétkes elofizetd részére) 25 400 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 635 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetdnél 635 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 1270 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége koziileti eldfizetonél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetdonél 12 700 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 12 700Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1270 Ft
Kii- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 4001 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 4001 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - elofizetd kérésére 6 350 Ft
Elofizetdi csomag lefelé modositasanak dija 6 350 Ft
Szamlamasolat adminisztracios dija, egy oldalas (vagy els6 oldal) (targyi

évben az elsd dijmentes) 635 Ft
Szamlamasolat adminisztracids dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Sziinetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Sziinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
El6fizetdi csomag lefelé modositasanak dija 6 350 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Racsatlakozasi dij (utolagos racsatlakozas esetén)** 6 096 Ft
Vizsgalati dij (elofizetd kérésére, nem-, vagy nem valods hiba esetén) 4 830 Ft
POE tapegység 24V 4001 Ft
2,4 GHz iigyfél kliens szett megtéritési dija 19 050 Ft
5 GHz tigyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es bazisallomas tavolsagon

beliil 26 101 Ft
5 GHz tuigyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es bazisallomas tavolsag felett 31496 Ft
Fali tarto felszerelésének dija (felar kiépités esetén) Egyedi
Tetotarto antennaarboc telepitésének dija (felar kiépités esetén) Egyedi
FTTH gyors csatlakozd dija (darab) 1200 Ft
ONT tapegység 12V 2 032 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF kimenet

nélkiil) megtéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF kimenettel)

megtéritési dija 57 150 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij felara FTTH halozat (Wi-Fi

funkcioval felszerelt ONT esetén). 4001 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil torténd (UTP) kabelezés dija a tovabbi

végpontok esetén (folyométer) 200 Ft
El6fizetd kérésére torténd eltérd technologia (kabelcsatornazas) dija

(folyométer) 381 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) 6sszegét.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.
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A mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet szolgaltatast a Szolgaltatd
meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrol az
tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

* A kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitasanak dijat a fentiek
szerint kell szdmolni.

** A racsatlakozasi dij tartalmazza az eléfizetd ingatlanan meglévo haldzat szabvany
szerinti megfeleldségének megvizsgalasat és bemérését.

16.1.

Mikrohullamu szolgaltatas alapjat képezo kapcsolat egy vezeték nélkiili adatkapcsolat ahol az
tigyfélhez telepitett antennés-radids eszkoz a szolgaltatd kozponti antenndival kommunikal. A
szolgaltatas csak a kozpontok meghatarozott hatosugaraban érheté el. Az antennak kozott
tiszta optikai kapcsolatnak kell lenni, egyéb esetben a szolgaltatds nem vagy elégtelen
mindségben mikddne. Mivel ez az Internet elérési megoldas teljes mértékben sajat halozaton
torténik, igy a felhasznalokndl nem sziikséges kabeltelevizids vagy telefon el6fizetés
fenntartas.

Mikrohullaimu hal6zaton nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa

16.1.1. RLAN Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa: 2013.04.01-t6l nem
rendelhetd.

A szolgéltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra eléfizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe illetve, valthatnak 0j 5G szolgéltatasi csomagokra.

Csomag Savszélesség Garantalt | Adatforgalmi| Egyszeri Szerz6dés idétartam
neve (letoltés/feltoltés)|  le/feltoltési korlat ! bekotési (hiiség id6)
[Mbit/s] Sebesség dij
[Mbit/s] Kotetlen 1 éves 2 éves
0,0625 /
NR-512/5 0,5/0,09375 0.060546875 5000 MB | 31750 Ft 5689 It 5080 Ft 4064 Ft
0,0625 /
NR-512/15 0,5/0,09375 0.060546875 15 000 MB 31750 Ft 9144 Ft 7620 Ft 6096 Ft
NR-256 0,25/0,09375 0.0625 / korlatlan 2 31750 Ft 9144 Ft 7620 Ft 6096 Ft
’ ’ 0,060546875
0,0625/
NR-512/30 0,570,125 0.060546875 30000 MB | 25400 Ft 12 700 Ft 10769,6 Ft 9144 Ft
0,0625/ . 3
NR-384 0,375 /0,125 0.060546875 korlatlan 25400 Ft 12 700 Ft 10769,6 Ft 9144 Ft
eszkozbérlet - - - 12 700 Ft - 1524 Ft 1016 Ft

' adatmennyiség tullépés: 127.-Ft (100 Ft + 27%AFA) / megkezdett 100 MB a csomagban foglalt adatmennyiség felett.

%: 40 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas 1ép életbe 0,125 Mbit/s letoltési sebességre

3: 60 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas Iép €letbe 0,125 Mbit/s letoltési sebességre

A fenti dijak 27% AFA-t tartalmazzak

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszelességen a megjelolt adatmennyiség letdltésére (a feltdltés dijmentes). Minden

csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250Megabyte tarhellyel.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza a mikrohullamt vevOberendezést, a szerelési
kellékanyagokat és az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra,
vagy fali oldaltartora elhelyezése, maximum 25m UTP kabel végzddtetve, Patch kabel a
szamitogéphez csatlakozéashoz). Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran kollégaink a megvaldsitas lehetéségeit vizsgaljadk meg. Haldézatunkkal kompatibilis
vevoeszkozEét mastol is megveheti, meglevd késziilékét is hasznélhatja, ennek felszerelését
igény esetén az -X nett6 10.000 Ft-ért vallalja. Sajat eszkdz 6nalld felszerelése esetén
a haldézatba kapcsolési dij nettdo 4.000 Ft. A szamitégépben 10/100 Mbit/s Ethernet halozati
csatlakozo sziikséges.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.
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16.1.2. 5G Internet hozzaférési szolgaltatas

16.1.2.1. Lakossagi és iizleti Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
(2016.02.01-t61 nem rendelhetd)
A szolgéltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra el6fizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak uj 5G szolgaltatasi csomagokra.

P Garantalt .. | Egyszeri
Csomag Savszélesség le/feltoltési | Adatforgalmi Szerzodes bekotési
(letsltés/feltoltés) ; > idétartam . Havi dij |Kihelyezett eszk6z Havidija
neve [Mbit/s] Sebesség korlat (hiiség idd) dij
[Mbit/s] g
AM-2 2/05 0.25/0.0625 Korlatlan 1 éves 12700 Ft | 4191 Ft az elsé 12 honapban 1524 Ft
2 éves 0 Ft
AM4 4/075  |025/0.09375  korlitlan Léves 1 700kt | 6006 e [2C1S0 12 honapban 1524 Ft
2 éves 0 Ft
AM-8 8/1 0.375 /0,125 Korldtlan 1 éves 12700 Ft | 9 134 Ft az elsé 12 honapban 1524 Ft
2 éves 0 Ft
AM-B5 BUSINESS 0.5/0, 1875 Korlétlan 1 éves 12700 Ft | $ 636 Ft az elsé 12 honapban 1524 Ft
571,25 2 éves 0 Ft
AM-B8 BUSINESS 170,25 Korldtlan 1 e,ves 12700 Ft | 13 716 Ft az els6 12 honapban 1524 Ft
8/2 2 éves 0 Ft
AM-16 BUSINESS 2/0.5 Korlatlan 1 éves 12700 Bt | 18 796 Ft az elsé 12 honapban 1524 Ft
16/4 2 éves 0 Ft

A fenti dijak 27% AFA-t tartalmazzak

* A Kkihelyezett eszkoz a hiiségido lejartaval az elé6fizeté tulajdonaba keriil. A hiiségidot kovetd idoszakra eszkozdijat mar nem kell
fizetni.

Az -X fenntartja magdnak a jogot, hogy korlitlan csomagos iigyfeleinek letoltési sebességét adott havi 60 GB letoltés utin

128 kbps-re csokkentse.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt

névleges savszélességen a megjelolt adatmennyiség letoltésére (a feltoltés dijmentes). Minden

csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte tarhellyel (dijmentes kéretlen

levél és virussziirés). A szolgaltatas, kompatibilitds miatt, csak az -X altal biztositott

vevOberendezéssel vehetd igénybe, amelyet bérelni lehet. Az egyszeri koltség a berendezés

konfiguralasat és tizembe helyezését biztositja.

Kiépitési dijak: A belépési dij kedvezmény nélkiil 6sszesen 40 640 Ft (nettd 32 000 + 27%
AFA). A belépési dija tartalmazza a mikrohullamu vevéberendezést, és az egy végponthoz
torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora
helyezve, maximum 25m UTP kébel végzddtetve, valamint patch kdbel a szamitogéphez
csatlakozashoz). Minden szerzodéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran
munkatarsaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.
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16.1.2.2. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok (2016.07.04-
t6l nem rendelhetd)

A szolgéltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra eléfizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak 0j 5G szolgéltatasi csomagokra.

ALAP/AKCIOS LAKOSSAGI ARLISTA

Savszélessé Garantalt L0 A
nszelessce ran brutt6 drak, 27% AFA tartalommal
Csomag Adatforgalmi —— —
z altata altata
neve (letoltés/feltoltés) | (letoltés/feltoltes)] — korlat ALy g Szolgaltatas
. . havidija 1 éves| havidija 2 éves
[Mbit/s] [Mbit/s] 1z \ oz alap havidija
szerz6dés szerz6dés
AM-xS* 3/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2985 Ft - 3283 Ft
AM-S 6/1 0,25/0,1 korlatlan 3546 Ft 3546 Ft 4191 Ft
AM-M 9/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4997 Ft 4997 Ft 6096 Ft
AM-L 12/2 0,4/0,15 korlatlan 6496 Ft 6 496 Ft 9134 Ft
AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 9995 Ft 9995 Ft 13716 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2
rétegben mérve).

*Az AM-xS csomag csak lejart hiségideji, meglevo iigyfeleknek, uj 1 éves
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely 2 éves
hiségidd vallalasaval vehetd igénybe. 1 éves hliségvallalas esetén kiépitési dij 10 150 Ft
vagy részletekben 12x1270Ft/ho fizetend6. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval
elore be kell fizetni az elsé két honap havidijat vagy 1 éves hiliség esetén a valasztott
konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy felhaszndld részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatdrsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerzodés megkotésével lehetséges.
A szolgaltatas megfeleld6 mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevoberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja magéanak a
jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/
0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgdld szerver nem
tizemeltethetd, a haztartdson kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznalasa €s szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz
nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkoz(6k) a Szolgaltaté tulajdondban
maradnak. Az Eloéfizet6 koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelds Orzésére
¢s jo gazdanak megfelel6 modon torténd hasznélatdra. A nem lizemszer(i hasznalatbol,
az Eldfizetonek felrohatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Eldfizetdnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy Osszegben megfizetni a
Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttdé 20 300 Ft. A kiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovéabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna
arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel

Utols6 médositas: 2016. februar 1.
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szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden

szerzOdéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely sordn munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges elofzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A

szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennalldsa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohullamu kézpontunkra, meglévéd antennatarto, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzédésbontas: Szerzodés megsziinés esetén, az eldfizetdé koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkozok visszajuttatdsarél a szolgéltaté részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltaté jogosult jelen ASZF szerinti
eszk6z megtéritési dijakat kiszamlazni.

16.1.2.3. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
ALAP/AKCIOS LAKOSSAGI ARLISTA

Savszélesség Garantalt DIJ[,‘K
brutté arak, 27% AFA tartalommal
Csomag Adatforgalmi | g, olgsltatas | Szolgaltatss
neve (letoltés/feltoltés) |(letoltés/feltoltés)] — Korlat — Ihavidija 1 éves| havidija 2 éves | Szolgsltatas
[Mbit/s] [Mbit/s] szerzddés szerzddés alap havidija
esetén esetén
AM-xS* 4/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2985 Ft - 3283 Ft
AM-S 7/1 0,25/0,1 korlatlan 3546 Ft 3546 Ft 4191 Ft
AM-M 10/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4997 Ft 4997 Ft 6096 Ft
AM-L 15/2 0,4/0,15 korlatlan 6 496 Ft 6 496 Ft 9134 Ft
AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 8499 Ft 8499 Ft 13 716 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérl6 jeleket is (L2 rétegben

mérve).

*Az AM-xS csomag csak lejart hiségideji, meglevo iigyfeleknek, uj 1 éves
hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely 2 éves

hiiségid6 vallalasaval vehet6 igénybe. 1 éves hiliségvallalds esetén kiépitési dij 10 150 Ft
vagy részletekben 12x1270Ft/h¢6 fizetendd. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés alkalmaval
elore be kell fizetni az elsé két honap havidijat vagy 1 éves hiliség esetén a valasztott
konstrukci6 szerinti dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelel6 muszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsglnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével lehetséges.
A szolgaltatas megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevoberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy tigyfeleinek savszélességét adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/
0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgdld szerver nem
tizemeltethetd, a haztartdson kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznélésa €s szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatdshoz
nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatoé tulajdondban
maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok felelds drzésére

Utols6 médositas: 2016. februar 1.
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¢s jo gazdanak megfelel6 modon torténd hasznélatdra. A nem iizemszer(i hasznalatbol,
az Eléfizetonek felrohatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Eldfizetdnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy Osszegben megfizetni a
Szolgéltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttdé 20 300 Ft. A kiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna
arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. 0j antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerz6déskotést  kiépitési  felmérés el6z meg, amely sordn munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgaltatast csak az elégséges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohulldmua kézpontunkra, meglévd antennatarto, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzédésbontas: Szerz0dés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatasardl a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hidnyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

16.1.2.4. Uzleti 5G Internet hozziférési szolgiltatisi  dijcsomagok
(2016.07.04-t61 nem rendelhetd)

A szolgéltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre kertilt, az arra eléfizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak 0j 5G szolgéltatasi csomagokra.

ALAP/AKCIOS UZLETI ARLISTA

Savszélessé Garantalt L0 A
mszelessee ran . brutté rak, 27% AFA tartalommal
Csomag Adatforgalmi — —
neve (letsltés/eltoliés) |(letsliésifelconesy|  Korlat | Szolgltatas | Szolgdltatis | (o0
Mbit/: Mbit/ havidija 1 éves| havidija 2 éves .
[Mbit/s] [Mbit/s] o _ alap havidija
szerz6dés szerz6dés
AM-BS 6/1,5 0,5/0,19 korlatlan 6343 Ft 6343 Ft 8 636 Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 8 884 Ft 8 884 Ft 13716 Ft
AM-BL 20/4 3/0,5 korlatlan 13 964 Ft 13 964 Ft 18 796 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 19 679 Ft 19 679 Ft 26 966 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2
rétegben mérve).

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely 2 éves
hiiségid6 vallaldsaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd 12
700 Ft. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az elsé két
hoénap havidijat vagy 1 éves hiliség esetén a valasztott konstrukci6 szerinti dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy lizleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatdrsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével lehetséges.
A szolgaltatas megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
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altal biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgdltatds. Az InterNet-X
fenntartjia maganak a jogot, hogy tigyfeleinek savszélességét adott havi 180 GB
adatforgalom elérése utan 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém haszndlat). A
kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizetd koteles a
Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelds drzésére és j6 gazdanak megfeleld mdédon
torténd hasznalatara. A nem iizemszerii hasznalatbdl, az ElofizetOnek felrohatd okbdl
torténd meghibasodds, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eldfizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irdsbeli kérésére 15
napon belill koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté 25 400 Ft. A kiépitési dij

tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas ¢s végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna
arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. 0j antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerz6déskotést  kiépitési  felmérés el6z meg, amely sordn munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgaltatast csak az elégséges feltételek fennalldsa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohulldmua kézpontunkra, meglévd antennatarto, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzédésbontas: Szerz0dés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a

kihelyezett eszkdzok visszajuttatasardl a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hidnyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Kiegészito szolgaltatasok:

Fix publikus IP cim: 3 200 Ft + 27% AFA/h6

Sajat domain név: 6 660 Ft +27% AFA/év

Sajat domain név és 250 MB webtarteriilet: netté 9 992 Ft + 27% AFA/év

Tovabbi postafiokok: 300 Ft +27% AFA/db/honap, vagy 3 000 Ft +27% AFA/db/év

16.1.2.5. Uzleti 5G Internet hozzaférési szolgaltatasi dijesomagok
ALAP/AKCIOS UZLETI ARLISTA

Savszélesség Garantalt DIJI,&K
brutt6 arak, 27% AFA tartalommal
Csomag Adatforgalmi | g o1g4ltatas | Szolgaltatis
neve (letoltés/feltoltés) | (letoltés/feltoltés)|  Korlat — Ihavidija 1 éves| havidija 2 éves | Szolgaltatss
[Mbit/s] [Mbit/s] szerzddés szerzddés | alap havidija
esetén esetén
AM-BxS 4/0,5 0,4/0,1 korlatlan 3989 Ft 3989 Ft 7 493 Ft
AM-BS 7/1,5 0,5/0,19 korlatlan 6343 Ft 6343 Ft 8 636 Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 8 884 Ft 8 884 Ft 13716 Ft
AM-BL 20/4 3/0,5 korlatlan 13 964 Ft 13 964 Ft 18 796 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 19679 Ft 19 679 Ft 26 966 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérlo jeleket is (L2 rétegben

mérve).

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely 2 éves

hiiségid6 vallaldsaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd 12
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700 Ft. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsd két
hénap havidijat vagy 1 éves hiiség esetén a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy tizleti felhasznald részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelel6 muszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével lehetséges.
A szolgaltatas megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgéltatds. Az InterNet-X
fenntartjia maganak a jogot, hogy tigyfeleinek savszélességét adott havi 180 GB
adatforgalom elérése utan 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém haszndlat). A
kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizetd koteles a
Szolgéltato altal biztositott eszkdzok felelds drzésére €s j6 gazdanak megfelelé mdédon
torténd hasznalatara. A nem iizemszerii hasznalatbdl, az Eldfizetdnek felrohatd okbdl
torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eldfizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irdsbeli kérésére 15
napon belill kételes egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté 25 400 Ft. A kiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna
arbocra, vagy meglévd fali oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kabel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. 0j antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerz6déskotést  kiépitési  felmérés el6z meg, amely sordn munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A
szolgaltatast csak az elégséges feltételek fennalldsa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohullamu kézpontunkra, meglévéd antennatarto, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzédésbontas: Szerz0dés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatasardl a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hidnyosan tejesiti a szolgaltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Kiegészito szolgaltatasok:
Fix publikus IP cim: 3 200 Ft + 27% AFA/h6
Sajat domain név: 6 660 Ft +27% AFA/év
Sajat domain név és 250 MB webtarteriilet: netté 9 992 Ft + 27% AFA/év
Tovabbi postafiokok: 300 Ft + 27% AFA/db/hénap, vagy 3 000 Ft +27% AFA/db/év
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16.1.3. Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval és nyomvonalon az elsé
késziilékig a kabelezést, maximum 25 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatés
atadasi pont a kabel végén telepitésre keriil6 tapfeladon talalhatdo LAN csatlakozas.

16.1.4. Kiépitési /belépési (egyszeri) dij

A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 25m
kabellel végzddtetve a szolgaltato altal javasolt technologiai megoldassal az ingatlanon beliili
legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiépitési dijat,
és a kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az el6fizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltato altal javasolt
technologiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgéltaté 4ltal javasolt
legoptimalisabb nyomvonalon kéri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor
kiegészitd kiépitési (belépési dijat) €s/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie.
A dijakat a kiépitést végzd kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit.
El6fizetd a munkalapon tortént aldirdsaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az elsd
szamléaval kertilnek kiszamlazasra.

16.1.5. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkozok
Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es illetve 5GHz-es szabad frekvenciasavot (ISM - INDUSTRIAL,
SCIENTIFIC AND MEDICAL) hasznalja az tigyfelek kiszolgalasara, amelyen a
legmodernebb technoldgidji, szabvanyos 802.11a/b/g/n (Wi-Fi) WIRELESS eszko6zok
miikddnek mind tigyféloldalon, mind a tavkozlési kozpontunkban és atjatszo allomasainkon.

A beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is,
amelyek a ralatas, tavolsag és zajviszonyok fiiggvényében keriilnek telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kddolja a rajta atmend forgalmat 128 bites kodolas
segitségével (WEP2).

Szoftver

A rendszer Osszehangoldsa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra

alkalmas meghajt6 programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzidjan
kiviil LINUX ¢és BSD valtozata is megtalalhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet
a mai népszerl operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.
16.1.6. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltato az Elofizet szdmara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgaltatast.

16.1.7. Egyedi feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetdségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatés
csak akkor kiépithetd, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az Elofizetovel torténd egyeztetés
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alapjan - az Eldfizeté kivansagéara - tullépheti a 30 napos hataridét. Szerzddést kotni
leghamarabb a sikeres felmérést kvetden lehet.

Amennyiben az El6fizeté az Igénybejelentén vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas Kkiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tdjékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a nevezett muszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznélatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikodni €s a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben vald
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatdsagtol fliggetleniil feleldsséggel
tartozik.

Elo6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Eloéfizet6 halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elotizetd felel a szolgaltatds atadési és a szolgéltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évo haldzatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra vald miszaki
alkalmassagéért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansiaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatdé nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatdsra alkalmassd tétele mindenkor az
Elofizetd kotelezettsége. Elofizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az
Elo6fizetd halozatat eldzetes iddpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az Internet-X a szolgéltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés aldirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

16.1.8. Feltételes kedvezmények

A szerz6dés hatarozatlan idore jon létre. Amennyiben az Eloéfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében tugy rendelkezik, hogy egy meghatidrozott id6szakban a
Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe €s a hatarozott idoszak alatt a
szerz6dés felmondéséara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatdrozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eléfizetoi
felmondas, az ugyanezen id6szak alatt muszaki feltételek hianya miatt meghiusulé athelyezés,
illetve az elofizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor érvényes
hatdrozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az 4&ltala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évo arkiilonbdzetet a tényleges
hasznalat teljes iddtartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtdsi eljards sordn a szerzOdés a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

16.1.9. Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds muszakilag/foldrajzilag meghatarozott
helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezeés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az Uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az elofizetonek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indokléssal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizeté dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb iddn beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Eldfizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén a Szolgéltatd értesitésétdl szamitott 15
napon beliil a szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hidnydban a Szolgaltatdo koteles a szolgaltatdsnak az &thelyezést megel6zd
feltételek szerinti nyujtasara €s jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatdé jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.2.  Sajat vezetékes vagy Optikai halézaton nyujtott Internet hozzaférési
szolgaltatas leirasa

A CLAN vezetékes Internet szolgaltatds olyan, nagy sebességli Internet hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a sajat mikrohullamu hdl6ézatunkon juttatunk el egészen az eldfizetdk
tarsashazaig. Az épiileten beliil Az épiileten beliil torténik meg a jel visszaalakitasa olyan
elektromos jellé, amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas
tarsashaz esetén az épiiletben elhelyezett csillagponti elosztdszekrényiinkben torténik, onnan
mar hagyoméanyos 10/100 Mbites, UTP kabellel torténik az eldfizetok bekotése. A
csatlakozashoz felhasznalonév/jelszd hitelesités sziikséges PPPoE protokoll segitségével,
amelyet el6fizetdi szerzédéskotéskor minden el6fizetd egyedileg kap meg.

Az FTTB vezetékes Internet szolgaltatas olyan korszerii, nagy sebességili Internet hozzaférési
szolgéltatas, amelyet a sajat épitést és tulajdonu optikai halozatunkon juttatunk el egészen az
el6fizetd tarsashazaig. Az épiileten beliil torténik meg a jel visszaalakitasa olyan elektromos
jellé, amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas tarsashaz esetén
az ¢épiletben elhelyezett csillagponti elosztdszekrénylinkben torténik, onnan mar
hagyomanyos 10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabellel torténik az eléfizetdk
bekotése. A csatlakozashoz felhasznalonév/jelszo hitelesités sziikséges PPPoE protokoll
segitségével, amelyet el6fizet6i szerzodéskotéskor minden eléfizetd egyedileg kap meg.
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Az FTTH vezetékes Internet szolgéltatas olyan korszerii, nagy sebességli Internet hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a sajat épitést és tulajdonu optikai halozatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd otthondig. A lakason beliil torténik a jel atalakitisa egy erre a célra kifejlesztett (az
el6fizetdhoz kihelyezett ONT - Optical Network Terminal) eszk6zzel, olyan elektromos jellé,
amelyet a routerek, szamitégépek, mar kezelni tudnak. Az ONT-hez csatlakoztathatd
hagyomanyos 10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabel, a csatlakozashoz
felhasznalonév/jelszo hitelesités sziikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet el6fizetdi
szerz6déskotéskor minden el6fizetd egyedileg kap meg.

FTTH szolgaltatas esetén havi dij ellenében opcionalisan kérheté Wi-FI képes ONT is, ebben
az esetben a PPPoE felcsatlakozast az ONT mint egy hagyomanyos router végzi, a vezetékes
csatlakozoin illetve a Wi-Fi héalozaton automatikusan oszt IP cimet a szamitégépek okos
telefonok szdmara.

16.2.1. CLAN Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok (2013.07.01-t61
nem rendelhetd)
A szolgaltatdis mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra eldfizetok
véltozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak Gj 5G (mikrohullamt kézponti
ellatottsag esetén) vagy FTTH/FTTB (optikai kdzponti ellatottsdg esetén) szolgaltatasi

csomagokra.
Csomag Sebesség Szerzdédés idétartam Brutto Dijak (a 27% AFA-t tartalmazik)
neve -korlatlan csomagok-
Egyszeri*** Havi
CL-2 max 2048/512 kbps e
CL-4 max 4096/768 kbps 1 éves 6 350 Ft 6 096 Ft
(min 256/96 kbps)
CL-8 max 8192/1024 kbps 1 éves 6 350 Ft 9 144 Ft
(min 384/128 kbps)
BUSINESS
CL-B2 max 2048/512 kbps 1 éves 6330 lit > 588 lit
(min 256/128 kbps (5 000Ft+AFA) (4 400Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B5 max 5120/1280 kbps 1 éves DRI JE 1T
(min 512/192 kbps) (5 000Ft+AFA) (6 800Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B8 max 8192/2048 kbps 1 éves 6350 Ft 13716 Ft
(min 1024/256 kbps) (5 000Ft+AFA) (10 800Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B16 max 16384/4096 kbps 1 éves Osaluis (R
(min 2048/512 kbps) (5 000Ft+AFA) (14 800Ft+AFA)
Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan iigyfelei sivszélességét adott havi 60 GB letoltés utan 128 kbps-re
csokkentse.

*%* 1 évnél rovidebb, hatralévé hiiségidével rendelkezé, meglévo iigyfeleink részére 1 éves szerzddéssel is igényelhet6
csomagmodositas keretében

*** Azonos cimen lévé iigyvfelek csoportos bekotése esetén kedvezmény kaphatd, amelyrdl el6zetesen kell tajékoztatist kérni.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérhetd névleges sebesség, amely a halozat terhelésnek megfelelen viltozhat.

MIN: Az adott dijesomagok garantalt sebessége.

A fenti dijak 27% AFA-t tartalmazzak

Szolgaltatas feltétele:

Sajat -X  halézati elérés a megfelelé6 miszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszélességen a megjeldlt adatmennyiség letoltésére (a feltdlés dijmentes). Minden
csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB tarhellyel.
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Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliill maximum 25m UTP vezetékkel. Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés
elé6z meg, amely sordn kollégaink a megvalodsitds lehetOségeit vizsgaljadk meg. A
szolgéltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet halézati csatlakozd
sziikséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

16.2.2. X-LAN Internet hozzaférési szolgaltatas dijesomagok (2016.02.01.-t61
nem rendelhetd)

A szolgéltatdis mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra eléfizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak FTTH vagy FTTB szolgaltatasi

csomagokra.
Csomag neve Sebesség Szerzédés | Dijak (Brutté, 27% AFA-t tartalmaz)
-korlatlan csomagok*- | id6tartam
Egyszeri Havi
X-LAN-22 Main ﬁglz %‘;‘S’)S 1 éves 12 700 Ft 5 588 Ft
max 44/22 Mbps 1 éves 12 700 Ft 7 620 Ft
X-LAN-44 (min 6,6/3,3 Mbps)
max 77/33 Mbps 1 éves 12 700 Ft 12 192 Ft
X-LAN-77 (min 8,8/4,4 Mbps)
: _122% max 133/44 Mbps 1 éves 12 700 Ft 24 384 Ft
X-LAN-133 (min 11/5,5 Mbps)
* Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy iigyfelei sivszélességét adott havi 1Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) letoltés utan

10 Mbps-re csokkentse.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérhetd névleges sebesség, amely a halozat terhelésnek megfelelen viltozhat.
MIN: Az adott dijesomagok garantalt sebessége.

* Gigabites (1000Mbp§) ethernet interfészen

A fenti dijak 27% AFA-t tartalmazzak

Szolgaltatas feltétele:

-X halézati elérés a megfelel6 miiszaki paraméterekkel, amelyet munkatarsaink
vizsgalnak meg, el6zetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszélességen. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB
tarhellyel, igény esetén 50 Megabyte felhasznal6i webtarteriiletet biztositunk.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliil maximum 12m UTP vezetékkel. Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés
el6z meg, amely soran kollégdink a megvalositds lehetdségeit vizsgaljdk meg a
szolgéltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet haldzati csatlakozd
sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.
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16.2.3. FTTH és FTTB szolgaltatasi dijesomagok

16.2.3.1. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
AKCIOS/ALAP ARLISTA

Lakossagi iigyfeleknek — tarsashazi kornyezetben

Savszélessé Garantalt LA
avszelesscg ran brutté arak, 27% AFA tartalommal
AKCIOS dijak Alap dijak
. lealtata
Csomag Adal:fmig,:lml Szolgiltatas Sz](l)a%ia(;it;l:as
neve (letsltés/feltoltés) | (letsltés/feltoltés) orla i 4 4
[Mbit/s] [Mbit/s] haw:ndqa ! hatirozatlan Szolga(l;atas Szolgaltatas | Szolgaltatas | Szolgaltatas
eves idejii | "8YUYES | fetéves dija | éves dija | havi dija
szerzodés Jx dija
% szerzodés
esetén .
esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 korlatlan - - 5999 Ft 10 998 Ft 20999 Ft -

NET-X-99 99/55 11/3 korlatlan 2 699 Ft 2 899 Ft - - - 5588 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 korlatlan 3399 Ft 3499 Ft - - - 7620 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 korlatlan 4299 Ft 4 498 Ft - - - 12 192 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 korlatlan 4 898 Ft 5 198 Ft - - - 24 384 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is
(L2 rétegben mérve).
** A NET-X-33csomag kizarolag bizonyos FTTB tertileten érhet6 el a valasztott fizetési modnak megfeleld dijak eldre torténd
megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelen er6s hardware sziikséges.

Felarak: Gepon ONT kihelyezése esetén a csomag felara 200 Ft/ho (FTTH
kornyezetben).

Akcié leirasa: Kedvezményes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési dij. Szerzédéskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy felhaszndld részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelel6 muszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgéltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével lehetséges.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tigyfeleinek savszélességét adott havi
havi 1 Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utan 10 Mbit/s-re csokkentse. NET-X-
33 csomag esetén 0,5 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgalo
szerver nem lizemeltethetd, a haztartdson kivili megosztds nem megengedett. A
savszelesség tartds kihasznalasa é€s szerver tizemeltetés extrém felhasznaldsnak mindsiil.
A szolgaltatashoz nem kérhetd fix publikus IP cim. NET-X-33 csomag esetén idoszak
vége elott torténd felmondas esetén dijvisszatérités nem jar. A kihelyezett eszk6z(6k) a
Szolgéltato tulajdondban maradnak. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatod altal biztositott
eszkozok felelds drzésére €s jo gazdanak megfeleld modon térténd hasznalatara. A nem
tizemszerli hasznélatbol, az Eldfizetének felrohatd okbol torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon beliil
koteles egy 0sszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri bruttdé 12 700 Forint. A
kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, helyiségen
belil maximum 12m UTP vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és
végpontkiépités dijkiteles. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza.A szolgaltatishoz
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egy, a szamitégépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb
csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati csatlakozd sziikséges,
melynek biztositasa nem része a szolgéltatdsunknak.

Szerzédésbontas: Szerzodés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkozok visszajuttatdsarél a szolgéltaté részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszk6z megtéritési dijakat kiszamlazni.

Kiegészité szolgaltatasok:

WI-Fi funkcioval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kornyezetben igényelhetd)

550 Ft/ho
Tovabbi postafiokok: 381 Ft/db/ho, vagy 3810 Ft db/év

16.2.3.2.  Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatas dijesomagok
miisorjel szolgaltatas és telefon szolgaltatas mellé

Kizarélag minimum Televizid €s Internet szolgaltatds egyiittes megrendelése esetén csomag
vasarlasa esetén vehetd igénybe. Telefon szolgaltatas megrendelése nem kotelezo.

AKCIOS ARLISTA

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN.

Savszélesség Garantalt . DUAK
brutté arak, 27% AFA tartalommal
AKCIOS dijak Alap dijak
Ci‘::':g Szolgaltatas |Szolgaltatas | Szolgaltatas
(leml[tl\e;[/,ff /1:]0 e (leml[tl\e;[/,ff /1:]0 e ha“é(::: 05 ha\z‘il:a 1 ha‘g:l:a 2 Snze(;l;g,:(l;::;ass S%o!géltartfis Szrolgéltftﬁs Szolg':iltra?t;is
szerz6dés szerz6dés | szerzodés dija féléves dija | éves dija havi dija
esetén esetén esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 - - - 5999 Ft 10 998 Ft 20999 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 2299 Ft 1 800 Ft 1400 Ft - - - 5588 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 3299 Ft 2699 Ft 1 800 Ft - - - 7620 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 3900 Ft 3299 Ft 2699 Ft - - - 12 192 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 4400 Ft 3900 Ft 3299 Ft - - - 24 384 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati
vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

** A NET-X-33csomag kizarolag bizonyos FTTB tertileten érhet6 el a valasztott fizetési modnak megfeleld dijak eldre torténd
megfizetésével.

*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelGen er6s hardware sziikséges.

Felarak: Telefonadapter havi bérleti dija 203Ft/h6 (FTTB kornyezetben). ONT
kihelyezése esetén a csomag felara 200 Ft/ho (FTTH kornyezetben) vagy WI-Fi
funkcioval felszerelt ONT kihlyezése (csak FTTH kornyezetben igénylehetd) 550
Ft/ho

Akcié leirasa: Akcids szolgaltatasi dijak a, tovabba 0 Ft-os kiépitési dij. Az Internet
szolgaltatas kiépitési dija kedvezmény nélkiil 33 020 Ft.

Alapszolgaltatas:Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktdl
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkotésével lehetséges.
Az InterNet-X fenntartja magéanak a jogot, hogy tigyfeleinek savszélességét adott havi
havi 1 Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utan 10 Mbit/s-re csokkentse (Extrém
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hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem iizemeltethetd, a haztartdson kivili
megosztds nem megengedett. A savszélesség tartds kihaszndldsa ¢&s szerver
tizemeltetés extrém felhasznaldsnak mindsiil. A szolgéltatdshoz nem kérhetd fix
publikus IP cim. NET-X-33 csomag esetén id6szak vége elott torténd felmondas
esetén dijvisszatérités nem jar. A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban
maradnak. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok felelds 6rzésére
¢s jo gazdanak megfelel6 modon toérténd haszndlatira. A nem tizemszert hasznalatbol,
az Elofizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belill koteles egy Osszegben megfizetni a
Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil mindharom szolgaltatas esetén
egyszeri bruttd 33 020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil t6rténd
kiépités munkadijat 1 végpontra és maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az ASZF
tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve
100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet
halézati csatlakozo sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Szerzédésbontas: Szerzddés megszlinés esetén az, eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszk$zok visszajuttatdsardl a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszkoz megtéritési dijakat kiszamlazni.

16.2.3.3.  UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatas dijesomagok
AKCIOS/ALAPARLISTA

Savszélesség Garantalt Havidij
e le/feltoltési sebesség les/::ﬁggéﬁ Adatforgalmi Korlat netto arak
[Mbit/s] [Mbit/s] . H{lvidij (hatirozatlan |Havidij (1 éves szerzddés

idejii szerz6dés esetén) esetén)
SMALL BUSINESS SB-S 25/5 5/1 korlatlan 6000 Ft 5000 Ft
SMALL BUSINESS SB-M 50/10 10/2 korlatlan 9000 Ft 8000 Ft
SMALL BUSINESS SB-L 100/25 20/3 korlatlan 14 000 Ft 10 800 Ft
SMALL BUSINESS SB-XL* 150/30 25/4 korlatlan 18 000 Ft 13200 Ft
SMALL BUSINESS SB-XXL* 200/40 30/5 korlatlan 22 000 Ft 17 000 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérl6 jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erds hardware sziikséges.

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij 0 Ft, 1 éves

hiségidd vallalasaval vehetd igénybe. Hatarozatlan idejii szerzédés esetén a sztenderd

kiépitési dij nettd 10.000 Ft.
Alapszolgaltatasok:

Internet hozzaférés egy iizleti felhasznalo részére.
Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok

tarhellyel.

Szolgéltatas éves rendelkezésre allasa: 98%
Hibaelharitds megkezdése 24 6ran beliil

Szolgaltatas feltételei: A szolgaltatast az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizarolag sajat

optikai halézatdn nyujtja. A 1étesités feltétele, hogy az elofizetd az InterNet-X

Magyarorszdg Kft. halozatdhoz csatlakoztathatd legyen. Elézetes informéciot
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Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgéltatast igénybe venni az eléfizetdi szerzddés
megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek
savszélességét adott havi 5 TB adatforgalom elérése utan 4/1 Mbit/s-ra csokkentse
(Extrém hasznalat). A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az
Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelds drzésére és j6 gazdanak
megfelel6 modon térténd hasznalatara. A nem tizemszerl hasznalatbol, az Elofizetének
felrohatd okbdl torténd meghibdsodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az
Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatdo felé, melyet a
Szolgéltatd irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy Osszegben megfizetni a
Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivill egyszeri nettdé 10 000 Forint. A
kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd kiépités munkadijat,
helyiségen belill maximum 12m vezetékkel. Minden tovéabbi anyagfelhaszndlds és
végpontkiépités dijkoteles. Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd
kiépitéshez, a felmeriilé koltségekrol egyedi ajanlatot készitiink. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza.A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve
100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet
halézati csatlakozo sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Szerzédésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszk6zok visszajuttatasardl a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Kiegészito szolgaltatasok: 1 éves szerzédés esetén 2500 Ft + AFA/hé/db:
e  +5 Megabit feltoltés (t6bbszorosen is megrendelhetd)
e  Sajat domain név és 500 MB webtarteriilet + maximum 20 db postafiok
e  Publikus FIX IP cim

16.2.4. Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltato alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval és nyomvonalon az elsé
vevokésziilékig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas
atadasi pont a kabel végén 1évo csatlakozas.

b.) Amennyiben az el6fizetd mar meglévo kabelhaldzattal rendelkezik az ingatlanon beliil és
kéri az ahhoz torténé csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgaltatds atadasi pont.
Szolgaltato csak abban az esetben vallalja a meglévo halozathoz torténd csatlakoztatast, ha az
megfelel a vonatkozé szabvanyoknak, és a szolgaltatas megfeleld mindsége azon biztosithato.
Elofizetd kérésére a szolgaltato megvizsgdlja, illetve beméri a hdlozata megfeleloségét,
melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

c.) FTTH halozat esetén a Szolgaltato alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval €s
nyomvonalon az elhelyezendd optikai atalakitéig a kabelezést, maximum 12 méter
vezetékkel. A felhaszndlt vezetékek Osszmennyiségét figyelembe véve ez lehet megosztott
UTP illetve optikai kabel. Ebben az esetben, a szoglaltatas atadasi pont az optikai atalakitorol
elsé vevokésziiléknél 1étesitett kabel végén 1évo csatlakozas. Amennyiben az el6fizeté mar
meglévd kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és kéri az ahhoz torténd
csatlakoztatast, akkor az optikai atalakitdo kimeneti RJ45 portja lesz a szolgdltatds atadasi
pont. Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a meglévé halozathoz torténd csatlakoztatast,
ha az megfelel a vonatkozd szabvanyoknak, €s a szolgaltatds megfeleld mindsége azon
biztosithatd. Elofizetd kérésére a szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a haldzata
megfeleldségét, melynek kiilon dija van (rdcsatlakozasi dij).
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16.2.5. Kiépitési /belépési (egyszeri) dij

A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 12m
kabellel végzddtetve a szolgaltato altal javasolt technologiai megoldassal az ingatlanon beliili
legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiépitési dijat,
és a kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az el6fizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltato altal javasolt
technologiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgéltatd 4ltal javasolt
legoptimalisabb nyomvonalon kéri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor
kiegészitd kiépitési (belépési dijat) €s/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie.
A dijakat a kiépitést végzd kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit.
El6fizetd a munkalapon tortént aldirdsaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészité dijak az elsd
szamléaval kertilnek kiszamlazasra.

16.2.6. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok
Hardver

A rendszer hasznédlatdhoz szabvanyos 10/100-as Ethernet halozati interfészre (RJ45
csatlakozo) van sziikség a felhasznald szamitogépén.

Szoftver

A rendszer Osszehangoldsa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra
alkalmas meghajt6 programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzi6jan
kiviil LINUX ¢és BSD valtozata is megtalalhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet
a mai népszerl operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.

16.2.7. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltato az Elofizet szdmara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgaltatast.

16.2.8. Egyedi feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetdségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatés
csak akkor kiépithetd, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az Elofizetovel torténd egyeztetés
alapjan - az Eldfizeté kivansagéara - tullépheti a 30 napos hataridét. Szerzddést kotni
leghamarabb a sikeres felmérést kvetden lehet.

Amennyiben az El6fizeté az Igénybejelentén vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tdjékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a nevezett muszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikodni €s a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben vald
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
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valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatdsagtol fliggetleniil feleldsséggel
tartozik.

El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Eloéfizeté halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elétizetd felel a szolgaltatds atadési és a szolgéltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évo haldzatrész, illetve halozati eszkoz Internet szolgaltatasra vald miszaki
alkalmassagéért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansidga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatdé nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatdsra alkalmassd tétele mindenkor az
Elofizetd kotelezettsége. Elofizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az
Elo6fizetd halozatat eldzetes iddpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az Internet-X a szolgéltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés aladirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

16.2.9. Feltételes kedvezmények

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Elofizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz0dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt
a szerzddés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eléfizetoi
felmondas, az ugyanezen id6szak alatt muszaki feltételek hianya miatt meghiusulé athelyezés,
illetve az elofizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes
hatérozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az 4&ltala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évo arkiilonbdzetet a tényleges
hasznalat teljes idOtartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzddés a
kedvezmények vonatkozisaban is - tartozéas-elismerésnek mindsiil, amely polgéri peres
eljarasban felhasznalhato.

16.2.10. Athelyezés

Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén - kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatds az 0j helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az elofizetonek visszajelezni.
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A Szolgéltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indokléssal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizeté dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idén de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Eldfizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén a Szolgéltatd értesitésétdl szamitott 15
napon beliil a szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hidnydban a Szolgaltatdo koteles a szolgaltatdsnak az &thelyezést megel6zd
feltételek szerinti nyujtasara €s jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.3. Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas termékdefinicio

16.3.1. A szolgaltatas leirasa

Elofizetd egyedi igénye szerinti garantalt sebességli (savszélességii) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztiil allando, szimmetrikus vagy asszimmetrikus Internet kapcsolatban
all a Szolgaltato IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a digitalis
bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet az InterNet-X sajat halozatdban ondlldoan, mas
halézatban végzddés esetén az ilyen szolgaltatast nyujtd tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar
Telekom, Antenna Tavkozlési Rt., stb) szerzddéses alapon vesz igénybe és €piti be sajat
szolgaltatasaba.

A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvalosithatd (Optikai szal, 1.2
menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamu 6sszekottetés).

A szolgdaltatds igénybevétele €s a szolgdltatds dija csak egyedi felmérés és egyedi
megallapodas alapjan torténhet.

A szolgaltatds ara a szolgaltatd telephelyétdl valo tavolsag és az igényelt savszélesség
hatarozza meg mely minden esetben egyedi megallapodas fiiggvénye.

Szolgaltatasi szerzddés feltételei, paraméterei Szolgaltatd és Eldfizetd kozos megallapodéasa
alapjan kertil kialakitasra.

17. - 2.sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi
teriilete

A szolgaltaté mikrohullamu szolgaltatasai Békés megyében érhetdek el.

A szolgaltatd vezetékes vagy optikai halézaton nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatasait
jelenleg Békéscsaban, sajat FTTB (Optikai haldzat az épiilettombig, onnan csillagpontos
Ethernet haldzat az eldfizetoig), illetve FTTH (eldfizetd otthondig tartd optikai) haldézatan
nyujtja.

A szolgaltatas kizarolag Szolgéltatd sajat halézatan vehetd igénybe. A szolgéltatds
igénybevehetdsége az ligyfélszolgalaton és a Szolgaltatdé honlapjan érhetdk el.
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18. - 3.sz. melléklet: Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak

A Szolgéltatdé az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgéltatds-csomagok 4ardt a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

18.2. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltato szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamara, amely tartalmazza az eldéfizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai titon, a fizetési hatarid6t legalabb 8 nappal megeldzden torténik.

A Szolgaltato a jelen melléklet 3. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az el6fizet6i szerzodésben megjeldlt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal
nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szamlat
annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az eldfizetdnek kiallitott szamlan szerepldé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen nem nytjt be reklamacidt az eléviilési id6 alatt.

18.3. Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az el6fizetok meghatarozott csoportja szamara.

18.4. Ho kozi dijfizetés

Ha az Elofizet6 sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatondl befizeti, tigy a Szolgaltatdé addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal
befizetett eloleg az Eldfizetd altal igénybe vett szolgéltatds dijat fedezi. Az eldleg teljes
felhasznalasat kovetden az Elofizetd tjabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Elbfizetd bruttdé 10.000,-Ft Osszeghatérig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltato ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Elofizetd az addig
felmertilt dijat jarulékaival egytitt kiegyenliti.

18.5. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogéaban all a szamlazasi idészakot moédositani. Az errdl szolo értesitést
irdsban vagy elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni
az Elofizetd részére. Az Elofizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltato
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az tigyfélszolgélattdl szerezhet tudomast.

18.6. Késedelmi kamat

A Szolgéaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéku
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
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terjedd iddszakra abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

18.7. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolod
mellékletek tartalmazzak.

18.8. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy
végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltatdé egyértelmiien
jelzi a szamlaban.

18.9. A Szolgaltaté az Eléfizeto részére kétféle konstrukcioban szamliaz

= hagyomanyos elszdmolasi modon, mely alapjan a Szolgaltatd az El6fizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatdrozott dijakat szamldzza ki, de a
szolgaltatas igénybevételével Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd
szamlazza ki az FElofizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon
el6fizetdi szerzodés alapjan.

= forditott elszdmoldsi moddon, amely esetben az Elofizeté a szolgéltatassal
kapcsolatos hasznalati és az azzal Osszefiiggd tavkozlési dijait a Szolgaltato
szamlazza ki az Elofizetd részére a Szolgaltatod €s a tavkozlési Szolgaltatd kozott
1étrejott szerz6dés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszdmoléasi mdédot a Szolgéltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha
a technologiai, szerzodéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

19 4. sz. melléklet: Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi
célértékei, valamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo szamszeri

kovetelményekAz Internet szolgaltatasnak a megfelelé, valamint a nem
elfogadhat6 szintjét meghatarozé szamszeri kovetelmények

19.1 Egyedi szolgiltatisminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011.
(XII.27) NMHH rendelet szerint: Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa,

értelmezése

A.) Mikrohullimu Internet hozzaférés (RLAN, 5G lakossagi)

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal!a!t ,
minimalérték

Korlatozas esetén a szolgaltatashoz valo hozzaférés visszaallitasanak 5 [nap] 5 [nap]
véllalt hatarideje P p

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat igyintézdjének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
NR-256 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
NR-384 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
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NR-512 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
AM-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési sebesség O’[%\/Sli)?;?s? O’[%\/Sli)?;?s?
AM-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Oﬁ\f[{)?‘;?s? Oﬁ\f[{)?‘;?s?
AM-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési sebesség O’[ﬁig;/lsz] O’[ﬁig;/lsz]
AM-xS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 8’&3{3’51] 8’&3{3’51]
AM-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-L csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 8’\2{2;/155] 8’\2{2;/155]
AM-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1/0,25 1/0,25
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]

B.) Mikrohullimu Internet hozzaférés (5G iizleti)
Minéségi mutat6 megnevezése Vallalt célérték . Yal!a}t .
minimalérték
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitasanak 3 [nap] 3 [nap]
vallalt hatarideje P P
A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [ora] 48 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96 [%] 96 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat ligyintézdjének bejelentkezesi aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
AM-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési 0,5/0,19 0,5/0,19
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BS8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltsltési 1/0,25 1/0,25
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s
AM-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltsltési 2/0,5 2/0,5
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BxS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 0,4/0,1 0,4/0,1
le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 0,5/0,19 0,5/0,19
le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BM BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 2/0,25 2/0,25
le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BL BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 3/0,5 3/0,5
le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BXL BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 51 51
le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
C.) Vezetékes Internet hozzaférés (CLAN, XLAN valamint FTTH és FTTB)
lakossagi csomagok
c . . . R Vallalt
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték L,
minimalérték
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitasanak 5 [nap] 5 [nap]
vallalt hatarideje P P
A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
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Telefonos ligyfélszolgalat ligyintézojének bejelentkezesi aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
. 1 . . e . 128/64 128/64
CL-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Kbps] [Kbps]
. A . . e . 256/96 256/96
CL-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség Kbps] [Kbps]
. 1 . . e . 384/128 384/128
CL-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [kbps] [Kbps]
X-LAN-22- csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/felt6ltési 4,4/2,2 4,4/2,2
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltsltési 6,6/3,3 6,6/3,3
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-77 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 8,8/4,4 2/0.5
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-133csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/5,5 11/05,5
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-99 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/3 11/3
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-99Scsomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési 11/6 11/6
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-333 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 33/9 33/9
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-666 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési 66/12 66/12
sebesség [Mbps] [Mbps]
C.) Vezetékes Internet hozzaférés (CLAN, FTTH és FTTB) iizleti Internet
csomagok
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal!a!t .

minimalérték

Korlatozas esetén a szolgaltatashoz valo hozzaférés visszaallitasanak vallalt
hatéridei 3 [nap] 3 [nap]

atarideje

A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [ora] 48 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 [%] 98 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintézdjének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
CL-B2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 236/128 236/128
[kbps] [kbps]
. e fa . . st . 512/192 512/192
CL-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség Kbps] [Kbps]
. 1 o . . g . 1024/256 1024/256
CL-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [kbps] [Kbps]
. 1 fa . . . . 2048/512 2048/512
CL-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség kbps] [Kbps]
. 1 s g s . 5/1 51
SB-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
. 1 s . . tess . 10/2 10/2
SB-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-L csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési sebesség 2073 2073
[Mbit/s] [Mbit/s]
SB-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 2.5/4 2.5/4
[Mbit/s] [Mbit/s]
. 1o . . e . 30/5 30/5
SB-XXL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
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D.) Bérelt vonali Internet hozzaférés
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal!a!t ,
minimalérték

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 120 [nap]
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitasanak vallalt . .

ey 12 [6ra] 24 [6ra]
hatarideje
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [ora] 48 [ora]
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [ora] 48 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 [%] 98 [%]
Telefonos tigyfélszolgalat iigyintézdjének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség adott csatlakozas esetén Egyedi szo}galtatas1 sz.erzodesben

vallaltak szerint

19.2 Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
19.2.1  Uj hozzaférési létesitési idé:

A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltatd és az elofizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
» visszavont megrendelések,
» az(j el6tizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

* ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant iddben,

* ha azigényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvaldsult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkezé év(ek)re athuzddo 1étesitések a megvaldsulds évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatdshoz valdé Uj hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgyljtési iddszakban
megvaldsult 1étesités idOpontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt ido
napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet el6fizetdi szerzodés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
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Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsd 80 %-nak az idébeli felso korlatja.

19.2.2. A szolgaltatashoz valé hozzaférés visszaallitasa

A szolgaltatashoz valé hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Hozzaférés visszaallitasanak mindsiil az elsé hozzaférési (atadasi) pont, szolgaltatasba torténd
visszakapcsoldsa, amely barmely okbdl korabban korlatozas ald keriilt. Amikor egy
felhasznalo tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatas visszaallitdsat kéri, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szadmit
mérési szempontbdl.

Kizart esetek:
= ha a korlatozast kivaltd ok tovabbra is fennall,

* ha a korlatozast kivaltd ok megsziintetését igazolé dokumentum a szolgaltatohoz
nem ¢érkezik be, kiilonds tekintettel dijtartozas esetén térténd korlatozas esetén,

= visszavont megrendelések,

* ha a visszakapcsolas az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fiigg és ez
nem lehetséges a megkivant idében,

* ha azigényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a visszakapcsolasra.
A mért jellemzok:

A szolgaltatashoz vald hozzaférés visszadllitasanak ideje: Az adatgytjtési iddszakban
megvalosult visszaallitds iddpontja €s az érvényes visszaigazolas idopontja kozott eltelt 1do,
napokban.

Ervényesnek tekinthetd a visszaallitds, ha azt a szolgaltato a visszaallitaiskor méréssel
ellendrizte. A szamitasnal az érvényes visszaallitasok szolgaltatohoz torténd beérkezésének
id6épontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a szolgaltatashoz vald hozzaféréseknek id6 szerint novekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

19.2.3. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje megkezdett éraban [ora]

Ertelmezé kiegészitések:

A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd 4altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus  hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas elofizetdéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7, csatorndk szamatdl
fuggetleniil. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
elofizetovel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibjja,

* ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés  a
szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt  nem lehetséges a megkivant idében,

= azelbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

rrrrr

halézataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitdsi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrdl vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szirmaztatiasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

19.2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az adatgytjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%o]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a
szolgaltatast valdoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-Kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felyjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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» a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd
sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltat6 minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgytjtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama €s a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatds-kiesés teljes iddtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetoi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felgjitasban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgéltatasi idGtartam: az adatgytjtési idészakban a szolgaltatds nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eléfizetdi szammal.

19.2.5. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgéltaté az eldfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [Mbit/s / Mbit/s]

Ertelmezé kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltdltési sebesség az
elofizetdi interfészen. Internet szolgdltatds esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt
referencia szerver(ek)en Kkeriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges
tesztforgalom keriil generdldsra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontos lemdasolasa a
hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés
forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idGtartama: 3 perc. Amig fiiggetlen
szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem 4&ll rendelkezésre, a Szolgaltato altal
biztositott vizsgald szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatdé halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(szolgaltato-eldfizetdi irdny) sebesség. [Mbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetd-szolgaltatd irdny) sebesség. [Mbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eléallitdsahoz hasznalt tesztrendszer.

Mindségi mutaté szirmaztatiasa:
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Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe
allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes
mért érték figyelembe vételre kertil.

Az elbfizetéi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a
mintavételi eljards reprezentativ, a vizsgalathoz felhaszndlt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

19.2.6. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezé kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szdmla elleni reklamécid, melyben az eléfizeté a
felszamitott dij(ak) osszegét vitatja.

Kizart esetek:
» aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),
= aszamla kiallitasaval,
= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A Dbejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési
idészakban a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az eldéfizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmaz¢ - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadéasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Minéségi mutaté szirmaztatiasa:

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felso korlatja.

20. - 5. sz. melléklet: Személyes adatok kezelése
Az elétizetdk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato , vagy Internet-X)
az elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal ¢sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai ¢és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. Torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.
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20.2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

- A személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIII. T6rvény;

- Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban EHT.)
XVILI. fejezetében foglalt rendelkezések;

- A kutatds és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgdldo név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL Torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

- Az elektronikus hirko6zlési eldfizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27)
IHM rendelet;

- Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szoldé 226./2003. (XII. 13.) korm.
rendelet.

20.3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi
e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 tényezo alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitds: ha az adatot feldolgozas céljara illetékes személy szamara hozzaférhetové
teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztatd
tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tdjékoztatasa, tizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

20.4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja
és az adatkezelés idotartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Elofizet6 az eldtizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy eldfizetokre, €s igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIL Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
5. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcesolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgdltatd megbizdsa alapjan az
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd Eléfizetd hozzdjarulasa tipust jogeim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzodéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszertien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja/idotartama***
jogcime
az el6fizetd neve (cégszerii EHT. 129. § (6) az el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett
megnevezese), cime bekezdés b) pontja szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
(lakohely, tartézkodasi hely, illetve az eldfizetdi szerzddeés figyelemmel
székhely) kisérése, a szerzodésszeri teljesités érdekében /a
szerzddés megsziinéséig.
a természetes EHT. 129. § (6) az el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett
személy eldfizetd esetén az bekezdés c) pontja szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
Elo6fizeto leanykori neve, illetve az elofizetoi szerzddés figyelemmel kisérése
anyja neve, sziiletési helye és a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a szerzodés
ideje megsziinéséig
Korlatozottan cselekvoképes | EHT. 129. § (7) az el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett
természetes személy eseténa | bekezdés szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
torvényes képvisel6 neve, illetve az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
lakohelye (tartozkodasi helye), a szerz6désszerti teljesités érdekében /a szerzodés
leanykori neve, anyja neve, megsziinéséig
sziiletési helye és ideje is;
az el6fizetd szamlazasi cime | az el6fizetd az el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett
(amennyiben eltér a hozzajarulasa szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
lakhelyt6l/tartozkodasi illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
helytol), valamint az el6fizetdi szerzodés figyelemmel

kisérése/a szerz0dés megsziinéséig
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az el6fizetd személyi az eléfizetd
igazolvany szama hozzéjarulasa
Nem természetes személy EHT. 129. § (6)

Elo6fizeto esetén az Elofizetd | bekezdés d) pontja
cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint

az Elofizetd bankszamlaszama

az el6fizetdi hozzaférési pont | az eldfizetd

létesitési cime (amennyiben hozzajarulasa

eltér a lakhelytol/tartozkodasi

vagy a székhelytol)

el6fizetd e-mail cime(i) az elofizetd
hozzajarulasa

kapcsolattartd személy neve és| a kapcsolattarto

telefonszama személy hozzajarulasa
az elofizetd alairasa frasbeli az elofizetd
szerz6dés esetén hozzajarulasa

A szolgaltatas nyujtasahoz EHT. 157.§ (2)
sziikséges tavbeszelo allomas | bekezdés b) pontja

szama vagy a szolgaltatas illetve 157. §. (8)

azonositoja bekezdés

Az El6fizet6 alairasa Az Eléfizetd
hozzajarulasa

Nem természetes személy Az alkalmazott/tag

Elofizetd esetén az hozzajarulasa

alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
Elofizetd az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri

a szolgaltatas nyujtasahoz EHT. 157. § (2)

az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

a szolgaltatas elérhetové tétele az eldfizetdi
szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszert
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi
szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés
szerzOdésszeri teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerzddés megsziinéséig.

az el6fizetoi szerzodés teljesitésének az
elosegitésére iranyulo egyiittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszeri teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az el6fizetoi szerz6dés érvényessége alatt tett
elofizetdi nyilatkozatok, illetve jogeselekmények
érvényességeének az ellendrzése /a szerzodés
megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kézvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az ligyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig
Az eldfizetoi szerzodés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett el6fizetodi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése a szerz6dés megsziinéséig

Az elofizetodi szerzodés teljesitésének az
elosegitésére iranyulo egyiittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi
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sziikséges tavbeszelo allomas
tipusa illetve jellege
(analég/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasi GSM alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

az elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 Gsszes egység
szama

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd6
idOpontja és idotartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggod
adatok

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

bekezdés c¢) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157.§ (2)
bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157.§ (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157.§ (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157. § (2)
bekezdés g) pontja

szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zIési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerzOdésszeri teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az tigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig (a
Szolgaltato az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon belill tor6lni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zIési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zIési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
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illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157.§ (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

a tartozas hatrahagyasa esetén
az el6fizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

elofizetd
hozzajarulasa **

Elofizetd hozzajarulasa
szerinti szermélyes adatok

k6z06s EHT. 158. §
adatallomannyal kapcsolatos

adatkezeléshez jogszabalyban

eloirt adatok

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy elofizetd esetén a
nem természetes személy
neve,

székhelye/telephelye, hasznald
(k) neve, email-cime

§.és elofizetoi
hozzajarulas**

Az EHT 160. és 161.

illetve az elofizetoi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elofizetoi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kézvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, az iigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig
tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.

szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetdi
szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egyiittmiikddés, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbol adddd jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

Elektronikus cimtar 1étrehozatala és miikddtetése

céljabol az elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az el6fizeté/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles

megadni.

** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak médositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont

13. alpontja ad irdnymutatést

**% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdveé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo id6tartamoktdl vald eltérés lehetoségét

20.5. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1) A Szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként

kezeli.

2) A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozoi és
megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

Utols6 médositas: 2016. februar 1.

Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 99. oldal

teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok €s megbizottak neve, cime,
illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltatd
internetes tigyfélszolgalatan, mely a www.internet-x.hu internetes cim alatt érhetd
el.

3) Az eldfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen
hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési
gyakorlathoz.

4) A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetoleg sériilés,
megsemmisiilés ellen.

5) Az Elofizetd koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kiilonosen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az Elofizetd
felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznélata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazo6 kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartdsabol szarmazott,
illetve ha a Szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

Utolsé mddositas: 2016. februar 1. Hatélyba Iépés kelte: 2016. julius 7.



