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1 Altalinos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime
e InterNet-X Magyarorszag Kft.

o (Cégjegyzékszam: 04-09-006891

o Adészam: 13617345-2-04

e Bankszdmlaszam: 10700165-43281103-51100005

e Székhely: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.

e A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovabbiakban: Szolgaltat6 vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
e Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7 (Bejarat a Luther u. feldl)

e Telefon: 66/333-333; 40/102-700 (mas halézatbdl helyi hivas dijaval hivhat6)
e Fax: 66/333-339

e FE-mail: uszi@Internet-x.hu

e Honlap: www.internet-x.hu

e Nyitvatartasi id6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h

A telefonos tigyfélszolgalat non-stop elérhetd. H-P 08.00-17.00h kozott személyesen veszik
fel kollégaink a telefont, minden egyéb iddben iizenetrogzitd, fax, e-mail all az eléfizetok

rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

Lasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Lasd 1.2 pontot.

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetbésége
Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birdésaghoz fordulhat.
Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétol

kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
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megfeleloségérol, tovabbad az Elofizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi

feliigyel6séghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését birosag eldtt is érvényesitheti.

1.5.1 Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala lgazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520. Webcim:
www.nhh.hu

1.5.2 NMHH ugyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

1.5.3 Nemzeti fogyasztovédelmi Hatoésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

1.5.4 Teruleti Fogyasztévédelmi Felliigyel6ségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis FeliigyelGsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nth.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. at 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhdza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu
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Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelgsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Salgoétarjani Kirendeltség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi at 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116 Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved _emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Ko6zép-magvarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Fogyasztokapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, Fé u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nth.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
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Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

NFH Nvugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad 1t 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Ernd 1t 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

1.6 Az ASZF elérhetésége

A hatilyos — és az azt megel6zé kordbbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek

rendelkezésére all az tigyfélszolgalati irodaban.

A fenticken talmenden a hatilyos — és az azt megel6zé kordbbi — ASZF-ek elektronikus

forméban rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgalat menii ASZF - Altalanos

Szerzédési Feltételek almeniipontban, illetve a letdlthetd dokumentumok ko6zott PDF

fajlformatumban.

2 Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

Az eldfizetdi szerzddés két, egymastdl elvéalaszthatatlan részbdl 4ll:

a) jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe

vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzodés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni

kivant szolgaltatdsra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozo

specialis (akar egyedi megallapodason alapuld) adatokat és feltételeket tartalmazza.
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2.1 Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras,
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igéenybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az el6fizetdi szerz6dés alanyai
Az eldfizetdi szerzddés alanyai:
a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eldfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
eléfizetdi szolgaltatast,

c) egyéni el6fizetdi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatdsarol szolé 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfelelden ekként meghatarozottak.

d) iizleti eldfizeték — azon vallalkozdsok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.
2.1.2 Igénybejelentés
Igénybejelentd — az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 — igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdn személyesen, vagy a Szolgaltatd
telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban (levélben, vagy elektronikus uton)

ko6zolheti.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten iizemeld
halézathoz kapcsolodo csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén legfeljebb 8, egyéb
esetben legfeljebb 15 napon beliill nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a teljesités (a

szolgaltatas megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelent az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra vonatkozdéan nem

nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol térdlheto.

Az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazod igénybejelentést,
¢s a szerzOdés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Szolgaltatd koteles eldfizetoi
hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF

2.1.4. pontjaban meghatarozott miiszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késdbbi teljesitést.

Az Elo6fizetd altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késobbi teljesités esetén a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotésétol szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatdas nyujtasat

megkezdeni.
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Szolgaltatd jogosult elutasitani az igénybejelentést amennyiben az eldfizetd altal keért

hozzaférési ponton a miiszaki feltételek nem allnak fent.

Szolgaltatd jogosult elutasitani az ijabb igénybejelentést mindaddig ameddig az azonositott
igénybejelentd altal a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasi teriileten (pl. el6fizetd altal kért

hozzaférési ponton) korabbi szerzddésbdl kifolyolag dijtartozas all fent.

Szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani arra tekintettel, hogy nem egyetemes

szolgaltatast nyujt.

2.1.3 Szerzbédés létrejotte, szolgaltatas nyujtasanak megkezdése
a.) Jelen szolgaltatds esetében szerzddés kizardlag jelen 1évé felek kozott irasos

modon kotheto.

b.) Az eldfizetdi szerzodes alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd — a ¢
pontban foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkotésétol
szdmitott 15 napon belill, vagy az eldfizeté altal az eldfizetdi szerzddésben
megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzédés megkdtésétdl szamitott 3

honapon beliil koteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

c.) a szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség hidnyaban legfeljebb 15 napon beliil
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésObbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg

az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi és
esetleges id6beli korlatai

A Szolgaltatd a szolgéltatasait Békés Megyében a szolgaltatd honlapjan megnevezett
telepiiléseken/telepiilésrészeken kizardlag sajat halozatan nytjtja. A mindenkori helyiségek
listaja az ligyfélszolgalaton érhetd el.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Elofizetd részérdl az, hogy az Eldfizetd

csatlakoztathatd legyen Szolgaltatd halézatdhoz ¢és rendelkezzen a  szolgaltatas

igénybevételére alkalmas végberendezéssel.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotésével az 6t megilletd

jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.
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Az Elofizetd a szolgaltatast a sajat ingatlanjanak hatdrain beliil szabadon tovabb oszthatja a
televizio ¢és radio vevokésziilekek kozott (Lakason, csaladi hazon beliil). Ugyanakkor
elofizetd nem jogosult az ingatlantulajdon hatarain tul taldlhatd (pl. szomszéd) tovabbi

vevOberendezések ellatdsara sem vezetékes, sem vezeték nélkiili eszkdzok utjan.
Az eldfizetdi végberendezés csatlakozasanak feltételei a 4.4 pontban talalhatoak.

Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetdi hozzaférési

ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

A szolgaltatasnak iddébeli korlatja nincs. Ez aldl kivételt képez az, ha a nyujtott szolgaltatds az
eléfizetéi hozzaférési ponton valamilyen ok miatt megszlinik. Utobbi esetben a rendes

felmondas szabalyait kell alkalmazni.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit,

korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetében csak az 4altala meghatarozott foldrajzi
teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok korét
szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve a

www.internet-x.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

Az igényld az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal ¢és melyben az eldfizetdéi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,

mint a magantulajdont ingatlan vonatkozéasaban.

A Szolgéaltatd az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai
Unio teriiletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezo kiilfoldi természetes személlyel csak

a felek egyezd akarata esetén kot eléfizetdi szerzodést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi

szerzOdést.

2.2 Az elb6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi
adatok:

a) az Eldfizetd neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és telefonszama,

eléfizetési szandékara vonatkozo nyilatkozata,
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b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve,
szliletési helye, ideje, nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd
adoszadma, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi

szamlaszama,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a Iétesitési helyiil

szolgalo6 ingatlan jogszer(i hasznalati jogarol,
d) azigényld el6fizetdi kategdriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd

kiviteli igény vagy idépont.
f) igényelt szolgaltatas- vagy programcsomag,
g) igényld hozzdjarulasa a jelen pontban felsorolt adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és idépontja, irdsbeli igénybejelentés esetén az igényld

vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa.

Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon belil —
hataridd, igazolt modon torténd megjelolésével (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje tjan) felhivja az igényl6t. Az igénybejelentés idépontja az az
idépont, amikor a hiadnytalan adatokat tartalmazd igénybejelentés a Szolgaltatohoz

megérkezik.

2.3 szerzbédéskotéstol szamitva az elbfizetdi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Altalanos esetben a szerzédés targyat képezo szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az
ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltéré megallapodasa hianyaban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
miszaki akadéalya a létesitésnek, és a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a

szerzddést kovetd 15 napon beliil biztositja.

A fentiek aldl kivételt képez az, ha Szolgaltatd és Elofizetd a fentiektdl eltérd 1étesitési

idépontban allapodik meg.
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2.4 az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az
elofizetbé adataiban

Az elofizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése nyilvantartasba vétele a

2.1.2 pontban keriilt szabalyozasra.

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasdban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas

bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a

Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.
Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

A Szolgaltatd az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan

felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az eléfizettol.

Szolgaltatd adataiban tortént valtozasrol irasban értesiti az Eldfizetdt az ide vonatkozd

hatarid6k betartasa mellett.

3 az el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 a szolgaltatoé altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma,

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo6 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti musorelosztas: a
miisorszolgéltatd altal eldallitott analdg vagy digitalis misorszolgaltatasi jelek tovabbitdsa
kabeles (koaxialis, vagy iivegszalas, vagy hibrid iivegszalas-koaxialis, vagy sodrott érpara
vezetékes) haldzaton a musorszolgaltatotol az eldfizetd vagy a felhasznald vevokésziilékéhez
( a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsdra alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas kivételével), és amely soran az eléfizetd vagy a felhasznélo elektronikus
hirk6z16 végberendezése meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a misorterjesztd atviteli

rendszeréhez.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztas (kabel-tv, radio)

(NHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi

szolgaltatas)

A Szolgaltatd a vezetékes misorelosztasi szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott

misorok eltérd mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki,
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melyek elnevezését, a benniik szerepld misorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az EloéfizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is az 1. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes miisor
igénybevételét a Szolgaltatonak a miisorszolgaltatokkal fennalld szerzodései egyes eldfizetok
szamara eltér6 feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. vendéglato-
ipari el6fizetd); ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt

allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzark6zhat a szerzddéskotéstol.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes ¢és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen

ingyenesen atadni.

A musorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé misorok Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak késébb részletezésre keriild

feltételek teljesitése melletti egyoldalli megvaltoztatasanak jogat a Szolgéltatod fenntartja.

A Szolgaltatd a miisorcsomagok elosztasat az 1.sz. mellékletben megjel6lt analdég vagy

digitalis szolgaltatasként nytjtja.

Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekoddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban alld set-top-boxot és tavkapcsolot az
1.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és az 1.sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatod a set-top-boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top-box ¢és a tavkapcsold energiaellatdsdnak (dram, elem) biztositdsa az Eldfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top-box vagy a tavkapcsold meghibdsodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeto
hib4jabol kertilt sor €s a késziilék nem javithato, gy az Eldfizetét az 1.sz. melléklet szerinti

kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top-box ¢és tavkapcsolod az Eléfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa

esetén a javitds iddotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
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Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizetdt kihelyezett hirkozlési
eszkoz ovadék és az 1. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdondban levo
csereeszk0z elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet

szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top-box berendezés aktivalasa sziikséges. A
set-top-box berendezés aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis
szolgéltatas igénybevétele esetén az Elofizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-
top-box) vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az

El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetéségének féldrajzi teriilete
A szolgaltatast Kizarolag csak Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasara alkalmas sajat tulajdonti
halézatan vehetd igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben taldlhatok

meg.

3.3 a segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé6
informaciohoz val6é hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé
leiras,

Erre a szolgaltatdsra ez a pont nem értelmezett.

3.4 a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak, ezért az

egyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 kiilon eldirasok nem értelmezhetdek.

3.5 a szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté elb6fizetbi hozzaféresi
pont helye

Az eldfizetéi hozzaférési pont alap esetben Analdg (Koaxidlis kébel) halozat esetén az

eléfizetd altal kért elsd TV késziilékéig kiépitett kabel csatlakozojanal van.

A fentiektdl eltérden az Ingatlan bejaratdnal, vagy annak a kozelében is elhelyezhetd a

rrrrr

ponton a mar meglévo ingatlanon beliil talalhatd és eldfizetd tulajdonat képezd haldzathoz

torténik a csatlakoztatas egy szabvanyos csatlakozd segitségével. Ebben az esetben a
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Szolgéltatd nem felelds az 4tadasi pontot kovetd eldfizetd tulajdondban allo haldzati

szakaszon tortént meghibasodasokért.

Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatas atadasi pont az a digitalis csatlakozo feliilet, amely
az elofizetd sajat tulajdonu digitdlis jelek tovabbitdsira is alkalmas haldzatdhoz, vagy
kozvetleniil a végberendezéséhez csatlakozik. Set-top-box esetén ez a pont a set-top-box
kimeneti pontja, set-top-box nélkiili szolgaltatds esetében a halézathoz vagy a

végberendezéshez kapcsolodd csatlakozo.

4 az elofizetdi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1 az elé6fizetbi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindéségének az elofizeték és felhasznalok vedelmeével
O6sszefiiggb kévetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt
szolgaltatasminéségi kévetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenbrzésének mérési moédszere

A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szoldo 229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében foglalt szolgéltatds mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik

mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo
misorjel vétel esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy musor vonatkozdsdban mindségi
reklamaciot az Eldfizetd csak a csdkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi
mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,

b) a gerinchaldézaton meglevé méropontokon keresztiil rendszeresen,

c) az elofizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii
méréssel, illetve az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az

El6fizeto elofizet6i hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel
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4.2 amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése

Ez a pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezhetd.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a
biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

e a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltéréen ilizemelteti, 4talakitja, a berendezéshez vagy a

halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt miisorjelet

jogosulatlanul dekédolja,
e illetve a szerzddésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideju elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait
a korlatozds vonatkozisaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozd

szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza

4.4 az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elbfizetd a haldzathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezd televizidos ¢és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas
végberendezést (tv ¢és radid vevokésziiléket) csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell

felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd irdsbeli

felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatod az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.
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A késziilék behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozéssal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd ligykorébe tartozik. A halozatra
torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd

kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

5 aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 az elbfizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizetd altal kerheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe

tartozo ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkoz6 kérelme alapjan a Szolgéltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehetdvé teszik. Az
El6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd
legfeljebb 15 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idopontjatol a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idpontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat

nem érinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefiiggd idétartama egy honap lehet. A
sziinetelés kezdete az eldfizetd altal megjeldlt honap elsé napja. A szolgaltatds sziinetelését
egy naptari éven beliil tobbszor is lehet kérni, de az 6sszességében nem haladhatja meg a hat

hénapot. A sziinetelés idétartama az eléfizetd altal vallalt hiségidobe nem szadmit bele.

Ha az el6fizetéi szolgéltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi eléfizetési dij 50% a. A
szolgéltatas aktivalasaért és a visszakapcsolasért a szolgéltatd kiilon dijat szamithat fel. Az

aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy Osszegben kell

megfizetni a sziinetelés teljes idétartamara.
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5.1.2 A szolgaltatas szunetelése a Szolgaltaté érdekkorében
bekovetkez6 ok esetén.

Ha az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
miiszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (-rendszeres karbantartds). Az ilyen sziineteltetés iddtartama a

rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink tizemképes allapotban vald
tartdsdra vonatkozo karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsdra a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja
az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva
ezzel a technikai eszkozok elhasznaloddsanak folyamatdt. Rendszeres karbantartdsba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges kiszolgald
eszk0zok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl.

diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idOpontban végzett karbantartds az FEloéfizetd 15 nappal kordbban

torténod értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés

id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

5.2 az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az
elofizetd altal inditott vagy az eldfizeténél végzdodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetbi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzo6i csékkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd eld6zetes vagy
egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Eldfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, Ggy a

Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezd6 idopontjatol a
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visszakapcsolds, vagy az eldfizetéi szerzddés felmondas utjan torténd megsziinésének
idopontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az FEl6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, €s azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
El6fizetd Osszes elofizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Elo6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, igy a Szolgaltatd koteles a korlatozast megel6zo allapot

visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas hasznélata sordn a szolgéltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mddon

befolyasolja, gy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, 4talakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltato a

szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 1. mellékletben

szerepld dijat szamolhat fel.
A szolgaltatdsnak az Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott

karokért a Szolgaltatdo nem véllal felelosséget.

5.2.2 Amennyiben az Elé6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik
Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve
az egyedi eldfizetdi szerzOdésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult az 5.2.1 pont szerinti

szankciot az El6fizetd Osszes eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

6 tugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

6.1 a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgéalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségli, eljarasa a

hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

A Szolgaltatd tgyfélszolgalatot milkodtet, ahol az Eldfizetd kozvetleniil jelezheti a

szolgéltatds meghibasodasat.
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Az Elédfizet6 a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen

jelentheti be.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgélat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oOras
idészak megadasaval, amely 8 és 17 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd

érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltato a
hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini

hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizeté altal bejelentett valésnak bizonyult hibat — annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel, vagy ha az El6fizetd korlatozas
alatt all és err6l a Szolgaltato 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a
médiaszolgaltatd altal adott jel nem megfelelé mindségli, valamint ha a hiba elharithatatlan

kiils6 ok miatt kovetkezett be.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve

feltlintetni sziikséges az El6fizetd ligyfél azonositd szdmat.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol szdmitott egy
évig megorzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrodl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) az eldfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6éfizet6i azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirdsat,

d) ahibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elhéritdsdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét €s annak okéat)

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépont;jat.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Elofizeto altal
iizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi

kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elo6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheto kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeto
megallapodott, azonban az Eldfizeté az ingatlanba vald bejutdst vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo szolgéltatoi értesitéstol szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitdsarol szold szolgaltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt

1d6tartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerzédés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:
a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre

vonatkoz6 szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;
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b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltato 60 napos felmondéasaval a felmondasi 1d6
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Eldfizetd feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltato hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a

Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:
- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltato a hibas teljesités tartamara
(a szerz0dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy kotbér fizetésére nem

kotelezhet6.

6.2 az el6fizetbi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igenyek intézése)
A Szolgaltatd az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara,

az Eldfizetok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet.

Az Eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgdlaton személyesen,

telefonon szoban, vagy lizenetrogziton, tovabba irasban, elektronikus uton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozéséaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgéltatd érdekében vagy javara eljard
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozd nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetoi

nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgéltatora vonatkozik

A Szolgaltato az Eldfizetoktd]l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelharitds esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig,

telefonon torténd bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig kdteles megdrizni.

A nyilvantartads minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
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- az Eléfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizet6i azonositd szamat,
c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) abejelentés idépontjat (¢v, honap, nap, ora),
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,
e) a bejelentés, panasz orvosldsdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap,
ora),

f) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell.
Ha az Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az ezzel
kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul kdételes jegyzokonyvet felvenni, és annak madsolati

példanyat koteles az Eléfizetonek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — torvény eltéré rendelkezése hianydban — 30 napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellendrzd

hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti

békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklaméacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést

dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltato elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és annak

eredményérol az Elofizetét a bejelentés modjanak megfeleld médon azonnal, vagy —
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amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv

felvételét kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irasban tijékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szdmlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil — az Eldfizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének
napjatol jar6 kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot
megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eloéfizetd dijfizetési késedelme

esetén megilletdé kamat mértékét.

Az El6fizetd szdmlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil
¢lhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az Eldfizetd ezen iddszak alatt szdmlapanaszt

nem terjeszt eld, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizetd altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az elb6fizetb jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az el6fizetb6t megilleté ké6tbér mértéke, az eléfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatd feleléssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a

Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

Az eldfizetdi szerz0dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszertien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az Eldfizetd vagyondban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon

kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme
elkertilése, illetdleg a szerzddésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott

helyzetben t6le elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az Eldfizeté a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az

adott helyzetben elvarhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizetd tulajdonaban 1évd végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;
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c) a hibat nem jelentették be;
d) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

e) az Eldfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett

ingatlanon feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;
f) aszolgaltatas sziinetelése.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba

kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltato kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitési kotelezettségét a Szolgaltatod az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységétol fiiggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja

teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eldfizetd
altal az Elofizet6i Szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett

(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a

fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az Elofizetd részére

egy 0sszegben visszafizeti.

6.4 az ligyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az
ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizetdk megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgéltatd tigyfélszolgalatot miikodtet, amelyek

helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat Utjan az El6fizetd szolgéltatds iranti igényt jelenthet be, szerzddést kothet,

modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a
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szolgéltatassal kapcsolatban t4jékozodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb

bejelentést tehet €s panasszal élhet.

Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban
az ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen
beliil ligyintézd bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd

iigyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazasu hivhatdsaggal elérhetové tenni.

A Szolgéltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi
id6n beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat

kovetd 1 évig tarolja.

A Szolgaltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 5

munkanapon nyitva tartson.

Az tugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
rendkiviili okokbodl Osszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarélag
telefonos hibabejelentd szolgéalat érhetdé el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a
Szolgéltato a naptari daitum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
elofizetoket az TUgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a képujsagban torténd

hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban keriilt

szabalyozasra.

6.5 a tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgéltatas esetén ez a pont nem értelmezheto.

6.6 tajekoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggb jogvitak
peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségeérdl és
feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az ligyfélszolgdlat és / vagy a hibabejelentd

szolgalat miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlézasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval
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kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eldfizetd a Szolgéltatonak a hibés teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, Panaszaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH)
feliigyeleti szervekhez fordulhat.

Az Elofizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitas ligy
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iligyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszert,

gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Dbékéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo

fliggetlen testiilet.

Eléfizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsdghoz is fordulhat,

amely a Békéscsabai varosi birdsag.

7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 az eldfizetbi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozoé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkoz6 barmely kévetelményt, a szerzédés
megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve
a végberendezéssel kapcsolatos kbltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idoépontja,
minden egyéb dij

A szolgaltatds az egyedi elfizetdi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott

elofizetési és egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgaltaté a

gazdasagi miikodési feltételeinek figyelembe vétele mellett sajat hataskorben szabadon

hatarozza meg, amennyiben egyéb kiilso tényezd azt nem befolyasolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgéltatdsokat is, amelyeket nem kozvetlenil a

Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotél rendel meg, és azt valtozatlan formaban

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 31. oldal

tovabbértékesiti az Eldfizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a

Szolgaltato az Eloéfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szadmlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhat6. A szamlak

alairas nélkdl hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak

Belépesi/kiépitési dij

Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Eldfizeté abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen,
vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a

Szolgaltato egy eldfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

A fentieken talmenden digitalis szolgaltatdas megrendelésénél a digitalis vevOberendezések
telepitésével kapcsolatos tovabbi kiegészitd egyszeri dijat kérhet (pl. media gateway, set-top-

box telepités) akar utodlagos kiépitésnél is.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés els6 behangolasa ingyenes.

Az egyszeri dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak (El6fizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési

dij, kihelyezett hirkozlési berendezés haszndlati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi

szerz6dés tartalmatol fiiggden.

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa szerint,

amennyiben a Szolgaltato felkinalja az el6fizetonek a valasztas lehetdségét:
a) (naptari) havi el6fizetés
b) (naptari) negyedéves eldfizetés
c) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves elofizetés
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A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az

elsd modositott dijfizetési gyakorisagh idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatd lehetOséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, az
Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eldfizet6 a dijat annak esedékességeig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést

a teljes idészak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szadmara az értékesitést

eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérSen, az ElSfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elényosebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az Eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett

feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal

torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgéltato a belépés és a hatarozott idOre igénybe vett szolgaltatas dijat

Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidoban részt

vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Eloéfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb

miisorcsomag iranyéaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi
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szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az Eldfizetonek a

dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzoédésben jogosult az
Eléfizetd szerz6désmodositasi és felmondasi jogadnak gyakorlasat meghatarozott idére kizérni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibaja miatt felmondja a

szerzOdést, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios

szabalyoknak. A kizaras okai els6sorban az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldz6 és kdvetd, pontosan

meghatarozott id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetotdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eldfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjdk és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha

ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatérozott ideig
igénybe vesz, a meghatdrozott idOtartam alatt az Eldfizetd altali eldfizetéi szerzddés
felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondés esetén az Elofizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idSpontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
¢s az akciods dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbdzetet, annak a

Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.
A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési-, a
kiegészitd belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig

utolag esedékesek.
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Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a

kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd 4ltal inditott készpénz atutalasi utalvannyal

(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

amennyiben a Szolgaltaté e dijfizetési lehetéséget biztositja
d) Elofizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési

megbizas, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd

kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

A Szolgaltaté az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eléfizetonek, a
szamla 0sszegét az azon feltlintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatarid6 nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az Elofizet6 a szamlat a
targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott

szamlamasolat dijtalan.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat

vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd altal az eléfizetdi szerzoédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megdllapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az Osszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsaban

kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Eldfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizet6 a
szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlén feltlintetett fizetési hataridt kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizeté a szamla szerinti Osszeget

nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett

Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének

a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén

egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatod és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizeto kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész

tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a

fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan.

A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot

kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingobn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eléfizetot terheld
havi rendszeres eldfizetési dij Osszegének Otszordse, €és amelynek alapitasaval

kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint ovadék nyujtasara felhivni. Az Ovadék Osszege megegyezik az
El6fizetd elofizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés idOtartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az o6vadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
o6vadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl sz616 irdsbeli értesités kézhezvételét

kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozdsokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt

pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.
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A késedelmi kamat szamitiasanak modja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kdvetd napok szamaval aranyosan kell
meghatarozni a tartozds Osszegének ¢és az aldbb meghatirozott éves késedelmi kamatlab

szorzatanak alapjan.

- Egyéni Elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a

mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési

kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmlat nem fizeti

be.

- Alaptalan szadmlareklamacio esetén az Elofizet6t — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési

kotelezettség terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elo6fizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszdmitott, részben a
masolat szdmatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a szerz6désmodositasi dij,

mely egyes esetekben nem dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box berendezés — szolgaltatd illetékes
igyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az elofizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld
elofizetdi szerzodés megkotése esetén, valamint analog szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — eldfizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal

jar6 — szerzédésmodositas esetén koteles.
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7.1.3.3 Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas -el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd
szolgéltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a szolgaltatd az eldfizetét az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

rom

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.

7.1.3.4 Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.3.5 Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
igénylonél nincs kiépitve, az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a szolgaltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a

vevOkésziilék — miisorcsomag csatornaira valo — els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.

7.1.3.6 Csokkentett elofizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési

dij dsszege.

7.1.3.7 Elofizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyajtasaért és
a rendszer {lzemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres
elofizetési dij nem tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi
dijat. Egyéni eldfizetdé 2 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb

végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eléfizetd a szerzodott

vevOkésziilék darabszam utdn meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.
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A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetéi kategéridnként (egyéni ¢és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott musorszerkezetenként, program-csomagonként €és a

halézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgaldé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamu

melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eléfizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgéltatds nyUjtasara Tarsashdzzal, mint az eldfizetok
képviseletében eljaro személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési

dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

7.1.3.8 Elofizet6 altal fizetendo kotbér

Az Elodfizetd altal elofizetett programcsomagtdl magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a
Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvalositott elofizetdi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak

megfeleld 0sszegl kotbér megfizetésére.

7.1.3.9 Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a kiszéllast az eldfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat dran

beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.3.10 Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas dija
A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesitd eléfizetd részére megalapozottan

kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija kiszdmlazasra kertil.

Amennyiben a tartozas az el6irt hataridon beliill nem keriil rendezésre, Szolgaltatd kérheti

fizetési meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszdmlazasra keriil.

7.1.3.11 Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatas dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatdson beliil a radidzasrol és
televiziozasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgéltatasok (kotelezden elosztandd
kozszolgalati magyarnyelvii muisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Petofi,- Bartok

Radio) elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a
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Szolgaltato eléfizetési dijat nem szadmit fel. A kozszolgalati milisorok vételének dijmentessége
nem ¢érinti a rendszer fenntartasanak és karbantartdsanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit,
melyért kizarolag az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékl jeltovabbitasi dij fizetendd ¢és

amelyen tulmenden a Szolgaltato tobbletdijat az El6fizetokkel szemben nem érvényesit.

7.1.3.12 Késziilék behangolasi dij
Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira valé behangolasa miatt
fizetendé dij, amely a kiépitést kovetd els6 behangolas kivételével minden esetben az

Elofizeto altal fizetendd.

7.1.3.13 Kiegészito belépési dij
A normal csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek

mértékérdl az igénylo és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.1.3.14 Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért

a szolgaltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

7.1.3.15 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodéasa esetén az eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezés

tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.16 Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az elofizetd kihelyezett

hirk6zlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére a berendezés atadasakor.

Az O6vadékot a szolgaltatdo a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az

elofizetonek, kivéve, ha az eldfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra
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alkalmas 4llapotban szolgéltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kar
megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék Osszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként

eltéro.

7.1.3.17 Ki- és visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrében esd

okbol kifolyolag sziinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendo.
7.1.3.18 Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eléfizeté érdekében felmeriilt okbol vagy

az Elofizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiillondsen, de nem kizarolag:

e Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a
tulajdonaban 4ll6 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

e ha a Szolgaltaté az El6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében meriilt fel
(pl. elofizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltato az eldfizetdi végberendezést (TV, radio, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére kell ismételten beprogramozni,

e a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy az Eldfizetd kérésére valod
korlatozasa-, szlinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar

e az ASZF-ben megjelolt egyéb esetekben.

Az elbfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd

érdekkorében felmerilt okbol kertil sor.

7.1.3.19 Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor, korlatozasi dij fizetendo.

7.1.3.20 Programcsomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget

kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.
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7.1.3.21 Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha az el6fizetd
meglévd halozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és a szolgaltatas igénybevétele érdekében
erre kéri a racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltato a

mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés megkdtése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozési dij mértéke az eldfizetdi haldzat fliggvényében-, tovabba egyéni és iizleti /

intézményi eléfizetd esetén eltérd.

7.1.3.22 Tovabbi vételi hely dija
A szolgéltatdsi cimen 1évé ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is
1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd

tovabbi csatlakozasonként koteles, s amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

7.1.3.23 Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet érdekkorébe esd
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elo6fizetd a szolgaltatas

helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.24 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat

a Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre atharitani.

7.1.3.25 Szabalytalan vételezés felderitési és elharitasi dija
Amennyiben az El6fizetd harmadik fél szamara a Szolgaltato tilalma ellenére tovabbadja a
szolgaltatast és az felderitésre keriil, a Szolgaltatd kiilon figyelmeztetés nélkiil megsziinteti a

szabalytalan vételezést. Ilyen esetben a dij felszamitésra kertiil az eldfizetd részére.

7.2 a kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl
adodo, elofizetot érinto eltérések

Eléfizetd az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:
- Postai készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk)

- Csoportos beszedési megbizassal
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- Atutalassal
- lgyfélszolgalaton készpénzes befizetéssel

Az ligyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az

Elofizetot terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Eldfizetd koteles eljarni sajat szdmlavezetd bankjanal. A

beszedéshez sziikséges adatokat Eldfizetd Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

7.3 az akcidk és akcios dijak elérhetésége
Szolgaltatd a mindenkori akciok feltételeit €s leirasat internetes oldalain és ligyfélszolgalatan
teszi kozzé, tovabba részletes tajékoztatast nyajt eldfizetd részére iigyfélszolgalatan

személyesen ¢és telefonon.

7.4 a karteritési eljaras szabalyai
Az elbfizet6i szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizetd
irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,

az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag esetében all
fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan

teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd
a kar elharitéasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben

elvarhato.

A kartéritési eljaras
Az Elofizetd a kartéritésre vonatkoz6 igényét a Szolgaltatd iligyfélszolgalatdnak cimezve,

irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden kdteles igazolni a

vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltato az Eléfizetd irdsban benytjtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hidanymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat. Abban az esetben, ha az
El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekdvetkezett értékcsokkenést a

Szolgaltato kérelmét elutasitja.

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 43. oldal

Amennyiben a Szolgaltato felelossége fenndll, a Szolgaltatd, az El6fizetd igazolt karat
megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétol szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithatd meg
karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatdo a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott kdrigény beérkezésétdl szamitott 30 napon

beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Eldfizetd

meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd megtériti.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége

alol, ha a szerzddésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez

fordulhat.

Az elbfizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibés teljesités esetén azok bekovetkezésétol kell szamitani. A Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is

tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzadk a szerzodés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiillondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, stilyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek

rendelkezésére tett intézkedés.

Vis maiornak mindsiilé adashiba, illetve musorterjesztés sziineteltetés miatt a Szolgaltatd

kartéritési kotelezettséget nem vallal.

7.5 a kotbeér meghatarozasa, mértéke és médjai
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére

koteles, ha az neki felrohatd okbol kovetkezik.
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Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd kotbér igények egy év elteltével eléviilnek, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szdmitani. A kotbér az

arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.5.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adédo kotbér mértéke
Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit el6éfizetdi

hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az el6fizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsd
nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utin a szerzddésben megjeldlt eldfizetdi
szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij egy napra vetitett Gsszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilon

megallapodik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége alol, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4altalaban

elvarhato.

A Sgzolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizet6t megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szold tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre

vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az Eldfizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elofizetéi szerzOdés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton,

amennyiben a Szolgaltaté az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki

utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.
7.5.2 Hibaelharitashoz kapcsolodoé kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol

minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba

elharitasaig terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd
az elofizetd1 szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest

alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetoi

szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az Eldfizetd altal az adott el6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij

atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

- hat honapndl révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju

szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az Eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizeti szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett

0sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbeér

Ha az Eldfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemld moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72

o6ran beliil a korlatozast megsziintetni.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd6 minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett

szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni

(9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras

dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kitbér

A Szolgaltato az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem tartdsa esetén a
Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az

athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kétbér
Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
muszaki okbol nem képes, €s ezért az el6fizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti,

a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol

a szerzddés megszilinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8 atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

E pont jelen szolgaltatds esetén nem értelmezhetd.
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9 szerzodésidotartama

9.1 a szerzédés idbétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii elofizetdi
szerzédes rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Alegrovidebb szerz6dési idoszak, a szerzédés idétartama

Legrovidebb szerzddési iddszak hatarozatlan idejli szerzddés esetén egy honap.

Az elbfizetdi szerz8dés altalanos esetben hatdrozatlan iddre jon létre. A Szolgaltatd és az
El6fizetd egyezé akaratdval hatarozott idejii szerzédés is kothetd, melynek iddtartama

szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatérozott idejli szerzddés automatikusan, az el6fizetéi szerzddésben meghatarozott
feltételek mellett hatdrozatlan idejii szerzddéssé alakul, ha a hatirozott id6 lejarata eldtt a
szerzddéses jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve rautald magatartassal, ha a hatarozott id6 lejaratdit kovetden az Eloéfizetd a

szolgéltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés iddtartamédnak meghosszabbitdsarol a szerzddés
megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott 1d6 elteltét

megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

Hatdrozott id6tartama szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi
szerz6désben meghatarozott hatdrozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatdsra vonatkozd

elofizetdi szerzodést nem sziintetik meg.

Az atirds, athelyezés, kategoriavaltds az elofizetdi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatdrozott tartamu eldfizetdi szerzOdés lejarat eldtti felmondasédhoz flizott

jogkdvetkezmények alkalmazhatdak. A hatarozott id6 a szolgéltatas 1étesitésekor kezdodik.

A hatérozott iddtartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez
igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejli szerzddésbdl hatralévé napok

szamarol és a szerz0dés megsziinésének idopontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzddésekre vonatkozé szabalyok
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a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatdrozott idOtartamt szerzddés esetén is
sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgéltatds korlatozdsa az FElofizetd szerzodésszegd magatartasaval
Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozds iddtartama

nem szamit bele a hatarozott idGtartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit

bele a hatarozott idGtartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgéltaté csak abban az esetben
irja at, amennyiben az atado Elofizetd az atirdsig igénybe vett kedvezményt

kotbérként megfizeti.

Amennyiben az atvéllalo Elofizetd a szerzédés atado Elofizetd altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az 4atadd Eldfizetd helyébe, és a
lejaratot megelézden sziinteti meg a szerzddést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atiras idépontjatol igénybe vett kedvezmények

megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd aldbbiakban

meghatarozott szerz0désszegd magatartdsa miatt:

da) a Szolgaltaté az El6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30

napig nem tudja elharitani,

db) Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds f6 paramétereit
jelentésen — eldfizetére nézve hatranyosan — modositja. Ez
esetben a Szolgéltatd nem kovetelheti az igénybevett
kedvezménnyel azonos mértékli kotbért sem. A hatarozott idejii
szerz6dés Eldfizetd altali rendkiviili felmondésa esetén irasos
felmondd nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd megérkezését

kdvetd napon szlinik meg.
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9.2 az elébfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra,
az elofizeto errdl torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elbéfizeté6t megilleté
jogok

9.2.1 Szerzédésmodositas k6zé6s megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor mddosithatd. A szerzédés modositdsara a

szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato —

amennyiben az El6fizetdé modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az iigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellenérzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon

beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettd]l a Szolgaltatd és az Elbfizetd egyezd akarata esetén

el lehet térni.

Az elbfizet6i szerz0dés kozos megegyezéssel torténd modositdsanak mindsiil az is, ha a
Szolgaltato az Eléfizetdt, az altala megadott cimen U ajanlattal megkeresi, és az Eléfizetd az

abban megjelolt hataridén beliil annak elfogadasardl megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az El6fizetd szerzddésmodositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasnak. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutaldé magatartds — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a Felek errdl az
egyedi eldfizetdi szerzédésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az El6fizet6t a torvényben eldirt mddon és idépontban

értesitette.

9.2.2 Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltato az eldfizetdi szerz8dést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az

alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzGdésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzddés

feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,
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c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkdtésekor eldre nem lathato
lényeges valtozas, ideértve a miisorterjesztési szolgaltatds esetén a kovetkezd

eseteket kiilondsen
- ha a modositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a harmadik féltdl igénybe
vett miholdas szolgaltatds a halozat jellegének megvaltozdsa miatt

szolgéltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-anak
megfeleléen a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatdas nyujtdsanak adott teriileten torténd

megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében, mas Szolgaltato 1ép.

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételében

bekovetkezett valtozas indokolja a kovetkezok szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez

az iddpont letelt, vagy

db) az adott médiaszolgaltatas kivételét kinalatbol lakossagi felméréseken
alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses

jogviszony indokoljak.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy

mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian
modositani, koteles a modositasrol a hatdlybalépését megel6zden legalabb 30 nappal — kivéve
Uj szolgaltatas bevezetése esetén, €s ha a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé
ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken — az
elofizetoket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetdket megilletd felmondas

feltételeirdl szolo tdjékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositds az Eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult

felmondani a hatarozott idotartamt szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott
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id6tartamu eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzédést a hatarozott
idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltato az Elofizet6tdl

nem kdvetelheti a szerzddés felmondast kovetd idoszakra esé kedvezmény dsszegét.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét koteles értesiteni, a

szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a moddositasok 1ényegének rovid leirasat;
¢) amodositasok hatalybalépésének idOpontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget €s a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo

dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt
(kiilonosen a misorterjesztés szolgéltatés keretében kinalt
médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatd6 a modositast

indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilleté jogokat.

9.2.3 Az Elé6fizetdk értesitése
Amennyiben a Szolgaltatd szadmlalevelet kiild, a Szolgaltatdé koteles a szamlalevél

mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél
Eléfizetonek torténd, Szolgaltaté ASZF-e 4altal meghatarozott megkiildési idSpontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon

tehet eleget:
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a) az FElofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

jellegéhez igazodd modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre

utalassal, vagy

d) az értesitendd eloéfizetok koréttél fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a

Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha

maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadéasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen

igazolhat6 modon megkiildték.

kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetdségét;

az Elofizetét az ASZF egyoldald moédositasa esetén megilletd jogokra torténd

utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eloirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az

ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére

vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

9.2.4 Dijmoddositas

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatél moddosulhatnak. A szolgaltatas dijat a

Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian modositani, amennyiben azt a

gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast befolydsold koriilmények indokoljak. Ezek kiilonosen

az alabbiak lehetnek:

iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
halézat muszaki korszerisitése,

jogszabaly médosulésa.
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e Programcsomag tatalmanak valtozasa

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emeli az inflacid6 mértékének kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszo

arklauzula).

A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az eldfizetot

értesiteni és a valtozasrol az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén — , mint rdutalé magatartés, elfogaddsnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)

pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.2.5 Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa

A Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az eléfizetok eldzetes értesitése mellett
megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott médon. A Szolgaltaté a miisorvalasztékot az
elofizetdi igények figyelembe vételével alakitja ki, s az eldfizetéi igények mellett — a
lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok alapjan — figyelembe veszi a musordijak

gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi jellemzdit.

9.3 az elbfizeté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei, a médositas teljesitésének hatarideje

Atirds dltaldnos szabdlyai

Az Elo6fizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az
atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat

ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a

Szolgaltato kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a 6.3.5. tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eldfizetd személyében nem kovetkezik be

valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgdlo tényekrdl az atirast kezdeményezének kell nyilatkoznia. Az

atirasrol szolo nyilatkozatnak legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
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- aszolgaltatas adatai (szolgaltatds neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo FElofizetd adatai az atvallalo El6fizetd elofizetdi

kategoridja (egyéni, vagy lizleti)
- az atado és az atvevo Elofizet6 alairasa.

Az eldfizetdi szerzOdés atirasa esetén a szerz0dés modosul, az 4dtadd Elofizetd jogviszonya
akkor sziinik meg, amikor az atvevé Elofizeto a helyébe 1ép. Az Eldfizetonek nincs lehetdsége

egyidejlileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltaté abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul

teljestilnek:

- Az atadd Eloéfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eldfizetd
vallalja, hogy az atirds teljesitéséig az atirdssal érintett szolgaltatisra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan /

szdmlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Uzleti El6fizeto esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam,

meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Elofizetd esetében is, amennyiben iz atirdsra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon belill a jelen
pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. gy az
atirasra vonatkozd igény — minden tovabbi tdjékoztatds nélkil —

automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato az igényt torli.
Atiras iizleti Elfizetd esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetdnek atalakulasa miatt valik sziikségessé a szolgaltatas atirasa,

Eléfizetd az atirds dijat koteles megfizetni.

Az Elofizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategdriaba tartozo eldfizetok kozotti
atirasra is. Ha egyéni Elofizetordl kérik Uzleti Eldfizetdre a szolgaltatds atirdsat, nem kell

megfizetni a két elofizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiillonbozetet.

Uzleti eléfizetdrdl egyéni eldfizetésre torténd atirds esetén az atirdsi dij megfizetésén tul

eléfizetdnek nyilatkoznia kell, hogy a lakosséagi szolgaltatas feltételeit tudoméasul veszi.
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Athelyezés

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az El6fizetd
az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendel6lapon

nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatdé nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltatdo nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzOdésszegése

miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okéat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil

irasban értesiti igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 15 napon beliil,
vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szadmitott 30 napon

beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését muiszaki lehetség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az 4thelyezés teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely nem

haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet0ség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az Eloéfizeté az athelyezési igényét a

Szolgaltato f6ldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az Eldfizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato
a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzddés 1d6 eldtti megsziinése okan az Eldfizetdvel szemben

kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltaté a fent meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,

amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.
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Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas szilinetel, amely iddszak alatt az El6fizetot

dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 1. sz.

melléklete tartalmazza.
Az elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott

1d6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt Eldfizet6tdl ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatdé 0j igénynek tekinti, és az eldfizetdi jogviszony

létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Eldfizeto kérelmére

Az Elo6fizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerzOdés tartama alatt, illetve a hatarozott idGtartamu
szerzOdés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten hozzajarul, barmikor,
kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag moédositasat, mas dijcsomagra, akcios
ajanlatra. A modositasra az elofizetéi szerzddés megkotésére vonatkozd szabalyok

vonatkoznak.

Uzleti csomagrol egyéni eléfizetdi csomagra valtas esetén eléfizetdnek nyilatkoznia kell,

hogy a lakossagi szolgaltatas feltételeit tudomdsul veszi.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai
A jogszabalyban kotelezden eloirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd

altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

A Szolgaltatd az Eléfizetdk részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabdl a kovetkezd

adatokat kezelheti:

a) az Elofizeto neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,
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b) természetes személy El6fizetd esetén az Elofizetd (lednykori) neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje,

c¢) Uzleti Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szédma, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,
d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,
f) adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

g) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmonddsanak eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:
a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) iz el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,
c) ahibajelenség leirdsat,
d) a hibabejelentés idOpontjat (év, hdnap, nap, ora),
e) a hiba okédnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét

(eredménytelenségét €s annak okat),
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés modositdsa, az abbdl szarmazd

dijak szdmlazasa, kovetelések érvényesitése céljabol:
a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

El6fizetd azonositd szamat,
c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) abejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,
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f) abejelentés, panasz orvoslasdnak maodjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora),
g) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — az Elofizeto kifejezett eldzetes hozzajarulasaval —
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok,

vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.).

10.1.2 Az adatok tarolasanak idétartama és modja
A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz0dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont szerinti
adatok az eldfizet6i szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig,

1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat kovetd
esetleges jogvitara nyitva allo id0 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a
szolgéltatds mindségével Osszefiiggésben szamdra jogszabalyban eldirt statisztikai

informdcios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgiltatd koteles az Eloéfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol

gondoskodni.

A szadmitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellaitni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A
szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell folyamatosan

késziteni.

A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozdsi jogszabalyok és belsd

eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbens6, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozéon 1évé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell to6rdlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat

(iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

10.1.3 A személyes adatok tovabbitasanak esetei
A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, az adat

kezelésének idGtartamara atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések

kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
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b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,

nyomozo6 hatdsdgoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,
c) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.
Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az

ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervek részére.
Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését illet6leg

az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a marketing

akciot illetdleg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast végzik.

Minden atadott adatot meg kell semmisiteni, az adatkezelési feladat ellatasa utan.

10.2 tajékoztato az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kételezettseégeirdl

A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval

azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté az Eldfizetdé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo éltal okozott karért is. A Szolgaltaté mentesiil a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.
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Az Elo6fizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,
a Szolgaltato koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatd székhely (lakohelye) szerinti birdsag

az illetékes.

Ha a birdésdg a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatd tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett

tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi kiegészitések az 5. sz. mellékletben

talalhatok.

10.3 Hangfelvételek készitése és kezelése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott iigy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgéltatdo a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetéen maximum 1 évig

tarolja.

10.4 Az adatvédelmi felel6s

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Seres Lajos

Beosztasa: ligyvezeto igazgatd
Elérhetdsége:
5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7
66/333-333

adatvedelem@internet-x.hu

11 az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban

szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eldfizetdi szerzodés keretében

megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.
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Uzleti Eléfizetd az eléfizetéi szerzodés hatdlya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott

nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1 Természetes személy El6fizetbk el6fizetéi minbéségre
vonatkozo6 nyilatkozata

Ha a Felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzddés keretében
kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni

eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az eldfizetdi szerzdés nem irdsban keriil megkotésre, az egyéni el6fizetdi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat, telefonon torténd szerzddéskotés esetén szdban, mig elektronikus
uton torténd szerzodéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével

kell megadnia legkésobb szerzédéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2Kis- és k6zépvallalkozasok egyéni el6fizetéi minéségre
vonatkozo6 nyilatkozata

Kis- ¢és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat,
amelyr6l a Szolgaltatd koteles részletes — az elonyoket és a hatranyokat bemutaté —

tajékoztatast adni.

A Szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskoteskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgéltatds az egyéni El6fizetok szamdra is elérhetd. Ebben az esetben a
Szolgaltato részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus aton
koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatas

moédjahoz igazododan kételes igazolni.

11.3A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo
nyilatkozat

Az igénybejelentéssel ¢€s elofizetéi szerzOdés megkotésével — amennyiben az Eldfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul, hogy a Szolgaltato
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tdjékoztassa, a kapcsolattartasra

megjeldlt e-mail cimen.
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A kapcsolattartdsra megjelolt cimek megadéasaval az FElofizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgaltato értesithesse az

elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt

az Elo6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatod részére.

11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az Elo6fizet6 az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arr6l, hogy a
szerz6dés targyat képezd szolgaltatason kiviil, a Szolgaltatdé mas, j vagy a mar meglévo
helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzddések adatait (telefon, internet) egy
igyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgaltaté a szolgaltatasok
egyiittes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a

szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.

11.5Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kbzvetlen lizletszerzési,
piackutatasi célra

Szolgaltatdo nem ad ki El6fizetdi adatot semmilyen célra harmadik személy részére jelen pont

targyat képezo célra.

12 az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatirid6 megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzOdést felmondana

12.1Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinik:
a) az Elodfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval,
b) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondaséval,
c) Elofizeto elallasa esetén;
d) az Elodfizet6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;
e) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével;
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g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott
terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltatd
1ép;

h) a hatérozott idétartamu szerz6dés esetén a hatdrozott id6 elteltével, amennyiben

nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés iddtartama;

1) a Felek kozos megegyezésével.

12.1.1 Az elofizetoi szerzodés Elofizeto részérol torténo
felmondasanak szabalyai

Elbfizeto rendes felmonddsa

Az El6fizetdé a hatarozatlan idejii elofizetéi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridovel barmikor irdsban jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiill felmondani.
Hatarozott idOtartamti szerzddés esetén az Elofizetd a hatarozott iddtartam alatt rendes
felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatdo részére, kotbérként torténd

visszafizetése mellett sziintetheti meg az el6fizetdi jogviszonyt.

A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az tigyfélszolgalat részére:
- személyes adatok;
- lgyfél-azonositdshoz hasznalt azonositok;
- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgéltatds  leszerelésnek  megrendelt  id6pontja, = amennyiben

meghatarozott idopontra kéri a megsziintetést;
- az Eldfizetd alairasa

Az elofizetdi szerzodés megsziinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd

megérkezést kdvetd 8. nap.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatdo megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzddést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szdmitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megsziintetni. E bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazastol kozds megegyezés alapjan el

lehet térni..
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A hatarozatlan ideji szerzddés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az eldfizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol, amelynek

esedékessége a felmondas id6pontja.

Az elofizetd koteles a felmondds idépontjdban fenndllo, valamennyi tartozdsat azonnal

kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egylittmiikodni.

Elbfizeto rendkiviili felmondasa

Az Elé6fizetd rendkiviili felmondéassal ¢élhet a Szolgaltato aldbbiakban meghatdrozott

szerz6désszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltato az Elofizetd hibabejelentését kdvetden, a hibat 30 napig nem

tudja elharitani,

- a misorterjesztési szolgaltatast ny0jtd Szolgaltatdé iz igénybe vett
szolgéltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitk6zden

modositja.

Az Elo6fizetd altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat

Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.1.2 Az elo6fizetdi szerzodés Szolgaltaté részérdl torténd
felmondasanak szabalyai

12.1.2.1 Szolgaltato rendes felmondasa

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi hatarideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni koteles. A
felmondés indok lehet kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha az Eldfizetd az elofizetdi
szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A szerzédés a

felmondasi 1d06 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,
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b) amennyiben az el6fizetdi szerzOdésben az Eldfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus  dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles

megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a
kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta

jelzéssel érkezik vissza.
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondési id9 lejartdnak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tdjékoztatasat arrdl, hogy az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a

Szolgaltato felmondasaval.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerzédésbol

eredo koveteléseinek megtéritése aldl.

Az eldfizetdi szerzodés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos

hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eloéfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil

sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Elofizetd a szolgéltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerzodésben foglaltaktdl eltérden {izemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az el6éfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleld
tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld

interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eldfizetd a
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szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi

szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mitkodteti.

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és elharitasahoz sziikséges helyszini

ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

d) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik

személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja

e) amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan
valdszintisithetd, hogy az Eldfizetdé a szerzddés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges korilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatdst

felfliggeszteni.

Az eldfizetoi szerzodés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését

legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az Eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeto a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat

folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltato

felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.
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Az FElofizetd koteles a Szolgaltato koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozéassal

egyidejliileg megtériteni.

A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a

szolgéltataskorlatozésara.

A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei

egyébkeént fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, és az Elofizeto a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd

felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Eldfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas
esetén a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen tartozads Osszege, az igénybe vett
szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi jogviszony
tartama alatt az El6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset Osszes koriilményei
alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizetd ad biztositékot. ugy a Szolgaltaté a biztositék felhasznalasdig a

szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az

iranyadok.

12.1.3 El6fizet6 elallasa

Az elallas a szerzédést a megkotésének idOpontjara visszamend hatallyal felbontja.
Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

a) Ha a Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hatariddt tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitését megelézden az Elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos

jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a Felek
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kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizeté szdmara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a

Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az Eldfizetd a
szerzddés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények

nélkiil elallhat a szerzd6déstol.

Az Elo6fizetd elallasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetdi

szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

121.4 Eléfizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala, a Felek
jogutod nélkili megsziinése esetén

Megsziinik az el6fizetéi szerzédés az Elofizetd halalaval, barmelyik fél jogutod nélkiili

megsziinésével, a haldl illetve a megsziinés tényének tudoméasul vételével.

A Szolgaltatd a természetes személy Eldfizetd haldlarol a halotti anyakonyvi kivonat
masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti Eléfizetd
esetében a jogutodd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt

tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése utjan.

12.2Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1 A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

A szerz0dés megszlinése az Eldfizetét nem mentesiti az eldfizetéi szerzOdés hatdlya alatt

felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben az El6fizetén kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltato az Eldfizetd altal megfizetett belépési dijat, az El6fizetd részére kamataival egyiitt

visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak felrdhatod

okbdl sziinik meg, az El6fizetd a belépési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2 Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a

Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltat6é tulajdonaban

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 69. oldal

allo technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkdzok, set-top-box, tartozékai,
alkatrészei, dekodolo kartya) a szerzddés megsziinésekor és a szerzddés teljes id6tartama alatt
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato ligyfélszolgalatdn személyesen

visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltato altal nem kertil leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- az elofizetdi szerzOdés Elofizetd altali felmondasa esetén a felmondas
kozlésétol szamitott 8 napon belill, de legkésébb a szerzddés

megsziinésének idOpontjaig; vagy

- az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban

megjelolt idopontig; vagy

- az eldfizetdi szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott idépontig nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult

kartéritést felszamitani.

Az Elofizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem

harithat6 at az El6fizetore.

A szerz8désnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamitja a
kiszallasi, begytjtési dijat.
A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az Eldfizetd rendkiviili felmondas és a

Szolgaltatoi felmondés tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti Eléfizetdk esetében nem

kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerzddes tartalmazhatja.

13 a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
Ez a pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezhetd.

14 az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb Kotelezettségei

14.1az egylittmiik6deési és tajékoztatasi kbtelezettség
Az Eldfizetd a szerzddés megkotésénél, €s a szerzddés tartama alatt is koteles egyiittmiikddni
a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgéltatdot a szerzédést érintd minden lényeges

koriilményrdl. Ilyen kiilondsen az el6fizetd adatiban bekovetkezett valtozas.

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 70. oldal

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd véllalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem

kielégitden miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazasa eltér a szerzdédésben foglaltakrol.

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben

meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megorzéseéert.

Az Elofizet6 a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért,

elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrbhatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

14.3 a végberendezéssel, illetve az el6fizetbnek atadott, de a
szolgaltaté tulajdonat képezbé mas elektronikus hirk6zlé
eszkozOkkel kapcsolatos kbételezettsegek

Az Elo6fizet6 koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a kabeltelevizido haldzat
vételéhez sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez valamint a kabelekhez a hibaelharitas
céljabol.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd részére Iehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (erdsitd, dekdder, set-top-box, dekddold
kartya) elhelyezését €s lizembe allitdsat a Felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban véghez

tudja vinni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznéalatban adott miiszaki berendezések
tzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas

érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Ha a Szolgaltatoé az Elofizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem
a Szolgaltatd tulajdonat képezdé halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetd

figyelmét a sziikséges intézkedések megtételére.

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 71. oldal

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa szerz6dés
Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a szolgaltatdsbol azonnal

kizarhato.

Az eldfizeté lakasaban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztdsa az eldfizetd
érdekkorébe tartozik, ezért az eszkoz altal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a

Szolgaltatora terhelni.

14.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elo6fizetd koteles az adataiban tovabba jogalldsdban, gazdilkoddsdban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott

8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elofizet6 koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgéltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem wvallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild karanak

megtéritését kovetelheti az Elofizetotol.

15 misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatisok és kiegészito
médiaszolgaltataisok meghatarozasa

15.1A szolgaltatas meghatarozasa

A kabeltelevizi6 szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé az El6fizetd részére vezetékes
misorelosztast biztosit, amely altal a meghatarozott televizid- és radiomiisorok az eldfizetdi
hozzéaférési ponton a megfeleld végberendezésen (pl.: televizid, radid) nézhetdek, illetve

hallgathatdak.

Kabeltelevizio halozaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatds keretében a Szolgaltatd az

alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

- analog kébeltelevizid szolgéltatés
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- digitalis kabeltelevizi6 szolgaltatas (tervezett indulds 2012-ben)

Az analog kabeltelevizios szolgaltatas esetében a televizid vevokésziilékek kiilon kiegészitd
eszkoz nélkiil képesek a jelek feldolgozasara, az elosztott miisorok megjelenitésére. Az alap-
¢s esetleges kiegészitd csomagok kialakitisa szlir6berendezések beiktatdsaval torténik,

amelyek képesek egyes vivofrekvencia csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

A digitalis kabeltelevizids szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé olyan musorelosztast biztosit,
amik a megfeleld végberendezésen nézhetdek a Szolgaltatd altal biztositott dekodolod

berendezésen (set-top-box) keresztiil.

A digitalis kébeltelevizid szolgaltatasnal a set-top-box képes a fogadott jelek dekodolasara és
a vevOkésziilékek szadmara feldolgozhatd forméatumra alakitisra. A Szolgaltatd altal az

El6fizeto részére biztositott dekodolod kartya a hozzaférés szabalyzo rendszer része.

15.1.1 Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok
A Szolgaltatd a kabeltelevizio héalézaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatasat az

igénybevett csatornak szamatol fiiggden, kiillonbozo szolgaltatascsomagokban biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eldfizetd

kiegészité (minicsomagot) csomagot, mas kiegészitd szolgaltatast érhessen el.

Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirdsat az 1. sz. melléket tartalmazza.

15.2 Miszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara

- az analog kabeltelevizios szolgaltatds esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett fali
aljzat, ill. a koaxalis kabel csatlakozoja. El6fizetd eltérd rendelkezése esetén a

szolgéltatas atadasi pont
- adigitalis miisorelosztasi szolgaltatas esetén a dekoddold egység kimenete.

Analog kabeltelevizio szolgaltatds esetén a Szolgaltato altal biztositott jelteljesitmény 3 db.
Vevokésziilek ellatasat biztositja. Amennyiben ennél tobbre van sziikség, egyedi

megallapodas alapjan szolgaltatd nagyobb jelet is biztosithat kiilon dijazas ellenében.

Digitalis kabeltelevizié szolgaltatds esetén egy set top box-hoz egy vevokésziilék

csatlakoztathato.

A set-top-box késziiléket a Szolgaltatd biztositja — az Eldfizetd dontésének megfelelden —

bérbe adja, vagy addsvétel esetén, az Eldfizetd tulajdonaba adja.
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Amennyiben az analdg szolgaltatas barmely okbol az Eléfizetdnél korldtozasra keriil, a

digitalis szolgaltatas vétele sem lesz biztositott.

A dekddold kartyat a Szolgaltatd kizardlag hasznélatba adja az Eléfizetonek, a szolgaltatas
igénybevételének iddtartamara, az El6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekodolo kartya

a Szolgaltato tulajdonaban marad.

16 - 1. sz. melléklet: Miisorok, miisor,- és dijcsomagok
valasztéka

16.1miisorjel elosztasi szolgaltatas igénybevételének egyeb
feltételei

16.1.1 Csomag dijak, egyéb dijak

16.1.1.1 Analog csomag:

Analég Alap programcsomag
Sorsz. Misor - Csatorna
neve nyelve jellege

1 NetX Tv Magyar Szolgéltaté tdjékoztato csatorndja S07 147,25 *
2 M1 Magyar Kozszolgalati televizid S08 154,25
3 V2 Magyar Hirek, filmek, egyéb miisorok S09 161,25
4 RTL Klub Magyar Hirek, filmek, egyéb miisorok S10 168,25
5 Duna Magyar Kozszolgalati televizid C5 175,25
6 Duna 2 Magyar Kozszolgalati televizid C6 182,25
7 M2 Magyar Kozszolgalati televizid C7 189,25
8 Halozat Tv Magyar Regionalis hirek, miisorok C8 196,25
9 Muzsika Tv Magyar Zenés miisorok Cl11217,25
10 France 24 Angol/eredeti |Idegen nyelvii hirek, miisorok S11 231,25
11 TA3 Szlovak Idegen nyelvii hirek, miisorok S12 238,25
12 TVR1 Roman Idegen nyelvii hirek, miisorok S13 245,25
13 Csaba Tv Magyar Helyi televizio S14 252,25
14 Film+2 Magyar Filmek, sorozatok S16 266,25
15 Fishing & Hunting Magyar Horgasz, vadasz miisorok S17 273,25
16 Cool Tv Magyar Filmek, sorozatok S18 280,25
17 Film+ Magyar Filmek, sorozatok S19 287,25
18 Minimax Magyar Rajzfilm S20 294,25
19 Boomerang Magyar/eredeti |Rajzfilmek S21 303,25 *
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%%

*%*

20 Hir Tv Magyar Hir miisorok C21 471,25
21 FEM3 Magyar INGi csatorna, filmek, sorozatok, szorakozas C22 479,25
22 CNN Angol Idegen nyelvii hirek, miisorok (05h-23h) C23 487,25
23 Da Vinci Learning Magyar/veges |Ismeretterjeszté miisorok C24 495,25
24 VIVA Hungary Magyar Zene C26 511,25
25 Comedy Central Magyar Humoros miisorok, sorozatok C27 519,25
26 VHI1 Europe Eredeti Zene C28 527,25
27 TV paprika Magyar F6z6 miisorok C29 535,25
28 SPORT2 Magyar Sport miisorok C30 543,25
29 SPORT1 Magyar Sport miisorok C31 551,25
30 Filmmuzeum Magyar Régi filmek C32 559,25
31 Spektrum Home Magyar Lakberendez6 miisorok C33 567,25
32 Travel Channel Magyar/eredeti |Utazas, kultira C34 575,25
33 Zone Romantica Magyar Sorozatok (05h-23h) C35 583,25
34 Hustler Tv Eredeti Felnd6tt csatorna (23h-05h) C36 591,25
35 XXX Extreme Eredeti Feln6tt csatorna (23h-05h) C37 599,25
36 Spektrum Magyar Ismeretterjeszté miisorok C40 623,25
37 [Universal channel Magyar Filmek, sorozatok C41 631,25
38 VIASAT 6 Magyar Filmek, sorozatok C44 655,25
39 'VIASAT 3 Magyar Filmek, sorozatok, szorakoztaté miisorok C45 663,25
40 (National Geographic Magyar Ismeretterjeszté miisorok C46 671,25
41 Discovery Channel Magyar Ismeretterjeszté miisorok C49 695,25
42 Digi Sport Magyar Sport C50 703,25
43 Poén! Magyar Humoros és szorakoztatd miisorok C52 719,25
44 Animal Planet Magyar Ismeretterjeszté miisorok C53 727,25
45 AXN Magyar Filmek, sorozatok C56 751,25
46 AXN Sci-fi Magyar Filmek, sorozatok C57 759,25
47 AXN Crime Magyar Filmek, sorozatok C58 767,25
48 Digi Sport Plus Magyar Sport C59 775,25
49 4! Story Tv Magyar Bulvarhirek, sorozatok C60 783,25
50 MTYV Hungary Magyar Zene C61 791,25
51 Sport Klub Magyar Sport miisorok C62 799,25
52 Magyar ATV Magyar Hirek, filmek, szorakoztaté miisorok C63 807,25
53 TV5 Francia Idegen nyelvil hirek, miisorok C64 815,25
54 RTL Német Idegen nyelvii hirek, miisorok C65 823,25
55 TVE Internacionale Spanyol Idegen nyelvil hirek, miisorok C66 831,25
56 Cartoon Network Magyar/angol |Rajzfilmek (05-20h) C67 839,25
57 TCM Angol Filmek (20-05h) C67 839,25
58 Euro Sport Magyar Sport Co68 847,25
59 Euro Sport 2 Magyar Sport C69 855,25

Valtoztatas joga fenntartva!
* A csatorna Uj frekvenciara koltozott, behangolasa sziikséges!
** Uj TV misor, behangolasa sziikséges!

Az 1-13 csatorndk kiilon akcioban (szocidlis jelleggel) ondlloan is megrendelhetok.

1-13 csatorna listaaras eldfizetési dija:
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e Havi elbfizetési dij (bruttd): 1016.-Ft
o Alap kiépitési dij tarsashazas kornyezeten (brutto): 5080.- Ft
o Alap kiépitési dij nem tarsashdzas kornyezetben (bruttd): 12 700.- Ft

1-59 csatorna listaaras eldfizetési dija:

e Havi elbfizetési dij: 3556.-Ft

o Alap kiépitési dij tarsashazas kornyezeten (brutto): 5080.- Ft

o Alap kiépitési dij nem tarsashazas kornyezetben (brutto): 12 700.- Ft
Az drak a 27% AFA ésszegét tartalmazzdk!

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak az egyszeri Kiépitési (belépési) dijbol €és az idészakos

eléfizetési dijbol allnak.

Szamlazasi idészak: A szamlak kiallitasa a szerz6désben valasztott dijfizetési idészak szerint
torténik. A szdmlazasi idészak a kezd6 honap els6 napjanak kezdétdl az utols6 honap utolsd

napjanak végéig tart.

Kiépitési feltételei: InterNet-X Kabeltelevizio szolgaltatds kiépithetdsége igényld altal
megadott cimen, amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg. Az egyes szolgaltatési teriileteken a

kiépitési feltételek eltérdek lehetnek az akcios leirasoknak megfelelden.
Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltato alapesetben kiépiti az altala javasolt technologidval és nyomvonalon az
elsé vevokésziilekig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a

szoglaltatas atadasi pont a kabel végén 1€évo csatlakozas.

b.) Amennyiben az el6fizeté mar meglévo kabelhaldzattal rendelkezik az ingatlanon
beliil és kéri az ahhoz torténd csatlakoztatdst, akkor az a pont lesz a szolgaltatas
atadasi pont. Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a meglévd haldzathoz torténd
csatlakoztatast, ha az megfelel a vonatkoz6é szabvanyoknak, és a szolgaltatas
megfeleld mindsége azon biztosithatd. Eléfizetd kérésére szolgaltatd megvizsgalja,

illetve beméri a halozata megfeleldségét, melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

Kiépitési (belépési) dij: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités

munkadijat, maximum 12m kabellel végzodtetve a szolgaltaté altal javasolt technologiai
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megoldéssal az ingatlanon beliili legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a

tovabbi végpontok kiépitési dijat, és a kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az eldfizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltato altal javasolt
technoldgiai megoldastol el kivan térni és/vagy nem a szolgdltato altal javasolt
legoptimélisabb nyomvonalon kéri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor
kiegészitd kiépitési (belépési dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie.
A dijakat a kiépitést végzo kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit.
Eléfizetd a munkalapon tortént alairasaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az elsd

szamlaval kerilnek kiszamlazasra.

16.1.1.2 Digitalis csomag:

A digitalis csomag késobb keriil bevezetésre.

16.1.1.3 Egyéb dijak:

Megnevezés Ar
Szerz6désmodositas Dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal

(az atiréasi dij az 0 tulajdonos altal fizetendo) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése 11j cimre (miiszaki megvalosithatosag esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25 400 F4
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 635 Ft
Elsé felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizetonél 635 Ft
Masodik felszolito levél kezelési kdltsége egyéni el6fizeténél 1270 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizetonél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 6 350 F{
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetdnél 6 350 F{
K- és visszakapcsolasi dij - elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1270 Ft
Kii- és visszakapcsoldsi dij - dijhatralékos eldfizetd esetében 3 810 F{
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 3 810 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 5 080 Ft
El6fizetoi csomag lefelé modositasanak dija 6 350 F{
Szamlamasolat adminisztracios dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) 635 Ft
Szamlamasolat adminisztracios dija, minden tovabbi oldal 110 Ft
Sziinetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Sziinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Jeltovabbitas dija Dijmentes
K észiilék behangolasi dija 2 794 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Kihelyezett hirkdzlési berendezés (set-top box) bérleti dija 1270 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés (set-top box) megtéritési dija 3 1750 Ft
R4csatlakozasi dij (utdlagos racsatlakozas esetén)** 6 096 F1
Tovabbi vételi hely kialakitdsanak dija* Egyedi
Vizsgalati dij (el6fizetd kérésére, nem-, vagy nem valds hiba esetén) 4 572 F

Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) Osszegét.
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* A kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitdsanak dijat az alabbiak szerint

kell szdmolni:

e Az alapkiépités tartalman feliil torténd kabelezés a tovabbi végpontok esetén: 160

Ft/folyométer.

o Elofizetd kérésére torténd eltérd technoldgia esetén (kabelcsatorndzas): 254

Ft/folyométer
o Elofizet6 kérésére elhelyezett 2-es 0szt6 dija 635 Ft, 3-as osztd dija 889 Ft

o Utolagos kiszallassal torténd szerelés esetén: a fentieken kiviil a kiszallasi dijat is

meg kell fizetni

**A racsatlakozasi dij tartalmazza az el6fizetd ingatlandn meglévd haldzat szabvany szerinti
megfeleldségének megvizsgdlasat és bemérését.
16.1.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkoz(ok)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az eldfizetdnek szabvanyos, analdég vagy digitélis televizid
¢s racid musorjel vételére alkalmas vevokésziilékkel kell rendelkeznie.

16.1.3 Egyedi feltételek

Az Elobfizeto felel a szolgaltatas hozzaférési pontja utani, sajat tulajdonaban 1évé halozatrész,
illetve végberendezés szolgéltatasra valdé miiszaki alkalmassidgaért. Ha az el6fizetdi
hozzaférési pont utdni szakasz, vagy a végberendezés miiszaki alkalmatlansiga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatdé nem felelds. Az emlitett
halézatrész, illetve halozati eszkoz szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eldfizetd
kotelezettsége. Elofizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett
eszkozoket és az eszkoz eldtti halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor
ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az InterNet-X a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkoz6t is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerzodés aldirasaval az Eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Eléfizetd adatait az altala igényelt szolgaltatds hozzaférési pont interfészének kiépitéséhez a

Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

16.1.4 Feltételes kedvezmények
A szolgaltatasi szerz0dés alapesetben hatarozatlan iddre jon létre. Amennyiben az Eldfizetd

az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 78. oldal

iddszakban a Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott
idészak alatt a szerzddés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a
Szolgéltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti
eléfizetdi felmondas, az ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek hidnya miatt meghitisuld
athelyezés, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizeté érdekkorében
felmeriild6 ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Eléfizetot kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatod részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor
érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo arkiillonbozetet a tényleges

hasznalat teljes idOtartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben

szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzodés — a
kedvezmények vonatkozdsdban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgéari peres

eljarasban felhasznalhato.

17 - 2. sz. melléklet: A szolgaltatis igénybevehetoségének
foldrajzi teriilete

A szolgaltatas jelenleg Békéscsaban, Szolgaltatd sajat optikai halozatan vehetd igénybe.

18 - 3. sz. melléklet: Az elé6fizetdi szolgaltatisokért fizetendd
dijak

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval

képzett szolgaltatds-csomagok ardt a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi

arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

18.1A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idépontja
A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Elofizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy

egyszeri dijakat. A szdmlat az Eldfizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles

kiegyenliteni.
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A szédmlak kikiildése postai iton, a fizetési hatariddt legalabb 8 nappal megel6zden torténik.

A Szolgaltato a jelen melléklet 3. pontja alapjan hénap kozben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt szamlazési idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az iigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eldfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat

annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az eldfizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,

amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot az eléviilési id6 alatt.

18.2Kedvezmények
A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbands

elvét nem sértve az eldfizetdk meghatarozott csoportja szdmara.

18.3H6 kézi dijfizetés

Ha az Elofizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltatd altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltaté addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd Ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal
befizetett eldleg az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat fedezi. Az eldleg teljes

felhasznalasat kovetden az Elofizetd ujabb eldleget fizethet be.

Az el6z0 bekezdésben foglaltak kivételével az Eldfizeté brutté 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy t6le a Szolgaltato ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Eléfizetd az addig

felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

18.4A szamlazasi id6szak médositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi iddszakot modositani. Az errdl szo6ld értesitést
irasban vagy elektronikus tton legkésébb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni
az El6fizetd részére. Az Elofizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltato

honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 80. oldal

18.5Késedelmi kamat

A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idOszakra abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridot

elmulasztja.

18.6 Felteteles kedvezmény
A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrol szolod

mellékletek tartalmazzak.

18.7 Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az ElSfizetd
részére koOzvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy
végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltatd egyértelmiien

jelzi a szdmlaban.

18.8 A Szolgaltaté az El6fizetd részére kétféle konstrukcioban
szamlaz
* hagyomanyos elszamolasi médon, mely alapjan a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a
hozzéaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatas igénybevételével Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltato
szamlazza ki az El6fizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon

eléfizetdi szerzddés alapjan.

» forditott elszamoldsi modon, amely esetben az FEloéfizetd a szolgaltatassal
kapcsolatos hasznalati és az azzal Osszefiiggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd
szamlazza ki az Eloéfizetd részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott

1étrejott szerz6dés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha

a technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabdlyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

19 -4.sz.melléklet Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt
minodségi célértékei, A miisorjel elosztas szolgaltatasnak a
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megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét
meghatarozo szamszeri kovetelmények

19.1Célértekek és minimal értéekek:

Vallalt minimal

Mindségi mutaté6 megnevezése Vallalt célérték értek
A szolgaltatashoz vald 11j hozzaférés 1étesitésének vallalasi 5 [nap] 5 [nap]
hatarideje P P
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [ora]
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
;l"leggt;())nos iigyfélszolgalat igyintézdjének bejelentkezési aranya 75 [%] 75 [%]
Vivo szintek az eléfizetdi hozzaférési ponton 60 [dBuV] 60 [dBuV]
Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb 3 [dB] 3 [dB]
jelszintkiilonbségek az el6fizeték hozzaférési pontjain
Vivo/zaj viszony az eléfizet6i hozzaférési ponton 44 [dB] 44 [dB]

19.2Minéségi mutatdék neve, meghatarozasa, értelmezése,

szamitasa

19.2.1 Uj hozzaférési létesitési idd

A szolgaltatashoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél

tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott

elofizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd ¢és az el6fizetd

megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti,

akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiillon megrendelésnek szdmit mérési

szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,

akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

= visszavont megrendelések,

= az 1j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgéltatés),
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* ha a létesités az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg €s ez nem

lehetséges a megkivant idében,
* ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitisahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzddo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek

figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgyljtési iddszakban
megvaldsult 1étesités iddpontja és az érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt 1do,

napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet el6fizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szdmitdsnal az

érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti

also 80 %-nak az iddbeli felso korlatja.
19.2.2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-dban teljesitett

hatarideje 6raban [megkezdett ora]
Ertelmezé kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozd el6éfizetoi

bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdishoz hasznalt

elektronikus  hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
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Tobbvonalas, tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi ido
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti

hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.
Kizart esetek:
= végberendezés hibaja,

* ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a

szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,
= azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgéltato altal az ellatottként kozzétett

teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzok:

rrrrr

halozatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleldé mindségli ismételt

rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rdk szdma.
Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrdl vezetett

nyilvantartasok.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az escteket, a darabszam

szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels korlatja.
19.2.3 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az adatgyiijtési iddszak

teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]
Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a

szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes

Utols6 mddositas: 2011. november 30. Hatalyba 1épés kelte: 2012. januar 1.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 84. oldal

elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd

szdmara nem igénybe veheto.
A szolgaltatas-Kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibdsodés miatti sziinetelése,

= aszolgaltatés tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatdis Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd

szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés

regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt sszes 1dd.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgéaltaté minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne

képes szolgaltatni.
Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és vératlan

szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyiijtési idészakban a szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama ¢és a teljes elvi szolgaltatasi

id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetoi

szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,

karbantartasban érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi iddtartam: az adatgy(jtési idészakban a szolgaltatds nyujtasara

forditott napok szama szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.
19.2.4 Kezeld, hibafelvevd valaszideje

A kezel6i, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes
valaszideje (KVI) [mésodperc]
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Ertelmez6 kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére is
vonatkoznak a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet ligyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozé

eldirédsai.

Kizart esetek:
* a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés,
* Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivoé az
informdacio/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Meért jellemzok:

Kezel6, hibafelvevé valaszideje (KVI): Az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges ciminformacid vételének pillanatatdl - a kezeldi végberendezésen, vagy a hozza
kapcsolodo halozaton, hivéassorold rendszer alkalmazédsa esetén a kezeldi bejelentkezést
igénylé meniipont hivé altali kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevd személyes

bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idotartama mar nem tartozik bele.
Alapadatok forrasa:

A szolgaltaté adatgy(ijté és feldolgozo rendszere, ennek hidnydban a vizsgald hivasok

rogzitett eredménye
Minéségi mutato szarmaztatasa:

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd
hivasok 75 %-anak idobeli felsd korlatja. (Valaszidé szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 75 %-nak az iddbeli felsé korlatja.) Az adatok
szarmaztatasa a szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén méréssel (hivassorold rendszerbol, vagy

vizsgalohivasokbol szarmazo adatokbdl) és az azt kdvetd szamitdssal torténik.
19.2.5 Vivo szintek az el6fizet6i hozzaférési ponton

Az adatgyljtési id6szakban az el6fizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna

vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
Ertelmezé kiegészitések:

Eléfizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont21.
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A mért jellemzok:

Az elofizetdi atadasi ponton mért vivoszintek.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szdmu méréssel
torténik. A szabvany szerinti mérésszam a kovetkez6: 1000 eléfizetd alatt torzsiranyonként 2,

1001 és 5000 kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltatd altal alkalmazott haldzati struktira esetében nem értelmezhetd a
torzsirany (példaul optikai gytirl), akkor optikai/RF 4talakitonként egy-egy mérést kell

elvégezni.
A mutatdt az el6fizetdi dtadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel.

Meérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivOszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb
szintet kell mérési eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket novekvd sorrendbe kell

helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

19.2.6 A szomszédos csatornak kozotti legnagyobb szintklilonbség

az elo6fizetdi hozzaférési ponton

Az adatgytijtési idészakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek

az elosztott televizids csatorndk kdzott

Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az elosztott szomszédos televizids csatorndk legnagyobb jelszintkiilonbségei eldfizetoi

atadasi ponton mérve
Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén beliil a szabvany szerint meghatirozott szamu méréssel
torténik: a szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt térzsiranyonként 2,

1001 és 5000 kozott torzsiranyonként 6.
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Amennyiben a szolgaltatd altal alkalmazott haldzati struktira esetében nem értelmezhetd a
torzsirany (példaul optikai gytiri), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell

elvégezni.

A mutatot az eléfizetdi atadasi ponton kell mérni, szintvevovel.

19.2.7 Vivé/zaj viszony értéke az el6fizetéi hozzaférési ponton
Az adatgytijtési id6szakban mért vivd/zaj viszony az eléfizetdi atadasi pontokon
Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.
A mért jellemzok:

Az elofizetdi hozzaférési ponton mért vivo/zaj viszony.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén beliil a szabvany szerint meghatirozott szamu méréssel
torténik: A szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eléfizetd alatt torzsiranyonként 2,

1001 és 5000 kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltatd altal alkalmazott haldzati struktira esetében nem értelmezhetd a
torzsirany (példaul optikai gytiri), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell

elvégezni.

A mutatot az eldfizetd atadasi pontjan mérdvevdvel kell mérni.

20 - 5. sz. melléklet: Személyes adatok kezelése

Az el6fizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd , vagy Internet-X)
az elofizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL. Torvény,
valamint az egyéb hatilyos jogszabalyok adat-¢s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre

juttatdsdhoz sziikségesek.
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20.1A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett

adatkezelésre elsdsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo

1992. évi LXIII. Torvény;

- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHT.)
XVIL fejezetében foglalt rendelkezések;

- A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok

kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

- Az clektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi

CVIIL Toérvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

- Az clektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27)
IHM rendelet;

- Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl szolé 226./2003. (XIL. 13.) korm.

rendelet.

20.2A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara

jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,

Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zdroldsa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
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adatok tovabbi felhasznalasanak megakadéalyozasa. Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.

ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas

helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot feldolgozas céljara illetékes személy szaméra hozzaférhetové

teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,

vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly

rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem

lehetséges;

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatasok ajanlésa, hirdetések tovéabbitasa, a fogyasztok vagy

kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, iizletkotés (vasarlas) elomozditasa érdekében.

20.3A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az Eldfizetd az el6fizetdi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy elofizetOkre, €s igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes

személyek vonatkozasdban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
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adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
5. szamu melléklete a nem természetes elofizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi €s
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgdltatd megbizdsa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhatod
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablézatban taldlhatd Elofizetd hozzdjaruldsa tipust jogeim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiillonbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a

Szolgaltato a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés célja/idotartama***
jogcime
az el6fizetd neve (cégszeri EHT. 129. § (6) az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
megnevezése), cime (lakohely,| bekezdés b) pontja szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
tartozkodasi hely, székhely) illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel

kisérése, a szerzddésszeri teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

a természetes EHT. 129. § (6) az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett

személy eldfizetd esetén az bekezdés c) pontja szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,

El6fizetd leanykori neve, anyja illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

neve, sziiletési helye és ideje a szerz6désszerli teljesités érdekében /a szerz0dés
megsziinéséig

Korlatozottan cselekvoképes | EHT. 129. § (7) az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

természetes személy esetén a | bekezdés szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,

torvényes képviseld neve, illetve az el6fizet6i szerzodés figyelemmel kisérése

lakohelye (tartozkodasi helye), a szerzOdésszeri teljesités érdekében /a szerz6dés

leanykori neve, anyja neve, megsziinéséig

szlletési helye és ideje is;

az elofizetd szamlazasi cime | az eldfizetd az el6fizetoi szerzodés alapjan igénybevett

(amennyiben eltér a hozzajérulasa szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,

lakhelytol/tartozkodasi illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetové tétele,

helytol), valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerzodés megsziinéséig

az elofizetd személyi az eléfizetd az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

igazolvany szdma hozzajarulasa szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,

illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerzodés megsziinéséig

Nem természetes személy EHT. 129. § (6) az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
El6fizeto esetén az Eldfizetd | bekezdés d) pontja szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
cégjegyzékszama vagy mas illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel
nyilvantartdsi szama, valamint kisérése, a szerzddésszer teljesités érdekében /a
az Elofizetd bankszamlaszama szerz6dés megsziinéséig.
az elofizetdi hozzaférési pont | az eldfizetd a szolgaltatas elérhetové tétele az eldfizetdi
létesitési cime (amennyiben hozzéjarulasa szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerii
eltér a lakhelytol/tartozkodasi teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartds/a
vagy a sz€khelytdl) szerz6dés megsziinéséig
elofizetd e-mail cime(i) az elofizetd a szolgaltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi
hozzajarulasa szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod

egyuttmikodés, illetve az el6fizetdi szerzodés
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kapcsolattarté személy neve és| a kapcsolattartd
telefonszama

az elofizeto
hozzajarulasa

az el6fizeto alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

A szolgéltatas nyujtasahoz EHT. 157. § (2)

szlikséges tavbesz¢élo allomas | bekezdés b) pontja

szama vagy a szolgaltatas illetve 157. §. (8)

azonositoja bekezdés

Az Elo6fizeto alairasa Az Elo6fizeto
hozzajarulasa

Nem természetes személy Az alkalmazott/tag
El6fizeto esetén az alkalmazott| hozzéajarulasa
(tag) neve (amennyiben a
1étesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

a szolgaltatas nyjtasdhoz
szlikséges tavbeszéld allomas
tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasti GSM alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

EHT. 157. § (2)
bekezdés ¢) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elszamolasi idészakban EHT. 157. § (2)

elszamolhat6 Osszes egység bekezdés d) pontja
szama illetve 157. §. (8)
bekezdés

személy hozzajarulasa

szerz6désszeri teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerzo6dés megsziinéséig.
az elofizetdi szerzodés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az el6fizetoi szerzodés érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzodés
megszinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazésa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
Az elofizetdi szerzodés létrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése a szerz0dés megsziinéséig

Az elofizet6i szerzodés teljesitésének az
elOsegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazésa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepl eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iild6zése céljabol
az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszeri teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
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a forgalom vagy egyéb EHT. 157. § (2)
szolgaltatas tipusa kezdd bekezdés f) pontja
idépontja és iddtartama, illetve 157. §. (8)
tovabba a letoltott és/vagy bekezdés

feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

a dijfizetéssel és a EHT. 157. § (2)

dijtartozassal dsszefliiggd bekezdés h) pontja

adatok illetve 157. §. (8)
bekezdés

A hivas vagy egyéb EHT. 157. § (2)

szolgaltatas datuma bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

a tartozas hatrahagyasa esetén
az elofizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

EHT. 157. § (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

blincselekmények, valamint az elektronikus
hirko6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltato az adatot az eléviilést kdvetd 1 év utan
30 napon beliil torolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iild6zése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdésagnak atadas céljabol harom évig
az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iild6zése céljabol
az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
az elofizetoi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatdsok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeri teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
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szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig
El6fizet6 hozzajarulasa elofizetd tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
szerinti szermélyes adatok hozzajarulasa ** valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
c€ljabol / az eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzd6dés megsziinéséig.

kozos EHT. 158. § szolgaltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi
adatallomannyal kapcsolatos szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod
adatkezeléshez jogszabalyban egylittmiikodés, illetve az eléfizetdi szerz6dés
eloirt adatok figyelemmel kisérése a szerz6désszerti teljesités

érdekében / a szerzddésbol adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

Eléfizetd neve, e-mail cime Az EHT 160. és 161. | Elektronikus cimtar 1étrehozatala és miikodtetése
lakcime, nem természetes §.¢s eldfizetoi céljabol az eldfizetd hozzajarulasanak
személy eldfizetd esetén a nem| hozzdjarulas** visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

természetes személy neve,

székhelye/telephelye, hasznalo

(k) neve, email-cime
* Az elofizeté/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsat nem koteles
megadni.
** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak médositasara, illetdleg visszavondsara az 5. pont
13. alpontja ad irdnymutatést
**% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva 4ll6 idétartamoktdl vald eltérés lehetdségét
20.4A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

1) A Szolgaltatd természetes személy elofizetdi e-mail cimét személyes adatként

kezeli.

2) A Sgzolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkoz6i és
megbizottjai a Szolgéltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltatd
internetes tigyfélszolgalatan, mely a www.internet-x.hu internetes cim alatt érhetd

el.

3) Az elofizetéi szerzdédés megkotésével egyidejiileg az elofizetd feltétlen
hozzéjarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési

gyakorlathoz.

4) A Szolgaltatobnak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozdas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés,

megsemmisiilés ellen.
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5) Az Elo6fizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak,
kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonositd, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Elofizetd
felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely

bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznéalasaval valosult meg.

rom

6) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl
szdrmazo kar az eldfizetd szdndékos vagy gondatlan magatartdsdbodl szarmazott,

illetve ha a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.
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