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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TELEFON SZOLGALTATASRA

1. A Szolgaltaté neve és cime, ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidktelepei
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése: InterNet-X Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006891
Adoszam: 13617345-2-04
Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005
Székhely: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2. ASZF hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkézlésrél szo616
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére
vonatkozo részletes szabalyokrol szo16 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan 2011. méjus 01-
tol hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé mddositas ideje 2011. marcius 30.

2. Az ugyfélszolgalat elérhetésége

Telefonszam: 66/333-333
Faxszam: 66/333-339,

Email: uszi@internet-x.hu,

Web: http://www.internet-x.hu

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.
Postacim: 5601 Békéscsaba Postafiok 2.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 08.00-17.00

A telefonos iigyfélszolgalat elérhetdségi ideje: H-P 08.00-17.00

A telefonos miiszaki tigyfélszolgalat (help-desk) elérhetdségi ideje: H-P 08.00-17.00

Minden egyéb iddben iizenetrogzitd, Fax, e-mail all az eldfizeték rendelkezésére hiba vagy
panasz bejelentésére.
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3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok leirasa,
definiciok

3.1. Alapszolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdéi és rovid
leirasa

A telefonszolgaltatas: el6fizetonél elhelyezett, szolgaltatas hozzaférési pontok kdzott torténd él6-
, kétiranyi hangtovéabbitas lehetdségének megteremtése. Atvihetd hangtartoméany: 300-3400Hz,
amely alkalmas FAX jelek atvitelére is.

Telefon interfész: RJ11-es csatlakozas, amely alkalmas barmely a szabvanynak megfeleld analog
telefonkésziilék 0sszekapcsoldsara. Alkalmazott interfész szabvany: MSZ EN 300 001:1999.

Hangatviteli protokoll sajat hal6zaton beliil: Internet protokoll alapti hangatvitel (VoIP, SIP).
Szolgaltato a telefonszolgaltatast szerzodott partnerei kabeltelevizids haldzatan nyujtja.

A szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatas helyhez kotott eldfizetéi hozzaférési ponton
vehetd igénybe és mobiltelefon szolgéltatasnak nem mindsiil.

A szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatas nem mindsiil egyetemes telefonszolgaltatasnak. A
kifejezetten az egyetemes telefonszolgaltatasra vonatkoz6 eldirasok nem-, vagy csak korlatozott
mértékben érvényesek a szolgaltatd altal nytjtott telefonszolgaltatasra.

A telefonszolgaltatas igénybevétele barmelyik fél altal kezdeményezett hivas soran felépiilt
(kapcsolt) telefonaramkoron keresztiil valosul meg. A szolgaltatas igénybevétele akkor is
1étrejon, ha a hivott oldalon FAX késziilék-, modem-, lizenetrogzitd-, alkdzpont- vagy hangposta
jelentkezik a hivasra.

A szolgaltatd haldzata kapcsolodik a tobbi szolgaltatd nyilvanos tavbeszéld halozatahoz (PSTN)
is, igy az el6fizet6i hozzaférési pontrol barmelyik helyi-, belf6ldi- vagy nemzetkdzi nyilvanos
telefonalloméssal kolcsondsen megteremthetd a telefonosszekottetés, ha az adott szolgaltatd
rendelkezik kozvetlen vagy kozvetett halozat 6sszekapcesolassal.

A szolgaltatas igénybevétele soran lehetdség van a segélyhivo szdmok ingyenes hivasara is (104,
105, 107, 112).

A szolgaltato tgyfelei részére tudakozd szolgaltatast nyujt. A telefonos tudakozodast az
igyfélszolgalat biztositja. A telefonos tudakozdodas az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt
érhetd el. Szolgaltatd ezen feliil barki szdmara biztositja az eléfizetdi utan torténd tudakozodast a
szolgaltato sajat Internetes oldalan megtalalhaté web tudakozé program segitségével.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgéltatdscsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltato tligyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az
Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elott értesiti.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok egyéb feltételei jelen ASZF 1. sz. mellékletben talalhatok meg.
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3.2. Kiegészitd szolgaltatasok leirasa

A szolgaltatds igénybevételével lehetéség van hivoszam kijelzésre. Az eldfizetd hivoszama
szintén kijelzésre keriil a hivott oldalon, amennyiben ehhez az el6fizetd hozzajarulasat adta.

3.3. Definiciok

Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzaférési pont az eldfizetonél elhelyezett szabvanyos csatlakoz6 interfész, ahol
a szolgéltato a szolgaltatast az eléfizetonek atadja. Az el6fizetdi interfészt a szolgaltatd koteles
bejelenteni a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnak is.

Halozaton beliili hivas

Halozaton beliili hivasnak mindsiil minden olyan hivas, amely hivéja és hivottja is a szolgaltatd
elofizetdje és a hivas felépités teljes egészében a halozaton beliil valosul meg. A halozaton beliili
hivas fiiggetlen a foldrajzi elhelyezkedéstol.

Halozaton Kiviili hivas

Halozaton kiviili hivasnak mindsiil minden olyan hivas, amely hivoja, vagy hivottja a szolgaltato
halézatan kiviil esik. A héaldzaton kiviili hivas lehet helyi vezetékes-, orszagon beliili vezetékes-,
orszagon beliili mobil hivas- és nemzetkdzi hivas. A hivastipusok részletes bontasban az 1 sz.
mellékletben talalhato.

4. Az elbfizetéi szerz6dések megkotésére vonatkozé eljaras, az
elofizetdéi szerzédések igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

4.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetéen illetve a Szolgaltaté vagy
szerzdédott partnere altal jogszerlien kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetéen irasban megkotott elofizetdi
szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

4.2. Az elo6fizetdi szerzédés két, egymastol elvalaszthatatlan részbél all:

a) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatdé szolgaltatisa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerzodés, amely az eléfizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozd specialis
adatokat ¢és feltételeket tartalmazza.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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4.3. Az el6fizetoi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. Az igényl6 szoban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy
irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a Szolgaltato
tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

4.3.2. A Szolgaltato, El6fizetd, illetbleg igényl6 (a tovabbiakban egyutt: felek) az el6fizetdi
szerzddeést irasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy kilondsen az eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

4.3.2.1. irasbeli szerzédéskotés:

frasbeli szerz8déskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés El6fizetd altal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz val6 eljuttatdsaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgaltatdéi jogviszony létrejottét
(-visszaigazolas ). A szerz6dés a visszaigazolas Eléfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltaté altali megkiildés napja) jon létre.

Ha a felek az elofizetéi szerzO6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetdi szerzodést, az altalanos szerzodési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altalanos szerzodési feltételek egy példanyat
az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzédés elektronikus tton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzddés rautald magatartassal jon létre.

4.3.2.2. Szdbbeli vagy rautalé magatartassal torténé szerzé6déskotés:

Szobeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd
szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is tartalmazd visszaigazolast kiild
48 oran beliil. A visszaigazolds El6fizetd részére valo, elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) torténd hozzaférhetdvé tételével jon létre a
szerzOdés.

Szébeli vagy rautald magatartdssal torténd szerzOdéskotés esetén az altalanos szerzddési
feltételek a www.internet-x.hu honlapon érhetdk el.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgaltatd a szolgaltatasait Bacs-Kiskun-, Békés-, Csongrad-, Jasz-Nagykun-Szolnok-,
Hajdu-Bihar- és Pest Megyében, tovabba Budapesten nyujtja.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eloéfizetd
rendelkezzék megfeleld szolgaltatas hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.

A telefonforgalom Szolgaltatd haldzataban torténé aramléasa és belsé utvonala nem tartozik az
Eléfizetd hataskorébe.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel0sségére masnak
atengedheti a szolgaltatas hozzaférési ponton.

Az Elo6fizet6 nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Elo6fizeto teljes kort felelosséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés a szolgaltatas hozzaférési pontjardl torténik.

4.4.2. A szolgaltatas elérhetésége mas haldézatokbdl

A telefonszolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott
halézati szerzOdések szerint valtozik. Szolgéltatd haldzat Osszekapcsoldsi szerzodések
megkdtésével torekszik arra, hogy a nyujtott telefonszolgéltatdis minden egyéb nyilvanos
telefonszolgaltatd halozatabol kdlcsondsen elérhetd legyen.

Utolsé modositas: 2011. marcius 30. Hatalyba 1épés kelte: 2011. majus 01.
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4.4.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4.4.3.1. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilonds
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2. A Szolgaltaté az Eurdpai Unié teriletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdépai Unio terlletén tartdozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kulfoldi természetes
személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizet6i szerzédést.

4.4.3.3. A Szolgaltato 18 év életkort be nem t0ltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerz6dést.
4.4.3.4. A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott

foldrajzi teruleteken szolgaltat. A foldrajzi tertleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve a
www.internet-x.hu honlapon is folyamatosan elérhet®é.

4.5. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

4.5.1. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizeté csak a Szolgaltatdbnak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertleten veheti igénybe.

4.5.2. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halozati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol
szamitva

5.1. Létesités, szolgaltatas megkezdése

5.1.1. A szolgaltatds hozzaférési pont kiépitését a szolgaltatd az igénybejelentést
kovetbéen megkezdi és a vallalt hataridén belul befejezi, amennyiben kizaré okok nem
alnak fenn. Kizar6 okok a 4. sz. mellékletben talalhatdé minéségi célértékeknél
megfogalmazott kizard esetek lehetnek (mutatdé neve: HLI).

5.1.2. Legkésbbb a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésének befejezésekor a szolgaltato
és az elbfizetd megkodti az eldfizetbi szerzé6dést, amellyel Iétrejon a szerz6déses
jogviszony.

5.1.3. A szolgaltatas hozzaférési pont kiépitését kdvetben a szolgaltatd a szolgaltatast
azonnal megkezdi.
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5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

6.

Lasd a 6. pontban foglaltakat és az 4-es szamt melléklet.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljeslilésiik mérésének moédszere

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 1. és 4. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, téredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatds tipusonként, a Szolgéltatd statisztikdja
alapjan torténik. A hibds teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott honapban a
Szolgaltatohoz ¢érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezd hibak
esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. Egy adott szolgaltatds rendelkezésre allasa a honapban hibdsan teljesitett Osszesitett
idonek az adott honapra szamolt szazalékos értéke az Osszes el6fizetéi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

e az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,
e VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

e a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 egyeéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalés, lopas) tortént, illetve

e asziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,
e az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
e az elofizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
idészak

7.1. Az elofizetéi szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni

arrol, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerzédés
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hatalya alatt az ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2.
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
visszavonhatja, vagy modosithatja.

7.2. A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az El6fizetdé a személyének
azonositasahoz szikséges adatait a Szolgaltatdé rendelkezésére
bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok:

Neve, lakoéhelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szdma vagy egyéb személyi azonositd6 okménya szdma, szolgaltatastol
figgden. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezok:

Neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, adészama, kdzosségi addszama,
bankszamlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama, szolgaltatastol fiiggden.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is (idvozId levél). Amennyiben az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez
szlikséges adatokat az Elofizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetoi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltato azt bonto feltételnek tekinti,
¢s az eldfizetdi szerzOdés hatalya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerzddéskotéssel
azonos modon értesiti az eléfizetot.

7.3. Az elbfizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 5. pontban foglaltakat

7.4. A legrovidebb szerz6dési iddszak, a szerz6dés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgéltatdo és az Eldfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzddés is kthetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejli szerzédéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eltt a szerzOdéses
jogviszony megsziintetése céljabol az El6fizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt ¢ld, illetve
rautal6 magatartassal, ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast tovabbra
is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerz6dési idészak hatarozatlan idejii szerz6dés esetén egy honap.

8. Az Elo6fizetéi szerzé6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a Szolgaltaté joga egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elofizeté6t a Szolgaltaté egyoldalu
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szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak maodja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendd dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

A szerzédés altalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzddés moddositisara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté —
amennyiben az El6fizetd mddositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyujtasdnak az
igyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az eldfizetdi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd €s az Eldfizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

A Szolgéltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian modositani, ha a
szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal,
hogy a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat. A
Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ha azt jogszabalyvaltozas
vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

Lényeges moédositdsnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo modositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30
nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az el6fizetot értesiteni az eldfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl szo6lo tajekoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eldfizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara, mely esetben az eldfizetdi szerzoédés rendes felmondasara vonatkozo
kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az el6fizetdi szerzodeést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi €s az elOfizetdi szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetdi
szerzddeést, a Szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az altalanos szerzddési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az éaltalanos szerzddési feltételek modositasa 1j
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szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgéltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak,
valamint a szolgaltatds dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldaliian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- halézat muszaki korszerisitése,
- jogszabdly modosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacid6 mértékének kétszeres dsszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszo6 arklauzula).

A Szolgaltatdé dijmoddositas esetén a hatalybalépést megeldzéen 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrol az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzeétenni.

8.2. Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden més esetben a Szolgaltaté jogosult kétoldali moddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetéi nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rautald magatartds - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eldfizetét a torvényben eldirt modon és
id6pontban értesitette.

8.3. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Eldfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgéltatot az eljards meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgéltatd az emlitett eldfizetdi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

8.4. Atiras

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az altalanos szerzOdési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eldfizetéi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgéltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij Ssszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
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talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirads dijanak
egyharmadéaval megegyez0 Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgéltatonak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kvetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az el6fizetének vagy a kérelemben megjeldlt jogutodjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8.5. Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizetoé altal
kérhetd sziinetelés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetend dij mértéke

9.1. A szolgaltatas az Elofizeté érdekkorébe tartozé ok miatt, és/vagy a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

9.2. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

9.2.1. Az elbfizetbnek a szuneteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltatdé a

szolgaltatas nyujtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetbvé teszik. Az El6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 15 napon belll teljesiti. Ekkor
a szunetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdéi szerz6dés
megszinésének idépontjaig tart. A szuneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlneteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.
Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefliggd idétartama egy honap lehet. A
szlinetelés kezdete az eldfizetd altal megjel6lt honap elsé napja. A szolgaltatds sziinetelését
egy naptari éven beliil tobbszor is lehet kérni, de az 6sszességében nem haladhatja meg a hat
honapot. A sziinetelés idOtartama az eldfizetd altal vallalt hiiségidébe nem szamit bele.

Ha az eldfizetdi szolgaltatds az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
eléfizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi eléfizetési dij 75% a. A
szolgaltatas aktivalasaért és a visszakapcsolasért a szolgaltatd kiilon dijat szamithat fel. Az
aktivalas €s a visszakapcsolas dijat az 1-2. sz. mellékletek tartalmazzak.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy Osszegben kell
megfizetni.

9.2.2. Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltaté altal az
El6fizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé
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lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.
Ekkor a korlatozas a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetoi
szerz6dés felmondas utjan térténé megszinésének idépontjaig tart. A korlatozas
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizetd tébb
eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben
foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Eléfizetd
Osszes elbfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd koteles a korlatozast megel6zé
allapot visszaallitasarél gondoskodni.

9.2.3. Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét
barmilyen modon befolyasolja, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
korlatozhatja.

9.2.4. Ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.5. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 2.
mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

A szolgéltatdsnak az FElofizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

9.3. A szolgaltatas szunetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekodvetkezé ok
esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitisa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki
megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (-rendszeres karbantartas). Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas idétartaméaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban vald
tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a
mindségi célértekek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgéltatds nyujtdsdhoz sziikséges kiszolgaldo eszkdzok

meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités,
stb.)
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Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten szerddn 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az Elofizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

10. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az elofizetd
altal inditott vagy az el6fizeténél végzdodtetett forgalom
korlatozasanak, az elo6fizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatast az Elofizeté elézetes vagy
egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a.) Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Elofizetd a Szolgaltato
részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott
Amennyiben az Eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozds kiegyenlitését
kovetden a visszakapcsoldsi igényt a Szolgéltatonak jelzi, ugy a Szolgéltatd koteles a
szolgaltatds korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megsziintetni.

b.) Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja.

C.) Az eléfizetéi hozzaférést nytijto Szolgaltatd a hiviskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
igénybevevd kozvetitdé Szolgaltatd6 megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) €s c.) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Elofizetd 4ltal a kozvetitdvalasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl szo6l6 jogszabaly szerint valasztott kozvetitdé Szolgaltato
vonatkozaséaban allnak fenn.
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10.2. Amennyiben az El6fizeté tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, ugy a
Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizeté osszes
eloéfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.3. A Szolgaltatd6 a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli
biztositasaért a 2. mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

11. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridd6 megjelolése, ameddig az  Eléfizetd  dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

11.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

Az Eléfizetd barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban irdsban, 8 napos felmondési iddvel
jogosult a szerzddést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetéi szerzddés
megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgéltatohoz valdo megérkezését kovetd 8.
nap.

A szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az elGfizet6t nem mentesiti az elGfizetoi
szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzddést az El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése
esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az Eléfizeté eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzOdésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalya felmondas esetén a szerz8dés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd kozott hatarozott idejli szerz8dés jott 1étre és ezért az
eléfizetd dijkedvezményben részesiilt akkor az eléfizetd csak a szerzédésben vallalt feltételek
betartasaval mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil.

11.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

11.2.1. Az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4.
és 11.2.5. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés felmondésat irasban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetdé e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatdé az eldfizett a
szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.
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11.2.2. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és az Elbfizetd ezzel egyltt
nem kéri kifejezetten a szerz6dés megszintetését, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltatdé koteles az elbfizetdt
haladéktalanul értesiteni.

11.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

A felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

11.2.4. A Szolgaltatoé az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzddeést
15 napos hataridével mondhatja fel a kdvetkezd esetekben:

a.) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 3 napon belil sem sziinteti meg. A Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerli miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilondsen:

1. Az Elébfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b.) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) az Elofizeté az elofizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halozati szerzddésekrdl szold korméanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

d.) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6é modon vagy célokra hasznalja.

11.2.5. A Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az eléfizetdi szerzédést a
kovetkezb esetekben

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzOdést, ha a dijtartozds Osszege nem haladja meg az
El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban, vagy
5000 Ft-nal alacsonyabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a
dijtartozéas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
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szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

11.3. A Szerzédés azonnali hatalyu megsziintetése a Szolgaltaté részérol

Ha az El6fizetd irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatist nem kivanja igénybe venni, és a
szerz0dés megszliinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltat6 jogosult arra, hogy az
elofizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzOdést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerz0dés ilyen formaban torténd megszlintetése nem mentesiti az eléfizetdt a tényleges
hasznalat dijainak megfizetése aldl.

11.4. Az elofizetéi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei, illetve
kovetkezményei

Az elofizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6do Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni El6fizetd haldla esetén.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az
esetben kot 0j elofizetdi szerzddést, ha az eldfizetdnek a szolgdltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem 4all fenn, vagy a korabbi eldfizetdi szerz0dés megsziinését nem az Eléfizetd
hib4jabol eredd, 1 éven beliili felmondéas okozta. Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ggy a Szolgéltatd jogosult arra, hogy az jabb szerzédéskotést az Elofizetd
altal kordbban felhalmozott tartozds legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az Elofizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az Eléfizetd a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megszlinése az eléfizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eldfizetd talfizetése esetén a
Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Elbfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutté 1000 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkezd szamlabodl jovairdsra keriil, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egytittmiikddik a Szolgaltatoval és
az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetOséget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkozoket a szerzddés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hibajabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korli megtéritésére.
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A Szolgaltatd - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltatd helyett szedi be, és a 11.2.4. vagy 11.2.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos
szerzOdési feltételek szerint korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A hibabejelenté elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

12.1.1. A Szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az Ggyfélszolgalattal azonos elérhetdség,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatds addig all a hasznalo rendelkezésére, amig az Elofizetd a jelen
ASZF-nek megfelelen fizeti a szolgaltatas dijat.

12.1.2. A Szolgaltatd koteles ugyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az Eléfizeté kodzvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

12.1.3. Az El6fizet6 a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-
mail cimen jelentheti be. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul
megkezdi a hibabehatarolast.

12.1.4. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Elofizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
c.) ahibajelenség leirasat,
d.) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
e.) a hiba okéban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) ahiba okat,

g.) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
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h.) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
elofizetot értesiteni arrol, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;

b.) a hiba kijavitasat megkezdte;

C.) a hiba kijavitasat 72 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére hany
szazalék dijcsokkentést nyujt.

Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibas miikddése mas Szolgaltatdo (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a
Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.

12.2. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatdé koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatirozott idopontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol az Eldfizetd altal megjelolt 1) alkalmas id6pontig terjedd 1ddszakkal
meghosszabbodik.
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12.3. Kartérités, kotbér

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

12.3.2. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az El6fizet a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

12.3.3. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6
hat hénapban az El6fizeté altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

12.3.4. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast
a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatonak a 12.3.3. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, és az eléfizetdi jogviszony
napon belill az Eldfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy
magyarorszagi cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo
tulfizetéssel megegyezd 0Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nal
magasabb.

rrrrr

szamitott harminc napon beliil helyesbitd szdmlan irja jova az eléfizetének és az eldfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az Elofizet6 altal irasban vagy
szamitott harminc napon beliill azt az El6fizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 0sszege
100 Ft-nal magasabb.

12.3.5. A karmegelbzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizet6 vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a
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karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy az
El&fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.3.6. A Szolgaltatd6 mindent megtesz a szolgaltatdas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan
nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén
kivul es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

12.3.7. A szolgaltatas hozzaférés részeként az Eléfizetd altal hasznalatba vett technikai
eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizetdé koteles
gondoskodni a szolgaltatas mikodéséhez szikséges technikai feltételekrdl, igy
klléndsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetésl kdzcélu tavbeszéld
szolgaltatasrol. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges milszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitdas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikdodni.
Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adodott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja
alapjan koteles az Eléfizetdé a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizet6 koteles a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt technikai eszkdézok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért - felréhatosagtoél figgetlendl- helytalini.

12.4. HELPDESK (Miiszaki tanacsadoé szolgalat):

A HELPDESK szolgaltatds a Szolgaltatd eldfizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely
lehetové teszi, hogy az eldfizetdk bejelenthessék a szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A
Szolgaltatd képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban vélaszol a feltett kérdésekre. Sziikség
szerint egyeztetett idOpontban visszahivja és tdjékoztatja az elofizetdt. A Szolgaltatd képviseldje
az lgyfél tajekoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eldfizetd
problémdjara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldds sziilessen. A Szolgaltatd
HELPDESK csoportja az iligyfélszolgalattal megegyez0 moddon érheté el. A HEPDESK
szolgaltatds a szolgaltatd honlapjan feltiintetett iddszakokban az tigyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi idején tal is elérheto.
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13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetoi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

13.1.1. Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az lgyfélszolgalaton teheti
meg. Az ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-
mail-en vagy személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja. Dijreklamacio
esetében errdl az észrevétel, reklamacié az Ugyfél azonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon belll,
egyéb esetben 60 napon belll, a bejelentéssel megegyezé maddon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezd észrevétel, reklamaciéd
esetén a Szolgaltatdé az észrevétel, reklamacié természetétél fuggden, - indokolt
esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla esedékességétél
szamitott 6 hénapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

13.1.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Elofizetéi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd el6fizetéi mindségét az ligyfél azonositdval és a hozza tartozo
jelszoval igazolta. Az iigyfél azonositd hidnyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként legalabb 3, a Szolgaltaté altal az adott bejelentés fogadasakor
kivalasztott és az FElofizetd altal megadott, csak az eléfizetore jellemzO adat helyes
visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Gton torténd megkeresés esetén pedig az
Eldfizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

13.1.2.1. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon beldl
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést a 11.2.5. pontban foglaltak szerint
felmondani.

13.1.2.2. Ha az El6fizet6 a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtia be a
Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

13.1.2.3. Attél a naptdl, amikortél a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a
miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a Szolgaltaté akkor is a 13.1.2.1. pont
szerint jogosult eljarni, ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja
be. A tanusitds megtorténtérél a Szolgaltatd értesiti az el6fizetét és Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

13.1.2.4. Ha a Szolgaltaté az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll a dijkilénbbzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
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kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az Eléfizeté valasztasa
szerint az El6fizet§ altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El&fizetdé részére egy O6sszegben visszafizeti, amennyiben az
el6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart dijtartozasa. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100
Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

13.1.2.5. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatdbnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

13.1.2.6. Az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat kulon
jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.

13.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koételes a 13.1.2.6.
pontban meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezé), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast.

13.1.2.8. A 13.1.2.6. és a 13.1.2.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni
El6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El&fizet6 részére elektronikus formaban
torténd - kiadasat a Szolgaltato kildn dij fizetéséhez nem kétheti.

13.2. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatdé korilmények (VIS MAIOR)
merlilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen korilmények kiilondsen: héaborts cselekmények, lazadas, szabotdzs,
robbantdsos merénylet, stlyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.3. Hangfelvételek készitése és kezelése

A Szolgaltatdé fenntartja magéanak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zben tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott iigy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatdé - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetéen maximum 1 évig tarolja.
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14. Az elofizeté jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az elofizetot megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartés Ilehetetlensége esetén az eldfizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke, az elofizetdéi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének médja

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

14.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatéd altal végzett hiba megéllapitas
¢s hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését - az el6zdektdl fliggetleniil - birdsag elott
is érvényesitheti.

Az Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birdsdgon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az Elofizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddd felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15. Eléfizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei
A csatlakoztathaté végberendezések részletes feltételeit a jelen ASZF 3. pontjdban taldlhato
szolgaltatas leiras tartalmazza.

Az El6fizetd a szolgaltatds hozzaférési pontként szolgald héldzati interfészhez csak olyan
berendezést csatlakoztathat, amely megfelel az interfészre vonatkozo eldirasoknak ¢és a
szabvanynak. A csatlakoztatott berendezésnek rendelkeznie kell megfeleld tipusengedéllyel is.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 3.
szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
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17. Elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijak, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkuli szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas moddja és ideje, a dijnak az El6fizetd igénye szerinti elore
torténé medgfizetésére vonatkozo6 szabalyok

A dijazas és szamlazas alapelveit, tovabba a dijakat a jelen ASZF 1. és 2. szamu melléklete
tartalmazza.

18. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltatdé valasztast biztosité Osszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban és a telefonszamok kiosztasa, kezelése

18.1. Szolgaltaté valasztas eléhivé szam hasznalataval vagy allandé
berendezéssel

Miiszaki okokbdl kifolydlag nincs lehetdség szolgaltatd valasztd elohivoszamok hasznélatéra, és
ezzel a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges. A fenti okbol kifolydlag az allando
berendezés sem lehetséges.

18.2. Telefonszamok kiosztasa kezelése

Uj elbfizetés esetén — szamhordozas esetének kivételével — a telefonszamot a szolgaltatd osztja
ki az el6fizetd résére automatikusan a rendelkezésre allo készletbdl.

Amennyiben az eldfizetd sajat maga kivanja a telefonszdmot kivalasztani, akkor kiilon dij
ellenében teheti meg a rendelkezésre 4ll6 ¢és kioszthatd szamok kozil. Egyedi szadm
valasztasanak dija a dijszabasban talalhato.

A fent tartott kiilonleges szamok kiilon feltételek mellett igényelhetdk. Az ilyen szdmokat vagy
bérleti konstrukcidban lehet igénybe venni, vagy extra dij megfizetésének ellenében igényelhetd.
A bérleti dijat és az extra dijat a dijszabas tartalmazza. Bérleti konstrukcio esetén a szam nem
elhordozhato.

18.3. Telefonszam megvaltoztatasa az el6fizeté kérésére

Az eldfizetd a telefonszdm megvaltoztatasat tetszOleges gyakorisdggal kérheti. A
szamvaltoztatas feltétele és dija megegyezik az egyedi szam igénylésének feltételeivel.

A visszaadott telefonszdmot a szolgéltatod leghamarabb hat honap elteltével Gjra kiadhatja.

A visszaadott telefonszamra szovegbemondé szolgéltatas legfeljebb hdrom honapra kérhets. A
hangbemondés dija a dijszabasban taldlhat6. A bemondandd szdveget a szolgaltatd altal
megadott szovegkészletbdl lehet kivalasztani.
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18.4. Telefonszam elhordozasa

18.4.1. Telefonszam elhordozasa InterNet-X Magyarorszag Kft.-t6l mint atadé
szolgaltatotol masik szolgaltatbhoz

Telefonszam elhordozasat csak a szolgaltatonal €16 elofizetéssel rendelkezo elofizetd kérheti. Az
elhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonal kell bejelentenie.

Az elofizetének nem lehet semmilyen szdmlatartozasa az atad6 szolgaltatonal, vagy az atvevo
szolgaltato az igény atadasakor nyilatkozik a tartozas atvallalasarol.

A szam atadasa és atvétele a kolcsondsen egyeztetett iddablakon beliil torténik. Az atadasi
id6ablakot az atvevd szolgaltatd egyezteti az elofizetovel és az atado szolgaltatoval.

A bérelt szamokat elhordozni nem lehet.

Hurok atengedésre miiszaki okok miatt nincs lehetéség, ezért telefonszamot elhordozni csak
hurokatengedés nélkiil lehet.

18.4.2. Telefonszam elhordozasa masik szolgaltatétdl az InterNet-X Magyarorszag Kift
mint atvevé szolgaltatéhoz

Uj telefonszolgaltatas 1étesitésének céljabol, mas szolgaltatonal él16 eldfizetéssel rendelkezd
elofizetd kérheti a meglévo telefonszamanak elhordozasat az InteNet-X magyarorszag Kft.-hez,
mint atvevo szolgaltatohoz.

Az eldfizetdnek nem lehet semmilyen szamlatartozasa az atadd szolgéltatonal. Az InterNet-X
Magyarorszag Kft. nem vallalja at a leendd tigyfelei helyett az atadd szolgaltatonal fennalld
szamlatartozasat.

A szdm atadasa és atvétele a kolcsondsen egyeztetett idéablakon beliil torténik. Az atadasi
id6ablakot az atvevd szolgéltatd egyezteti az eldfizetovel és az atado szolgaltatoval.

Hurok atengedésre miiszaki okok miatt nincs lehetdség, ezért telefonszamot elhordozni csak
hurokatengedés nélkiil lehet.

19. Fellugyeleti szervek elérhetésége

Az el6fizetdi szolgaltatds nyuQjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eloéfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizeté a hibés teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett hiba megéllapitds és hibakijavitas
megfeleldségérdl, tovabba az Eléfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyeldséghez
is fordulhat.

Az Elo6fizetd a 12. 4. és a 13. 3. 1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitisa esetén
jogosult a Nemzeti Média Hirko6zlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.
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Az el6fizetd1 panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Elo6fizeto kovetelését - az el6zdektol fiiggetleniil - birosag elott is érvényesitheti.

19.1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Igazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520. Webcim:
www.nhh.hu

19.2. NMHH ugyfélszolgalati irodak cime
Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

19.3. Nemzeti fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

19.4. Teriileti Fogyasztévédelmi Felligyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelésége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. 1t 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306
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E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhéaza, HOsok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigvelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionilis Feliisyelésége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. §1.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf _eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
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Salgétarjani Kirendeltség

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116 Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kozép-magvarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, Fé u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Kozép-dunantili Regionalis Feliigyelosége
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8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved _nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Ernd 0t 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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20. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

20.1. A Szolgaltaté El6fizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezéképpen
tehet eleget:

a.) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b.) elektronikus levélben; vagy

C.) egyéb elektronikus hirk6zlési uton; vagy

d.) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben
az értesitendo tigyfelek korétdl fliiggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles
az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési médok koziil - amennyiben a kozvetlen irsbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazadsa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizeté cimérdl két egymast koveté alkalommal -nem Kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

20.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél az

7aa’s

eléfizeté6t a modositas hatalyba Iépését megel6zéen 30 nappal koteles
értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b.) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
c.) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
d.) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e.) ha a Szolgaltat6 az eléfizetéi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
0sszegét;

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgéltaté a modositast indokolja;

g.) az elofizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltaté koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok
valtozasait az ugyfélszolgalatan kozzétenni.

Az éltalanos szerzddési feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetok, azokrdol masolat
kérhetd, illetve az Internetr6l PDF (Acrobat Reader) formatumban elérhetd.
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A Szolgaltato nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzdodési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa 1j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyhjtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
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21. 1. melléklet — Telefonszolgaltatasok leirasa és dijazasa
21.1. Telefon szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

21.1.1. Csomagok, percdijak, egyéb dijak
Alapcsomagok:

Telefon elofizetési
csomagok

Havi djj 1000 Ft 1250 Ft

X-PONE-OTTHON | X-PHONE-UZLETI

Belepési dij 12 500 Ft

Huiségido 1év

Korlatozasok ¢10 és aktiv Internet-X Internet el6fizetés sziikséges

Percdijak:

Halézaton beliil 3,6 Ft/perc
Helyi vezetékes hivas 6,75 Ft/perc
(adott korzeten beliil)

Tavolsagi hivas 12 Ft/perc

(mobil kivételével)

Mobil hivasok 48 Ft/perc
Nemzetkozi 1-es zéna 24 Ft/perc
Nemzetkozi 2-es zona 48 Ft/perc
Nemzetkozi 3-as zona 105 Ft/perc
Nemzetkozi 4-es zona 180 Ft/perc
Nemzetkozi 5-6s zona 240 Ft/perc
Nemzetkozi 6-os zona 600 Ft/perc

Az 4rak a 25% AFA 6sszegét tartalmazzak!

Kedvezményes idoszak: Az InterNet-X Magyarorszag Kft. a fenti percdijak tekintetében nem
kiilonboztet meg nappali vagy kedvezményes 1ddszakot.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbol és a forgalmi dijakbol allnak. Forgalommért
szolgaltatas esetén a forgalom mérés alapja a masodperc.
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Szamlazasi idoszak: A szamldk kiéllitdsa havi periddusban torténik. A szdmlézéasi idészak a
honap els6 napjanak kezdétdl a honap utols6 napjanak végeéig tart.

Kiépitési dij: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
maximum 15m telefon kabelel végzdédtetve. Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés el6z meg,
amely soran kollégaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatashoz szilikséges
telefon interfésszel ellatott modemet a szolgaltatd biztositia. A modem szabvanyos
telefoncsatlakozdval rendelkezik. A csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozé eldirasok az
ASZF 3. pontjaban talalhatok meg.

A misorelosztd halézatokon nyujtott Telefonszolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Egyéb dijak:

Megnevezés Ar

Szerz6désmodositas dijmentes|
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal (1j tulajdonos altal fizetendo) 1 250 Ft
Hozzaférés athelyezés 1j cimre - miiszaki megvaldsithatdsag esetén 12 500 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25 000 Ft
Els6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni eléfizetonél 625 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 625 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizeténél 1 250 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 1 250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 6 250 F1
Fizetési meghagyas kezelési kdltsége koziileti el6fizetdnél 6 250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1 250 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos eléfizet6 esetében 3750 Fq
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - elofizeto kérésére 3750 Ft
El6fizet6i csomag lefelé modositasanak dija 5000 Ft
Szamlamasolat dija, egy oldalas (vagy els6 oldal) 625 Ft
Szamlamasolat dija, minden tovabbi oldal 100 Ft
Hivasrészletez6 dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) 625 Ft
Hivasrészletezd dija, minden tovabbi oldal 100 Ft
Telefonszam elhordozas szolgaltatohoz (atvétel) 6 000 Fq
Telefonszam elhordozas szolgaltatotol (atadas) 6 000 Fq
Egyedi telefonszam / szamvaltoztatas dija 6 250 F1
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Kiilonleges telefonszam dija 150 000 F
Kiilonleges telefonszam havi bérleti dija 15000 F1
Hangbemondas havi dija telefonszam valtozaskor 1250 F
Sziinetelés aktivalasi dija 1250 Ft
Sziinetelés visszakapcsolasi dija 1250 Ft

Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (25%) 6sszegét.

Nemzetkozi dijzonak:
1-es zona:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka, Anglia, Argentina,
Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Chile, Csehorszag, Dénia, Dé¢l-Korea, Esztorszég,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Hongkong * Mobil, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Luxemburg, Malajzia, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Puerto Rico, San Marino, Spanyolorszag,
Svéje, Svédorszag, Szingaplr, Szingapir * Mobil, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,
Thaifold * Mobil, Uj-Zéland, Venezuela, Virgin-szigetek (amerikai)

2-es zona:

Albania, Amerikai Egyeiilt Allamok - Hawaii, Amerikai Szamoa, Andorra, Bahamék, Bahrein,
Bermuda, Bolivia - La Paz, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam * Mobil, Ciprus (Gordg),
Ciprus (Torok), Ciprus * Mobil, Costa Rica, Costa Rica * Mobil, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-
Korea * Mobil, Finnorszag, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grizia, India, India * Mobil, Irak, Izrael *
Mobil, Jordania, Kina * Mobil, Kolumbia, Kuvait, Kuvait * Mobil, Laosz, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Malajzia * Mobil, Malawi, Malta, Mexiko, Oroszorszag, Oroszorszag *
Mobil, Pakisztan, Pakisztan * Mobil, Panama, Paraguay, Paraguay -Asuncion, Peru - Lima,
Romaénia, Salvador, Szerbia, Szerbia * Mobil, Tajvan * Mobil, Térokorszag, Ukrajna, Urugay,
Uzbegisztan, Vatikan véros, Vietnam, Vietndm * Mobil, Zimbabwe

3-as zona:

Afganisztan, Afganisztan * Mobil, Albania * Mobil, Algéria, Algéria * Mobil, Andorra * Mobil,
Anglia * Mobil, Anglia * osztott koltségek, Angola, Angola * Mobil, Anguilla, Antigua ¢és
Barbuda, Antigua és Barbuda * Mobil, Argentina * Mobil, Aruba, Ausztralia * Mobil, Ausztria *
Mobil, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan * Mobil, Bahrein * Mobil, Banglades, Banglades * Mobil,
Barbados, Belarusz (Fehéroroszorszag), Belarusz (Fehéroroszorszag) * Mobil, Belgium * Mobil,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivia, Bolivia * Mobil, Bosznia-Hercegovina, Bosznia-Hercegovina *
Mobil, Botswana, Botswana * Mobil, Brazilia, Brazilia * Mobil, Bulgaria * Mobil, Burkina
Faso, Burundi, Burundi * Mobil, Cape Verde, Chile * Mobil, Csad, Csehorszag * Mobil, Dania *
Mobil, Dél-afrikai Koztarsasag * Mobil, Dominika, Dominikai Ko&ztarsasdg, Dominikai
Koztarsasag * Mobil, Ecuador, Ecuador * Mobil, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesiilt Arab
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Emiratusok * Mobil, Egyiptom, Egyiptom * Mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart * Mobil,
Equatrorial Guinea, Eritrea, Esztorszag * Mobil, Etiopia, Etiopia * Mobil, Feroer-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Finnorszag * Mobil, Francia Guyana, Francia Polinézia, Franciaorszag * Mobil,
Fiilop-szigetek, Fiilop-szigetek * Mobil, Gambia, Gambia * Mobil, Ghana * Mobil, Gorégorszag
* Mobil, Grenada, Grazia * Mobil, Guatemala, Guatemala * Mobil, Guinea, Guyana, Haiti, Haiti
* Mobil, Holland Antillak, Hollandia * Mobil, Honduras, Horvatorszag * Mobil, Indonézia,
Indonézia * Mobil, Irak * Mobil, Iran, Iran * Mobil, frorszag * Mobil, Izland * Mobil, Jamaica,
Jamaica * Mobil, Japan * Mobil, Jemen, Jordania * Mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kambodzsa * Mobil, Kamerun, Kamerun * Mobil, Kazahsztan, Kazahsztan * Mobil, Kenya,
Kenya * Mobil, Kirgizisztan, Kirgizisztan * Mobil, Kolumbia * Mobil, Kong6, Kong6 * Mobil,
Kongo6i Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag, Lengyelorszag * Mobil,
Lesotho, Lettorszag * Mobil, Libanon, Libanon * Mobil, Libéria, Libéria * Mobil, Libia, Libia *
Mobil, Litvania * Mobil, Luxemburg * Mobil, Macedonia, Maceddénia * Mobil, Madagaszkar,
Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Mali * Mobil, Mélta * Mobil, Marokkd, Marokkoé * Mobil,
Mauritania, Mauritius, Mexiké6 * Mobil, Mianmar, Moldova, Moldova * Mobil, Monaco *
Mobil, Mongolia, Montenegro, Montenegro * Mobil, Montserrat, Mozambik, Mozambik *
Mobil, Namibia, Namibia * Mobil, Németorszag * Mobil, Nepal, Nicaragua, Nicaragua * Mobil,
Niger, Niger * Mobil, Nigéria, Nigéria * Mobil, Norvégia * Mobil, Olaszorszdg * Mobil, Oman,
Orményorszag, Orményorszag * Mobil, Palesztina, Palesztina * Mobil, Panama * Mobil,
Paraguay * Mobil, Peru, Peru * Mobil, Portugalia * Mobil, Quatar, Romania * Mobil, Ruanda,
Ruanda * Mobil, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Salvador * Mobil, Seychelles-
szigetek, Sierra Leone, Spanyolorszag * Mobil, Sri Lanka, Suriname, Svédorszag * Mobil,
Szatd-Arédbia, Szaud-Arabia * Mobil, Szenegél, Szenegal * Mobil, Sziria, Sziria * Mobil,
Szlovakia * Mobil, Szlovénia * Mobil, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Tanzania *
Mobil, Togo, Togo * Mobil, Tonga, T6érokorszag * Mobil, Trinidad és Tobago, Tunézia, Tunézia
* Mobil, Turks és Caicos, Tiirkmenisztan, Uganda, Uganda * Mobil, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland *
Mobil, Ukrajna * Mobil, Urugay * Mobil, Venezuela * Mobil, Virgin-szigetek (brit), Zambia,
Zambia * Mobil

4-es zoéna:

Comore-szigetek és Mayotte, Dzsibuti, Gibraltar * Mobil, Guadeloupe, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag * Mobil, Liechtenstein * Mobil, Marshall-szigetek, Martinique, Mikronézia,
Nyugat-Szamoa, Réunion, Saint Pierre €s Miquelon, Svéjc * Mobil, Zimbabwe * Mobil

5-0s zéna:

Eszak-Korea, Falkland-szigetek, Gronland , Gronland * Mobil, Guinea Bissau, Kiribati

6-0s zona:

Antarktisz, Cook-szigetek, Eszaki Mariana-szigetek, INMARSAT MINI M, Kelet-Timor, Kuba,
Kuba * Mobil, Nauru, Niue, Norfolk-sziget, Oceania, Papua Uj-Guinea, Saint Helena, Salamon-
szigetek, Sao Tomé¢ és Principe, Szomaliai Demokratikus Koztarsasadg, Tuvalu, Vanuatu, Wallis
¢s Futuna
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21.1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszkdz(6k)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az eldfizetonek rendelkeznie kell sajat telefonkésziilékkel. A
telefonkésziiléknek rendelkeznie kell tipusengedéllyel. A végberendezés csatlakoztatasa
szabvanyos RJ11-es csatlakozon keresztiil torténik. A végberendezés (telefonkésziilék, fax
késziilék) beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, de egyes szolgaltatascsomagok esetén a
Szolgaltato is biztosithatja azt. Lasd még 3. pontot.

21.1.3. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 90% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltato az Eldfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé 90%-aban biztositja a szolgaltatést.

21.1.4. Egyedi feltételek

Az Internet-X misoreloszté halézatokon nyujtott telefonszolgaltatasa kizardlag olyan
elofizetésre rendelhet6 meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatdo. Amennyiben a
kabeltelevizios szolgaltatds vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkiili rendelkezésre allas az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, ugy a szerzddés ellehetetleniilés okan
megszlnik.

A szerzOddés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eldfizetés a miisorelosztd halozatokon
igénybe vett szolgaltatas az Eloéfizetd tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizios eldfizetés
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrol, hogy hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6 a
musorelosztd haldzatokon nyujtott telefonszolgaltatasi csomagot az adott kabeltelevizids
eldfizetésre megrendelje.

Amennyiben az Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil mliszaki okok miatt - nem Iétesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, gy errdl a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
Eldfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Eldéfizetd kivansdgara - tullépheti a 30 napos
hataridot

A telefonszolgaltatas nytjtasara alkalmas kdbelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eléfizetdnek
a szolgaltatas igénybevételének teljes idotartama alatt. E kdbelmodem a Szolgaltat6 tulajdona €s
a szolgaltatas (halozat) részét képezi. Az Eléfizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles
egyiittmiikodni és a szerzddés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hozza kihelyezett eszk6zok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerzddés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol
fiiggetlentil - feleldsséggel tartozik.
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Eldfizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Eldfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgéltatas hozzaférési pontja utdni, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész,
illetve végberendezés szolgaltatasra valdé miiszaki alkalmassagaért. Ha az el6fizet6i hozzéférés
utani szakasz, vagy a végberendezés miuszaki alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem
1étesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész, illetve
halozati eszkdz szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. Elofizetd
a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett eszkdzoket €és az eszkoz elotti
halozatat elozetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozdk:

Az Internet-X a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eloéfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El6fizet6 adatait az altala igényelt szolgaltatas hozzaférési pont interfészének kiépitéséhez a
Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

21.1.5. Feltételes kedvezmények

A szolgéltatasi szerzOdés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eldfizeté az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a
Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idoszak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgéltatd kedvezményes
dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti eldfizetér felmondas, az
ugyanezen iddszak alatt miszaki feltételek hianya miatt meghiusulo athelyezés, illetve az
elofizetdi  kotelezettségszegés, valamint az FElofizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a
Szolgaltato részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejli csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri és havi dijai kozott 1éve arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamara.

A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozadsidban is — tartozds-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.1.6. Athelyezés

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
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megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 0j helyszinen 1étesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetoség.

A Szolgaltato az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az elofizetonek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az Elo6fizetd dijtartozasa vagy
egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges az.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb id6n beliil-, de maximum 30 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti nyljtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlézaséra.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az

athelyezés megtorténtéig.

21.1.7. Szolgaltat6 valasztas (kozvetitd valasztas) feltételei

A szolgaltat6 valasztas feltételei a 18.1 pontban talalhatok

21.1.8. Hivoszam elhordozas feltételei
A szolgaltato valasztas feltételei a 18.4 pontban talalhatok
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22. 2. melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

22.1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja
A Szolgaltatdé szamlat bocsat ki az Elofizetd szdmara, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy

egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szadmlak kikiildése postai iton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megeldzden torténik.

A Szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szdmlat az eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szamlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgaltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az eldfizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot a 13. 1 pontban foglaltaknak
megfelelden.

22.2. Eléfizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott dij, amelyet az El6fizeto
a szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az
Eldfizeto telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgéltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatas korlatozéasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

A havi eldfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult elére, arra a szdmlézasi idOszakra szamlazni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Ho6 kozi vésarlas, sziineteltetés €s lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi idémennyiség ¢€s a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Elo6fizet6 és a Szolgaltatod egyezd akarata esetén az Elo6fizetd a havi eldfizetés tekintetében 6
¢és 12 honapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos id6szak lejarta elott a
Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszertil,
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vagy ha a sziinetletetést az El6fizeto kéri, tigy a Szolgaltato jogosult a dijkedvezményt térdlni és
az FElofizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendo eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elore szamldzza az elofizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre allasanak
honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho els6 napjatol eltérd napon kezdddik meg, tgy a Szolgaltatdé ennek
megfelelden az éves dij idoaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltaté az elére szdmlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatodl az elére szamlazott éves dij zar6d napjaig
tart6 iddszak iddaranyos részének jovairasat eszkozli az Eldfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi iddszakra
elére szamlazza az eldfizetének. A 6 honap szdmitasa a szolgéltatds rendelkezésre allasanak
honapjéanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgéltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, tgy a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szdmlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartoz6 folyamatos dijak szdmlazasa is sziinetel vagy megszlinik, a Szolgéltatd az eldre
szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldére szadmlazott 6 havi dij
zard napjaig tartod iddszak idéaradnyos részének jovairasat eszk6zoli az Elofizetd szamldjan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerz6dés hatalyba 1épésének honapjara rakdvetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamlazza.

22.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilondsen:
= jtirasi dij
= 4thelyezési dij
= korlatozasbol valo visszakapcsolas dija
= Elo6fizetd kérésére tortént sziineteltetésbol visszakapcsolas dija
= dijtartozas miatti sziineteltetésbodl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
= El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dijal
= dijtartozés miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

= szolgaltatas El6fizet6 kérésére torténé modositasanak dijai
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= Telefonszam elhordozas dija
= Egyedi telefonszdm valasztasanak vagy szamcsere dija

A fenti dijak mértékét a Szolgéltatdé mindenkori dijtablazata tartalmazza.

22.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgéltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni
¢és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetével szemben az El6fizeté elektronikus
hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgaltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

22.5. Kedvezmények

A Szolgéltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az elofizetok meghatarozott csoportja szamara.

22.6. HO kozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem
jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezd Gijabb eldleget kérni, amig az El6fizetd altal befizetett
eléleg az Eloéfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az
Eléfizetd Gjabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eldfizetd brutté 10.000,-Ft Osszeghatérig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltatd ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Eléfizetd az addig
felmertilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

22.7. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi idészakot modositani. Az errdl szo6l6 értesitést irasban
vagy elektronikus Uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az
Elofizetd részére. Az Eldfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

22.8. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatidlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékl, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
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terjedd iddszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlén feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

22.9. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szo6ld
mellékletek tartalmazzak.

22.10. Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltérd, Eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd részére
havonta csokkentett dijat szamlazni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendd havi dij
75%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendé dij mértékérdl a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati helyén (www.internet-x.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

22.11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatisaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-
szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatod egyértelmiien jelzi a szamlaban.

22.12. A Szolgaltatd az Elofizet6 részére kétféle konstrukcidban szamlaz

* hagyomanyos elszamolasi modon, mely alapjan a Szolgéltatd az Eléfizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatdrozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatds igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd
szamldzza ki az Eldfizetd és a tavkozlési Szolgaltatdo kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi
szerzOdés alapjan.

= forditott elszamolasi modon, amely esetben az El6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos
hasznalati és az azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizetd
részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzOdés rendelkezései
alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.
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23. 3. sz. melléklet — Személyes adatok kezelése

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato , vagy Internet-X) az
elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagar6l, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL. Torvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

23.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltato
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgéltatd altal végzett adatkezelésre
elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyadodak:

= A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIIIL Torvény;

» Az elektronikus hirk6z1ésr6l szold 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHT.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

= A kutatas ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

= Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. Torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

= Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27) ITHM
rendelet;

= Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

23.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésuik

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak,
ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositdo jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan
azonositani lehet;
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Adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, G6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl ¢és eszkoztol, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot feldolgozas céljara illetékes személy szamara hozzaférhetové
teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen {izletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, tizletk6tés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

23.3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozédsakor, vagy fennalldsa alatt
barmikor hozzéjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabdlyi eldirasok kizardlag a
természetes személy eldfizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetdnek deklardld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozdsdban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgéaltatd megbizasa alapjan az
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adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato

elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato Elofizetd hozzajarulésa tipust jogcim csak a

jogszabaly altal eloirt adatkezeléshez képest felmeriilo jogcimbeli kiilonbségre utal; az Elofizetd

ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a

szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

az elofizetd neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

a természetes
személy elofizeté esetén az
El6fizet6 lednykori neve, anyja

neve, sziiletési helye és ideje

Korlatozottan  cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes  képviseld neve,
lakohelye (tartozkodasi helye),
leAnykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje is;

az elofizetd szamlazasi cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytol),

az elofizetd személyi
igazolvany szama

Nem természetes személy

El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint
az El6fizetd bankszamlaszama

az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben

eltér a lakhelytdl/tartdzkodasi

Az adatkezelés
jogcime

EHT. 129. §
bekezdés b) pontja

(6)

EHT. 129. § (6)
bekezdés ¢) pontja

EHT. 129. § (7)
bekezdés

az eléfizetd
hozzajarulasa

az elofizetd
hozzajarulasa

EHT. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az elofizetd
hozzéjéarulasa

Az adatkezelés célja/idotartama***

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében /a

szerz6dés megsziinéséig.

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzodésszeri teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetoi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzodésszeri teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetoveé tétele,

valamint az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszlinéséig
az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele,

valamint az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig
az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerli teljesités érdekében /a

szerz6dés megsziinéséig.

a szolgaltatds elérhetové tétele az eldfizetdi
szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszerl

teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
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vagy a székhelytol)

elofizetd e-mail cime(i)

kapcsolattarto személy neve és
telefonszama

az elofizetdo alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

A
sziikséges tavbeszélo allomas

szolgaltatds nyujtasahoz

szdma vagy a szolgaltatas
azonositoja

Az Elofizet6 alairasa

Nem természetes személy
El6fizeto esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést El6fizetd

alkalmazott/tag altal hasznalt

az az

helyiségbe kéri

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszélo allomas
tipusa illetve

(analog/ISDN/helyhez

jellege
kotott

az elofizetd
hozzajarulasa
a kapcsolattarto

személy hozzéjarulasa

az elofizeto

hozzajarulasa

EHT. 157. §
bekezdés
illetve
bekezdés

()
b) pontja
157. §. (8)

Az
hozzajarulasa

Elofizeto

Az alkalmazott/tag
hozzéjéarulasa

EHT.
bekezdés
illetve

157. § (2
c) pontja
157. §. (8)

szerz6dés megsziinéseéig

a szolgéltatds elérhetévé tétele, az eldfizetdi
szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod
egylttmtikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés
érdekében  torténd

szerzOdésszerti  teljesitése

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

az  elofizetdi  szerzddés  teljesitésének  az
eldsegitésére irdnyuld egyiittmikdodés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerii teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

az elo6fizetdi szerzOdés érvényessége alatt tett
elofizetéi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzddés

megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetdi

szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamldzasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a

szerz6dés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)

bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,

valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

Az elofizetdi szerzodés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett elofizetdi nyilatkozatok,

illetve  jogeselekmények érvényességének az
ellenérzése a szerz6dés megsziinéséig
Az  elofizetdi szerzddés teljesitésének az

elosegitésére iranyuld egylittmiikodés, illetve az

elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a

szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi

szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetéi  szerzodés figyelemmel kisérése a
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alkalmazasiT GSM  alapt,| bekezdés
illetve ikerallomas/févonal)

az elszamolasi id6szakban EHT.

elszamolhaté 0Osszes egység| bekezdés

szdma illetve
bekezdés

a forgalom vagy egyéb| EHT.
szolgaltatds  tipusa  kezdd bekezdés
idépontja  és  iddtartama,| illetve
tovabba a letoltott és/vagy| bekezdés
feltoltott  adat  terjedelme

valamint a szolgaltatds soran
alkalmazott IP azonositok

a dijfizetéssel és a| EHT.

dijtartozassal Osszefiiggd| bekezdés

adatok illetve
bekezdés

157. § ()

d) pontja
157. §.

157. § (2)
f) pontja
157. §. (8)
157. § (2)
h) pontja
157. §. (8)

(8)

szerz6désszerl teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatoésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszeru teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak 1ild6zése céljabol az arra
hataskdorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az tigyésznek,
valamint a birdsadgnak atadas céljabol harom évig

az eclofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszer teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgéltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon belil tordlni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatoésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
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A hivds  vagy

szolgaltatds datuma

egyéb

a tartozas hatrahagyasa esetén

az elofizetoi szerzOdés

felmondasanak eseményei

El6fizeto
szerinti szermélyes adatok

hozzajarulasa

kozos

adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban
eloirt adatok

Elofizetd neve, e-mail cime

lakcime, nem természetes
személy eléfizetd esetén a nem
természetes  személy

székhelye/telephelye, hasznald

neve,

EHT. 157. § (2)
bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157. § (2)
bekezdés 1) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

elofizetd

hozzajarulasa **

EHT. 158. §

Az EHT 160. és 161.
§.és
hozzajarulas**

elofizetoi

vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazisa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az ligy€sznek,

valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetoi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatoésagoknak, az ligyésznek,

valamint a birdsadgnak atadas céljabol harom évig

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az  eldfizetd  hozzajarulasdnak

visszavonasaig, illetve a szerzodés megsziinéséig.

szolgaltatas elérhetové tétele, az el6fizetdi
szerz0dés teljesitésének az eldsegitésére iranyulo
egyittmiikodés, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerll teljesités
érdekében / a szerz6désbol adddd jogok és

kotelezettségek eléviiléséig

Elektronikus cimtar létrehozatala és mukodtetése

céljabol az eléfizetd hozzajarulasanak

visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig
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(K) neve,

email-cime

* Az eléfizetd/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles
megadni.

** az Elofizetd hozzajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13.

alpontja ad irdnymutatast

**% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetévé teszi a tablazatban

megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetdségét

23.4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1)
2)

3)

4)

5)

6)

A Szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaéltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok €s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatéak a Szolgaltatd internetes lgyfélszolgalatan, mely a
www.internet-x.hu internetes cim alatt érhet6 el.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elofizetd feltétlen hozzdjarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltaténak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatadsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsseggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznéilata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6 kar
az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasdbol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato
a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

23.5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgéltatd a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek

kapcsan kezeli.

23.5.1. El&fizetdi szerz6dések megkodtése, tarolasa, 6rzése

a.) Az elofizetéi szerzédés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos
jogszabalyi elbirasokon alapulé altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében
meghatdrozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.
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b.) Az irasbeli (papir alapt) ecléfizetdi szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony

kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
elofizetéi szerzddések ) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltato
biztonsagos helyen tarolja és drzi.

Az elofizetéi szerzodés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus uton madsolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak
elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevo megbizottai és
alvéllalkozo6i részére teszi elérhetdve.

23.5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikddtetése

a.)

A Szolgaltat6 tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét megfeleld felhatalmazas esetén
- a Sgzolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

b.) Az el6fizeté személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét

kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapesolati és szamlazo rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa €s kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatdé e cél
elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az elofizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatd6 minden, az eldfizetd
egyértelmll azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tgyfélkapcsolati tevekenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd
neveében jogszerlien eljard fél személyének azonositasara, igy a Szolgaltatd jogosult
az ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

d.) Az el6fizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat kérésre elérheti.

23.5.3. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa

soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok lizemeltetése vonatkozasdban garantalja, hogy

a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok

hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok

(adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési €és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
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adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes tligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel informatikai rendszerekhez csak a megfelel
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szintii
hozzaftérés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
NEED TO KNOW elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag olyan terjedelmli hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges €és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsdgokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

23.5.4. Szerz6désmodositas

a.) A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés adatainak modositasat a  Szolgaltato
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak azonositas
utan jogosult végrehajtani.

b.) Az clofizetd az altalanos szerzodési feltételek 7. 2. pontjaban leirt adatok
rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor indoklds nélkill, az iigyfélszolgalat
igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

23.5.5. Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fiiggben szoban azonositast kdvetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és
irasban az eldfizetdnek a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltato
els6sorban az elofizetd altal a Szolgaltatdhoz vald forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az el6fizetdnek a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és
szamlaz6 rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rdgzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, tigy a Szolgaltato kizarolag
az elofizetének a Szolgaltatod tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamécidval
kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzédési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfelelden.

23.5.6. Kdvetelés behajtas

Amennyiben az el6éfizetd az eléfizetdi szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, gy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjanak és megbizottjanak eléfizetd azonositas €s/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.
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23.5.7. Piackutatas

Az eldfizetdé hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigor adat- ¢és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzdjarulasat az eldfizetdi szerzddés megkotésekor és azt
kovetden barmikor irdsban a 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol kizardlag az Eléfizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval
- kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen tzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési tton nem tovabbithaté annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositéd adatai.

23.5.8. Kdz06s adatallomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak
az EHT. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a (3) bekezdés szerinti indokdrdl sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltato a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az Eldfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetleg abban az
esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha

a.) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségeét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

b.) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eloéfizetd ellen, illetve az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényld, illetve az Eldfizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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A Szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

A koz0s adatallomany kezelésére, annak idOtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizetd adatainak a k6zOs adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eléfizetonek a torlés
tényérol.
Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatod kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b.) a157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c.) barmely fogyasztd6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

A kozds adatallomany létrehozédsa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megéllapodniuk.

23.5.9. El6fizet6i cimtar

a.) A Szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz €s az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

b.) A Szolgaltatd valamennyi el6fizet6jérél évente elektronikus formaban el6fizet6i
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltato vagy mas
informacios Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizetokre vonatkozo
adatok meghatéarozott csoportositasban szerepelnek.

c.) Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelmil
hozzéjarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsahoz
feltétlentil sziikséges.

d.) Az Eléfizet6 szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
= kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyz¢ekbdl;

= az eldfizetdi névjegyzékben feltiintesseék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra;

= lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

e.) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben €s a cimtarban
levd adatokat arra hasznalhatjdk, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint
amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzéjarult.
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f.) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzEékbdl és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

g.) Tilos az elektronikus e¢léfizetdi névjegyzékben ¢és cimtarakban levé adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato részére miikodtetési okokbol sziikséges.

23.5.10. Egyebek

a.) Az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtdsaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvalositdsa céljabol
felhasznalja.

b.) Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltato
az ¢érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moddon tordlni
koteles.

23.6. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése
Baumann Zsolt
Ugyvezeté igazgatd
5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21
Tel: 06 66 520-444

e-mail; adatvedelem@internet-x.hu
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24. 4. sz. melléklet: Min6ségi mutatok

A telefonszolgaltatasnak a megfelelo, valamint a nem elfogadhatoé szintjét
meghatarozo szamszeru kovetelmények

(345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint)

24.1. Célértékek és minimal értékek:

e g . , , . v s ur Vallalt
Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték | . . |
minimal érték
A ’s.zolgéltatéshoz valdé 1) hozzaférés Iétesitésének vallalasi 25 [nap] 30 [nap]
hatarideje
Mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [ora]
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 25 [nap] 30 [nap]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Sikertelen hivasok aranya 3 [%] 3 [%]
A hivas felépitési ideje 20 [s] 20 [s]
Kezel6 hibafelvevé valaszideje 60 [s] 60 [s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - (nem értelmezett)

24.2. Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése, szamitasa

24.2.1. Uj hozzaférési létesitési idé
A szolgaltatashoz Iétesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-&ban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelent tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,

= azyj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
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» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges
a megkivant id6ben,

» haaz igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezO év(ek)re athuzodo létesitések a megvaldsulas évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgytijtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja és az érvényes megrendelés iddpontja kdzott eltelt idd, napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitdsndl az érvényes
megrendelés szolgéltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also

80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

24.2.2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
6raban [megkezdett ora]

Ertelmezo kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozo, szolgaltatdismindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo6ld
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zld haldzatnak, illetdleg annak meghibasoddsanak tulajdonithat6. Tdobbvonalas,
tobbcesatornas eldfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi
feltételekkel szerzodik.
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Kizart esetek:
= végberendezés hibgja,

» ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

= az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytijtési id0szakban a szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szdma.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartdsok.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.
24.2.3. Forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgéalasanak ¢€s
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, napban [megkezdett naptari nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szdmldzas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamécio, melyben az eldfizetd a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
» aszamla kiallitasaval,
= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgéltato altali fogadasatol,
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a.) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz clfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitéassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

24.2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idotartaméanak ardnya az adatgyiijtési iddszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgaltatds igénybevehetdoség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eléfizetok a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az eldfizetd
szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatis-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1d06.

Teljes elvi szolgéltatasi idOtartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltatd minden
eldfizetd szamadra a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama és a teljes elvi szolgaltatési
idotartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szdm

szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felijitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak ¢€s a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi iddtartam: az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatas nytjtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos eldfizeti szdmmal.

24.2.5. Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idGtartamban megkisérelt dsszes hivasok szdmahoz
képest. (SHA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre alld szolgaltatast igénybe vevo
hivo fél egy érvényes hivoszdm helyes megadéasat kovetéen a hivott fél allapotardl sem
foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges
tajékoztatds formdjaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt kapcsolat a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.

Amennyiben az adatgylijtés méréberendezéssel torténik, annak eldfizetéi hozzaférési ponthoz18
kell kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsil;

» sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a haldzat foglaltsaga miatt, vagy a
hivasfelépiilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felrohatd okok miatt nem jott
létre. A 30 mésodperc attdl a pillanattdl szamolando, amikor a haldzat vette a hivas felépitéséhez
sziikséges ciminformaciot,

» megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte eldtt (a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben
résztvevd atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lenniik. A
(vizsgalo)hivasoknak minimum 5 masodperc tartasidejlicknek kell lennitik.

Meért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szdma az adatgyiijtési iddszakban.
Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt)hivas szama az adatgyiijtési idészakban.

A méréseket a szolgaltatas (szolgaltatd altal meghatarozott) nagy forgalm idészakaban ugy kell
litemezni, hogy azok visszatiikr6zzék a forgalom valtozésait.

Alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantartd és tdmogatd rendszerei, vagy a tesztberendezések altal rogzitett
adatok. Mobil radiotelefon szolgaltatatas esetén az alapadatok forrdsa minden esetben a
szolgaltatd nyilvantartd és timogato rendszereibdl szarmazd, valds forgalmi adat kell legyen.
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Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A vizsgalt id0szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szama osztva
a megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

24.2.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (HFI) [megkezdett
masodperc]
Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgyiijtés méroberendezéssel torténik, annak el6fizetdi hozzaférési ponthoz
kell kapcsolodnia. A vizsgalohivasoknak a f6 hivasirdnyok, a forgalmi viszonyok valamint a
hivasfelépitésben résztvevd atviteli utak €s kapcsoldeszk6zok tekintetében reprezentativnak kell
lennitik. A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzddtetési pont k6zds csatornas jelzésrendszert
alkalmazo kozpontokhoz kapcsolodjon.

Meért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az idopont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacid a halozaton keresztiil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget,
amikor a hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy
valaszjelzését. A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt halozati elemek lehetové
teszik) a koz0Os csatornas jelzés-rendszerben alkalmazott modon kell meghatarozni.

Alapadatok forrasa:

A tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a szolgéltatd nyilvantartdé és tdmogatd
rendszereinek legalabb egyhavi forgalmi adatai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgylijtési id0szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje. A vizsgalohivasok szama a szolgéltatd valasztasa szerint legalabb az
atlagos elofizet6i szam 1 %-a, maximalisan 20.000 db.

24.2.7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje

A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egylittes
valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmezo kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevd munkahelyek elérhetéségére is
vonatkoznak a 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet iigyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozo
eldirasai.

Kizart esetek:

* a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzafeérés,
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* Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivdo az
informaciod/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevé valaszideje (KVI): Az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének pillanatatdl - a kezeldi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolodo
halozaton, hivassorolo rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igénylé meniipont
hivé altali kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés iddtartama mar nem tartozik bele.

Alapadatok forrasa:

A szolgéltatd adatgyiijtd és feldolgozd rendszere, ennek hidnydban a vizsgéld hivasok rogzitett
eredménye

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

A mutat6 értéke a leggyorsabb valaszidejli kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd hivasok
75 %-anak iddbeli felsd korlatja. (Valaszidé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszdm szerinti alsd6 75 %-nak az iddbeli felsé korlatja.) Az adatok szarmaztatdsa a
szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy vizsgéalohivasokbol
szarmaz6 adatokbol) és az azt kovetd szamitassal torténik.

24.2.8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

A hibdsan atvitt bitek szdmanak ardnya az atvitt Osszes bitek szaméhoz képest. A szolgaltatas
esetében nem értelmezett.
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