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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TELEFON SZOLGALTATASRA

1. A Szolgaltaté neve és cime, ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltatd megnevezése, telephelyei és fidktelepei
A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése: InterNet-X Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 04-09-006891
Adodszam: 13617345-2-04
Bankszamlaszam: 10700165-43281103-51100005
Székhely: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
A Szolgaltatod telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2. ASZF hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény ¢és az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan 2011.
szeptember 19.-t6] hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé modositas ideje 2011. augusztus 19.

2. Az ugyfélszolgalat elérheté6sége

Telefonszamaink: 66/333-333 (haldzaton beliil dijmentes)
40/102-700 (helyi hivas dijaval hivhat6 belfoldrdl)

Fax szamunk: 66/333-339

E-mail cimunk: uszi(@internet-x.hu,

Weboldalunk: http://www.internet-x.hu

Postacimiink: 5601 Békéscsaba Postafiok 2.

Személyes tligyfélszolgalat elérhetdsége: 5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7.
A személyes tligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 08.00-17.00h

A telefonos tigyfélszolgalat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h kozott személyesen veszik fel
kollégaink a telefont, minden egyéb idében ilizenetrogzitd, fax, e-mail all az eldéfizetok
rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.
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3. A Szolgaltaté altal nyujtott eldfizetéi szolgaltatasok leirasa,
definicidok

3.1. Alapszolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid
leirasa

A telefonszolgéltatas: el6fizetonél elhelyezett, szolgéltatds hozzaférési pontok kozott torténd €16-
, kétiranyt hangtovéabbitas lehetéségének megteremtése. Atviheté hangtartomany: 300-3400Hz,
amely alkalmas FAX jelek atvitelére is.

Telefon interfész: RJ11-es csatlakozas, amely alkalmas barmely a szabvanynak megfeleld analog
telefonkésziilék dsszekapcsolasara. Alkalmazott interfész szabvany: MSZ EN 300 001:1999.

Hangatviteli protokoll sajat haldzaton beliil: Internet protokoll alapt hangatvitel (VolP, SIP).
Szolgaltato a telefonszolgaltatast szerz0dott partnerei kabeltelevizids haldzatan nyujtja.

A szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatas helyhez kotott eldfizetdéi hozzaférési ponton
vehetd igénybe és mobiltelefon szolgaltatasnak nem mindsiil.

A szolgaltato altal nyujtott telefonszolgéltatds nem mindsiil egyetemes telefonszolgaltatdsnak. A
kifejezetten az egyetemes telefonszolgéltatasra vonatkozé eléirdsok nem-, vagy csak korlatozott
mértékben érvényesek a szolgaltato altal nyujtott telefonszolgaltatasra.

A telefonszolgéltatas igénybevétele barmelyik fél altal kezdeményezett hivas soran felépiilt
(kapcsolt) telefonaramkoron keresztiil valosul meg. A szolgéltatas igénybevétele akkor is
1étrejon, ha a hivott oldalon FAX késziilék-, modem-, lizenetrogzitd-, alkdzpont- vagy hangposta
jelentkezik a hivasra.

A szolgaltato halozata kapcsolodik a tobbi szolgaltatd nyilvanos tavbeszéld halozatdhoz (PSTN)
is, igy az el6fizetdi hozzaférési pontrol barmelyik helyi-, belfoldi- vagy nemzetk6zi nyilvanos
telefondlloméssal kolcsondsen megteremthetd a telefondsszekottetés, ha az adott szolgaltatd
rendelkezik kozvetlen vagy kozvetett halozat 6sszekapcsolassal.

A szolgaltatas igénybevétele soran lehetdség van a segélyhivo szamok ingyenes hivésara is (104,
105, 107, 112).

A szolgaltatd tigyfelei részére tudakozd szolgaltatast nyujt. A telefonos tudakozodast az
ligyfélszolgalat biztositja. A telefonos tudakozodés az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt
érhetd el. Szolgaltato ezen feliil barki szamara biztositja az eléfizetdi utan torténd tudakozodast a
szolgéltatd sajat Internetes oldalan megtaldlhaté web tudakozé program segitségével.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgéaltatastipusok elemeibdl szolgéltatascsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgéltatd tligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az
Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok egyéb feltételei jelen ASZF 1. sz. mellékletben taldlhatok meg.
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3.2. Kiegészitd szolgaltatasok leirasa

A szolgaltatas igénybevételével lehetdség van hivoszam kijelzésre. Az eldfizetd hivoszama
szintén kijelzésre keriil a hivott oldalon, amennyiben ehhez az el6fizeté hozzajarulasat adta.

3.3. Definiciok

Szolgaltatas hozzaférési pont

A szolgéltatas hozzaférési pont az eldfizetdnél elhelyezett szabvanyos csatlakozo interfész, ahol
a szolgaltatd a szolgaltatast az eldfizetének atadja. Az eldfizetdi interfészt a szolgaltatd koteles
bejelenteni a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnak is.

Halézaton beliili hivas

Halozaton beliili hivasnak mindsiil minden olyan hivés, amely hivoja és hivottja is a szolgaltatd
eléfizetdje €s a hivas felépités teljes egészében a halozaton beliil valosul meg. A héloézaton beliili
hivés fliggetlen a foldrajzi elhelyezkedéstol.

Halézaton Kiviili hivas

Halozaton kiviili hivasnak mindsiil minden olyan hivas, amely hivdja, vagy hivottja a szolgaltatd
halézatan kiviil esik. A héalézaton kiviili hivas lehet helyi vezetékes-, orszagon beliili vezetékes-,
orszagon beliili mobil hivas- és nemzetkdzi hivas. A hivastipusok részletes bontasban az 1 sz.
mellékletben talalhato.

4. Az elofizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozd eljaras, az
eléfizetdéi szerzédések igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idbébeli és foldrajzi korlatai

4.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi
hozzaférési pont Ilétesitését kovetden illetve a Szolgaltatdé vagy
szerz6dott partnere altal jogszeriien kiépitett szolgaltatas hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetodi
szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

4.2. Az el6fizetOi szerzédés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdél all:

a) a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzddés, amely az eldfizetdre €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatdsra vonatkozo egyedi, vagy csak az adott eldfizetére vonatkozd specidlis
adatokat ¢és feltételeket tartalmazza.
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4.3. Az elo6fizetOi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitdltésével) vagy
irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a Szolgaltato
tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirél.

4.3.2. A Szolgaltatd, Eléfizetd, illetbleg igénylé (a tovabbiakban egyutt: felek) az eléfizetdi
szerz6dést irasban, szdéban vagy rautald magatartassal - igy kiléndsen az eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

4.3.21. irasbeli szerzédéskotés:

frasbeli szerzodéskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés Elofizetd altal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgaltatdi jogviszony létrejottét
(-visszaigazolas ). A szerzddés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon 1étre.

Ha a felek az eldfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzédés elektronikus Uton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzddés rautald magatartassal jon 1étre.

4.3.2.2. Szébeli vagy rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés:

Szobeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon ¢és az lgyfélkapcsolaton torténd
szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild
48 oran belil. A visszaigazolas Eldfizetd részére valo, elektronikus Uton vagy nyomtatott
formaban (postai Uton vagy kézben datadva) torténd hozzaférhetoveé tételével jon létre a
szerzddeés.

Szobeli vagy réautald magatartassal torténd szerzodéskotés esetén az altalanos szerzddési
feltételek a www.internet-x.hu honlapon érhetok el.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

4.4 1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgaltatd a szolgaltatasait Bacs-Kiskun-, Békés-, Csongrad-, Jasz-Nagykun-Szolnok-,
Hajdu-Bihar- ¢s Pest Megyében, tovabba Budapesten nytjtja.
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A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld szolgaltatds hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirdsanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.

A telefonforgalom Szolgaltatd halozataban torténd aramléasa €s belsd ttvonala nem tartozik az
El6fizetd hataskorébe.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak
atengedheti a szolgaltatas hozzaférési ponton.

Az Elo6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetéi szerzdédés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

Az Elofizeto teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés a szolgaltatas hozzaférési pontjardl torténik.

4.4.2. A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbol

A telefonszolgéltatas elérhetdsége a Szolgaltato altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkotott
halézati szerzddések szerint valtozik. Szolgéltato haldézat Osszekapcsolasi szerzOdések
megkotésével torekszik arra, hogy a nyujtott telefonszolgaltatdas minden egyéb nyilvanos
telefonszolgaltatd haldzatabol kdlcsondsen elérhetd legyen.
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4.4.3. A szolgaltatas igénybevételének egyeb korlatai

4.4.3.1. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilonds
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2. A Szolgaltaté az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unié terilletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulfoldi természetes
személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizeti szerzédést.

4.4.3.3. A Szolgaltaté 18 év életkort be nem téltott természetes személlyel nem kot eléfizetéi
szerzddest.
4.4.3.4. A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott

foldrajzi terlileteken szolgaltat. A foldrajzi terlileteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan, illetve a
www.internet-x.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

4.5. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

4.5.1. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott terileten veheti igénybe.

4.5.2. Minden Elé&fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztul veheti igénybe az altala el&fizetett szolgaltatasokat.

5. Az elofizetdéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halozati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol
szamitva

5.1. Létesités, szolgaltatas megkezdése

5.1.1. A szolgaltatds hozzaférési pont kiépitését a szolgaltatdé az igénybejelentést
kovetbéen megkezdi és a vallalt hataridén belul befejezi, amennyiben kizaré okok nem
alnak fenn. Kizar6 okok a 4. sz. mellékletben talalhatdé min&ségi célértékeknél
megfogalmazott kizard esetek lehetnek (mutatd neve: HLI).

5.1.2. Legkésbbb a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésének befejezésekor a szolgaltato
és az el6fizetd megkoti az elbfizetdi szerzddést, amellyel 1étrejon a szerzbdéses
jogviszony.

5.1.3. A szolgaltatas hozzaférési pont kiépitését kovetben a szolgaltatd a szolgaltatast
azonnal megkezdi.
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5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Lasd a 6. pontban foglaltakat és az 4-es szamu melléklet.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek
értelmezése és teljesuilésuk mérésének modszere

A Szolgaltatd biztositja az Elofizeté részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgéaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. és 4. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari honapra vonatkozik, toredék hénapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatds tipusonként, a Szolgaltatod statisztikdja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsdnak alapja az adott honapban a
Szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak
esetében) idOpontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt dsszes id0. Az Osszes hibdsan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Gsszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. Egy adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibéasan teljesitett Osszesitett
idének az adott honapra szdmolt szdzalékos értéke az Osszes eldfizetdi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

e az Elofizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

e VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

e a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e asziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

e az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

o az eldfizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatdo bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetéveé. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 oOra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

7. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
idészak

7.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az Elofizetd koteles nyilatkozni
arrol, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az el6fizetdi szerzédés
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hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2.
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
visszavonhatja, vagy modosithatja.

7.2. A szerz6dés megkotésének elo6feltétele, hogy az El6fizetd a személyének

azonositasahoz sziikkséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy El6fizetd esetén a kdvetkezdk:

Neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szdma vagy egyéb személyi azonositd okmanya szama, szolgaltatastol
fiiggben. Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is
sziikségesek.

Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezdk:

Neve, cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartasi szdma, adoszdma, kozosségi adoszama,
bankszdmlaszdma, a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi
igazolvany szdma vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggden.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az eléfizetdi szerzédés megkotéséhez
sziikséges adatokat az Eldfizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltato azt bonto feltételnek tekinti,
¢s az eldfizetdi szerzOdés hatdlya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerzddéskotéssel
azonos modon értesiti az eléfizetot.

7.3. Az eldfizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 5. pontban foglaltakat

7.4. A legrovidebb szerzédési idoszak, a szerz6dés tartama

8.

A szerzOdés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek idotartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz0dés automatikusan, az eléfizetdi szerzédésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejii szerzddéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elétt a szerzddéses
jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
rautald magatartdssal, ha a hatarozott id6 lejaratat kdvetden az El6fizetd a szolgaltatast tovabbra
is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerzddési idoszak hatarozatlan idejli szerzodés esetén egy honap.

Az Elo6fizetéi szerzédés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a Szolgaltaté joga egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elb6fizeté6t a Szolgaltaté egyoldala
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szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az Eléfizetd tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerzé6désmodositas

A szerz6dés altaldban a felek egyezO akarataval moédosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd —
amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyujtasanak az
ligyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A moddositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja az eldfizetdi
modositasra vonatkoz6 igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a
szolgaltatds mindségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal,
hogy a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges moddositasat. A
Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, ha azt jogszabalyvaltozas
vagy hatosadgi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas
indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd modositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatélyba 1épését megelz6en 30
nappal az ligyfélszolgalatan kézzétenni, és errdl az eléfizetdt értesiteni az eldfizetOket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tdjékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eldfizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondésara, mely esetben az el6fizetéi szerzOdés rendes felmondasara vonatkozd
kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizetd az értesitéstd]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott
idStartam alatt igénybe veszi és az eldfizeti szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositéds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az el6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizetétdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd
idészakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa uj
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szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségesseé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6zd évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején €és év kozben is egyoldaluan
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
- haldzat miiszaki korszertsitése,
- jogszabaly modosulasa.

A Szolgéltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacié mértékének kétszeres 0sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszo6 arklauzula).

A Szolgaltatdé dijmodositas esetén a hatalybalépést megelézéen 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrdl az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

8.2. Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden maés esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az el6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rautald magatartds - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a moddositasrdl az eléfizetét a torvényben eldirt modon és
idépontban értesitette.

8.3. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elodfizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban t4jékoztatni. Az Elofizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgéltatot az eljards meginditasat
kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgéltatdé az emlitett eldfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

8.4. Atiras

A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetéi szerzOdést, ha az Eldfizeté személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatds esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij Gsszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
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talalhatd. Az atirés teljesitésének hatdrideje az atirds kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen

hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak

egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek 0sszegét a Szolgaltatonak a

kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet

a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutodjanak az

atiraskor dijtartozasa volt

8.5. Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9.1.

Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az El6fizet6é altal
kérheté sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szlinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

A szolgaltatas az Elo6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

9.2. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:

9.2.1. Az elbfizetbnek a szuneteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltaté a

szolgaltatas nyujtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetbveé teszik. Az El6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon belul teljesiti. Ekkor
a szunetelés a kezdd idOpontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés
megszinésének id6pontjaig tart. A szuneteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlUneteltetés az elbfizetbi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefiiggd idétartama egy honap lehet. A
szlinetelés kezdete az eldfizetd altal megjelolt honap elsé napja. A szolgaltatas sziinetelését
egy naptari éven beliil tobbszor is lehet kérni, de az dsszességében nem haladhatja meg a hat
hoénapot. A sziinetelés idotartama az el6fizetd altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely a havi eldfizetési dij 75% a. A
szolgaltatas aktivalasaért és a visszakapcsolasért a szolgaltatd kiilon dijat szamithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1-2. sz. mellékletek tartalmazzak.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy Osszegben kell
megfizetni.

9.2.2. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas

megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltaté altal az
El6fizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridd
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lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.
Ekkor a korlatozas a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizet6i
szerz6dés felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizetd tébb
eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi elbfizetéi szerz6désben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd
Osszes elbfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd koteles a korlatozast megel6z6
allapot visszaallitadsardl gondoskodni.

9.2.3. Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyasolja, ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasat
korlatozhatja.

9.2.4. Ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltérbéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.5. A Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybe vehetfségének ujbdli biztositasaért a 2.
mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

A szolgéltatadsnak az Elo6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

9.3. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatdo érdekkorében bekovetkezé ok
esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az Elofizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki
megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (-rendszeres karbantartds). Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink iizemképes allapotban vald
tartdsara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az
tizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag iddszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznaldédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyljtasdhoz sziikséges kiszolgdld eszkozok
meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités,
stb.)
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Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott Ilehet
elvégezni, ettdl eltéré idépontban végzett karbantartds az El6fizetd 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzdodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizeto a sziinetelés
id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

10. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eléfizetd
altal inditott vagy az el6fizetéonél végzoédtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas mindéségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltaté az elbfizetdi szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy
egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a.) Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30
napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Elofizetd a Szolgaltato
részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott
Amennyiben az Eldfizeté a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovetéen a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ggy a Szolgaltatdo koteles a
szolgaltatds korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megsziintetni.

b.) Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl szolod
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara haszndlja.

C.) Az el6fizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgéltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
igénybevevd kozvetitd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban
meghatarozott feltételek az FElofizetd altal a kozvetitdvalasztds bevezetésének ¢és
alkalmazéasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint valasztott kozvetitd Szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.
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10.2. Amennyiben az El6fizeté tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzdédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, ugy a
Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd osszes
elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.3. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdéségének ujbdoli
biztositasaért a 2. mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

11. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az  Eloéfizetd  dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté a
szerzbdést felmondana

11.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az Elo6fizetd barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eloirt kotelezettségeket kielégitd formaban irdsban, 8 napos felmondasi idovel
jogosult a szerz6dést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetéi szerzddés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valdé megérkezését kdvetd 8.
nap.

A szerz6dés FElofizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi
szerz6dés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatérozott vagy hatarozatlan idejli szerzodést az El6fizetd a Szolgaltato stlyos szerzédésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belill szerzodésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd kozott hatarozott idejii szerzodés jott 1étre és ezért az
elofizetd dijkedvezményben részesiilt akkor az eldfizetd csak a szerzddésben vallalt feltételek
betartasaval mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil.

11.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl

11.2.1. Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4.
és 11.2.5. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e modon
torténd értesitésé¢hez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgiltatd az elofizetét a
szerzOdés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.
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11.2.2. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az Elbfizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlnteti, és az El6fizetd ezzel egylitt
nem kéri kifejezetten a szerz6dés megszintetését, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Err6l a Szolgaltatdé koteles az elbfizetbt
haladéktalanul értesiteni.

11.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

A felmondas indokat, a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd tdjékoztatasat arrol,
hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

11.2.4. A Szolgaltatd az el&fizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédest
15 napos hataridével mondhatja fel a kdvetkez6 esetekben:

a.) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 3 napon belill sem sziinteti meg. A Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilonosen:

1. Az Eloéfizet6 az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal nem
rendelkezé6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b.) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) az Eldfizetdé az elofizetéi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a halozati szerzddésekrdl sz6ld kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

d.) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

11.2.5. A Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az el&fizetéi szerzédést a
kovetkezd esetekben

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzOdést, ha a dijtartozés Osszege nem haladja meg az
Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban, vagy
5000 Ft-nal alacsonyabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz vagy a jogvita
elbiradldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
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szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

11.3. A Szerzdédés azonnali hatalyu megsziintetése a Szolgaltaté részérol

Ha az Eldfizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, €s a
szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hatariddig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
elofizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az elofizetdi szerzodést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerzOdés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetét a tényleges
hasznalat dijainak megfizetése alol.

11.4. Az elb6fizetéi szerzédés megsziinésének egyéb esetei, illetve
kovetkezményei

Az el6fizetdi szerzddés a Felek k6zOs akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Eldfizeto halala esetén.

Az elofizetdi szerz6dés megszliinését kovetden a Szolgaltaté az eldfizetdvel csak abban az
esetben kot 0j eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizetdnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem 4all fenn, vagy a kordbbi eléfizetdi szerzddés megsziinését nem az Elofizetd
hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozédsat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést az Elotizetd
altal korabban felhalmozott tartozds legfeljebb kétszeres 0Osszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az Eloéfizet6 tudomdsul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az Eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az Elofizeto a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz0dés megsziinése az eléfizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizetd tulfizetése esetén a
Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdo 1000 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol jovairasra keriil, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

Az eldfizetéi szerzodés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése c€ljabol teljes kortien egylittmiikodik a Szolgaltatoval és
az eldzetesen egyeztetett idOpontban lehetdséget biztosit a hasznélataba bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkézoket a szerz0dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgaltatoé rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hib4jabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
kortt megtéritésére.
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A Szolgéltato - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgéltatd haszndlja, vagy a dijat masik
Szolgaltatd helyett szedi be, és a 11.2.4. vagy 11.2.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint a harmadik Szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozésara,
illetve megsziintetésére.

A Szolgéltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos
szerzOdési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizetd a korlatozas okéat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A hibabejelenté elérhetdésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

12.1.1. A Szolgaltaté hibabejelent6 szolgalata az ugyfélszolgalattal azonos elérhetéségd,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatds addig all a hasznal6 rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen
ASZF-nek megfelelden fizeti a szolgaltatas dijat.

12.1.2. A Szolgaltato koteles ugyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az El&fizetd kozvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

12.1.3. Az El6fizetd a hibat az ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-
mail cimen jelentheti be. A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul
megkezdi a hibabehatarolast.

12.1.4. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 médon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig meg6rizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El&fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b.) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
c.) ahibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),
e.) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) ahiba okat,

g.) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
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h.) az Eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokoléssal koteles az
eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;

b.) a hiba kijavitasat megkezdte;

c.) a hiba kijavitdsat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd részére hany
szazalék dijcsokkentést nyujt.

Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibas miikddése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
Szolgéltatd, vagy misorelosztd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, tigy a
Szolgéltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.

12.2. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 éran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjdban a Szolgaltatd és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkdorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Eldfizetd altal megjeldlt 10j alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.
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12.3. Kartérités, kotbér

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

12.3.2. Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El&fizeté a kar elharitasa, illetéleg csdékkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

12.3.3. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6
hat honapban az El&fizeté altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

12.3.4. Hat hénapnal rovidebb id6étartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast
a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatonak a 12.3.3. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamoléas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, és az el6fizetdi jogviszony
napon beliil az Elofizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az Eldfizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo
tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Osszege 100 Ft-nél
magasabb.

rrrrr

szamitott harminc napon beliil helyesbité szdmlan irja jova az eléfizetonek €s az eléfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az Elofizetd altal irasban vagy
szamitott harminc napon beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 0sszege
100 Ft-nal magasabb.

12.3.5. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elbéfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatéd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azokért a
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karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy az
El&fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.3.6. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan
nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén
kival es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

12.3.7. A szolgaltatas hozzaférés részeként az Eléfizetd altal hasznalatba vett technikai
eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatds mikodéséhez szikséges technikai feltételekrdl, igy
kildndsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eldfizetésl kdzcélu tavbeszéld
szolgaltatasrél. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges milszaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és Uzembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az El&fizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott
miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adodott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté szamlaja
alapjan koteles az Eléfizeté a Szolgaltaté szamara megfizetni. Az Eléfizetd koteles a
szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések telies vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - felréhatdsagtél figgetlendl- helytallni.

12.4. HELPDESK (Miszaki tanacsadé szolgalat):

A HELPDESK szolgaltatas a Szolgaltatd eléfizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatdsa, amely
lehetdvé teszi, hogy az eléfizetok bejelenthessék a szolgéltatassal kapcsolatos problémaikat. A
Szolgéltato képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban vélaszol a feltett kérdésekre. Sziikség
szerint egyeztetett idopontban visszahivja és tdjékoztatja az eléfizetdt. A Szolgaltatd képviseldje
az ugyfél tajékoztatasdval egyidejiileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az Eléfizetd
problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldéds sziilessen. A Szolgéltato
HELPDESK csoportja az ligyfélszolgalattal megegyezd moddon érheté el. A HEPDESK
szolgaltatds a szolgaltatd honlapjan feltiintetett iddszakokban az {igyfélszolgalati iroda
nyitvatartasi idején tul is elérhetd.
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13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

13.1.1. Az El6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tgyfélszolgalaton teheti
meg. Az Ugyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-
esetében errdl az észrevétel, reklamacié az tgyfél azonositassal kapcsolatban el8irt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon belll,
egyéb esetben 60 napon bellll, a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezé észrevétel, reklamaciéd
esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétél flggben, - indokolt
esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl
szamitott 6 hénapon tul szamlareklamaciét nem fogad el.

13.1.2. El&fizetéi bejelentések, panaszok kezelése

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eldfizetéi mindségét az ligyfél azonositoval és a hozza tartozd
jelszdéval igazolta. Az ligyfél azonositd hidnyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként legalabb 3, a Szolgaltato altal az adott bejelentés fogadasakor
kivéalasztott és az Elofizetd 4ltal megadott, csak az eldfizetére jellemzd adat helyes
visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgiltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az
El6fizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

13.1.2.1. Ha az El6éfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzdédést a 11.2.5. pontban foglaltak szerint
felmondani.

13.1.2.2. Ha az Eléfizeté a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

13.1.2.3. Attél a naptdl, amikortél a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a
miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja, a Szolgaltaté akkor is a 13.1.2.1. pont
szerint jogosult eljarni, ha az Eléfizeté a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydijtja
be. A tanusitas megtorténtérél a Szolgaltatdé értesiti az elbfizetét és Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

13.1.2.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll a dijkllénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
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kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztasa
szerint az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti, amennyiben az
eléfizetébnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart dijtartozasa. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté6 kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttdé 100
Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.

13.1.2.5. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdbnak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

13.1.2.6. Az elbre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6éfizetd altal fizetendé dijakat kilon
jogszabalyban meghatarozott bontasban koételes feltlintetni.

13.1.2.7. A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles a 13.1.2.6.
pontban meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletez8d), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast.

13.1.2.8. A 13.1.2.6. és a 13.1.2.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni
El&fizet6 részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El&fizet részére elektronikus formaban
torténd - kiadasat a Szolgaltaté kilon dij fizetéséhez nem kotheti.

13.2. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdo korilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilonosen: haborus cselekmények, lazadés, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.3. Hangfelvételek készitése és kezelése

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott iigy csak személyesen intézhetd. A Szolgéltatd - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a taroldsi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgéltato a rdgzitett hanganyagokat a rogzités napjat kdvetden maximum 1 évig tarolja.
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14. Az elofizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az elofizet6t megilletdé kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartdés Ilehetetlensége esetén az elbfizeté6t megilletd
dijcsokkentés mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének médja

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.

14.2. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ha az Eléfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas
¢és hibakijavitas megfelel6ségérol, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eldfizetd kovetelését - az el6zoektdl fiiggetlentil - birdsag elott
is érvényesitheti.

Az Elo6fizeté a Szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az Eldfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodd felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

15. Elofizetdi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei
A csatlakoztathaté végberendezések részletes feltételeit a jelen ASZF 3. pontjiban talalhat6
szolgéltatés leirds tartalmazza.

Az Eldfizeté a szolgaltatds hozzaférési pontként szolgdldo haldzati interfészhez csak olyan
berendezést csatlakoztathat, amely megfelel az interfészre vonatkozd -eldirasoknak és a
szabvanynak. A csatlakoztatott berendezésnek rendelkeznie kell megfeleld tipusengedéllyel is.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgiltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3.
szamu mellékletét képez6 adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Utols6 modositas: 2011. augusztus 19. Hatalyba Iépés kelte: 2011. szeptember 19.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos SzerzGdési Feltételek 29./66.

17. Elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri dijak, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas moddja és ideje, a dijnak az El6fizetd igénye szerinti elore
torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

A dijazas és szamlazas alapelveit, tovabba a dijakat a jelen ASZF 1. és 2. szamt melléklete
tartalmazza.

18. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltaté valasztast biztosité Osszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban és a telefonszamok kiosztasa, kezelése

18.1. Szolgaltaté valasztas el6hivd szam hasznalataval vagy allandé
berendezéssel

Miszaki okokbol kifolydlag nincs lehetdség szolgaltatd valasztd eldhivoszamok hasznélatara, és
ezzel a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges. A fenti okbol kifolyolag az allandd
berendezés sem lehetséges.

18.2. Telefonszamok kiosztasa kezelése

Uj eléfizetés esetén — szamhordozas esetének kivételével — a telefonszamot a szolgaltatd osztja
ki az el6fizetd résére automatikusan a rendelkezésre allo készletb6l.

Amennyiben az el6fizetd sajat maga kivanja a telefonszamot kivalasztani, akkor kiilon dij
ellenében teheti meg a rendelkezésre allo és kioszthatd szamok kozil. Egyedi szam
valasztasanak dija a dijszabasban talalhato.

A fent tartott kiilonleges szamok kiilon feltételek mellett igényelheték. Az ilyen szamokat vagy
bérleti konstrukcioban lehet igénybe venni, vagy extra dij megfizetésének ellenében igényelhetd.
A bérleti dijat és az extra dijat a dijszabas tartalmazza. Bérleti konstrukcio esetén a szdm nem
elhordozhato.

18.3. Telefonszam megvaltoztatasa az el6fizeté kérésére

Az eldfizetd a telefonszdm megvaltoztatasat tetszOleges gyakorisaggal kérheti. A
szamvaltoztatas feltétele és dija megegyezik az egyedi szam igénylésének feltételeivel.

A visszaadott telefonszdmot a szolgéltatd leghamarabb hat honap elteltével Gjra kiadhatja.

A visszaadott telefonszamra szovegbemondd szolgaltatas legfeljebb harom hoénapra kérhets. A
hangbemondéas dija a dijszabasban taldlhat6. A bemondandd szdveget a szolgéltatd altal
megadott szovegkészletbdl lehet kivalasztani.
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18.4. Telefonszam elhordozasa

18.4.1. Telefonszam elhordozasa InterNet-X Magyarorszag Kft.-t6l mint atado
szolgaltatotdl masik szolgaltatéhoz

Telefonszam elhordozésat csak a szolgaltatonal €16 eldfizetéssel rendelkezd eldfizetd kérheti. Az
elhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie.

Az eldfizetének nem lehet semmilyen szamlatartozésa az atadd szolgaltatonal, vagy az atvevd
szolgéaltatd az igény atadasakor nyilatkozik a tartozas atvallalasarol.

A szam atadasa ¢s atvétele a kolcsondsen egyeztetett iddablakon beliil torténik. Az atadasi
1doablakot az atvevo szolgaltatd egyezteti az elofizetovel és az atado szolgaltatoval.

A bérelt szamokat elhordozni nem lehet.

Hurok atengedésre miiszaki okok miatt nincs lehetdség, ezért telefonszamot elhordozni csak
hurokatengedés nélkiil lehet.

18.4.2. Telefonszam elhordozasa masik szolgaltatotdl az InterNet-X Magyarorszag Kift
mint atvevé szolgaltatbhoz

Uj telefonszolgaltatas létesitésének céljabol, mas szolgaltatonal él6 eldfizetéssel rendelkezd
elofizetd kérheti a meglévd telefonszamanak elhordozasat az InteNet-X magyarorszag Kft.-hez,
mint atvevo szolgaltatohoz.

Az eldfizetdnek nem lehet semmilyen szamlatartozasa az atadd szolgéltatondl. Az InterNet-X
Magyarorszag Kft. nem vallalja at a leendd iigyfelei helyett az atado szolgéltatonal fennallo
szamlatartozasat.

A szam atadédsa és atvétele a kolcsondsen egyeztetett iddablakon beliil torténik. Az atadasi
iddablakot az atvevd szolgaltatd egyezteti az eldfizetOvel és az atado szolgaltatoval.

Hurok atengedésre miiszaki okok miatt nincs lehetdség, ezért telefonszamot elhordozni csak
hurokéatengedés nélkiil lehet.

19. Felugyeleti szervek elérhetosége

Az eldfizetdi szolgéltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az Elofizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztol Jogok Képviseldjétol
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatdo altal végzett hiba megallapitds és hibakijavitas
megfeleloségérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeldséghez
is fordulhat.

Az Elofizeté a 12. 4. ¢és a 13. 3. 1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Média Hirkozlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.
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Az elbfizetéi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizeto kovetelését - az el6zoektdl fiiggetleniil - birdsag eldtt is érvényesitheti.

19.1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Igazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520. Webcim:
www.nhh.hu

19.2. NMHH ugyfélszolgalati irodak cime
Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda
3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

19.3. Nemzeti fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, FAX: (1) 210-4677

19.4. Teriileti Fogyasztévédelmi Felligyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyeldsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306
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E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyvelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved daf szeged@nth.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionalis Feliigyelésége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. §1.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu
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Salgétarjani Kirendeltség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Levélcim: 3101 Salgoétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116 Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

NFH Kozép-magvarorszagi Regionalis Feliigvelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigvelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nth.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nth.hu

NFH Ko6zép-dunantili Regionalis Feliigyelosége
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8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

NFH Nvugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpéd ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.

Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu
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20. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

20.1. A Szolgaltaté Elofizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezdéképpen
tehet eleget:

a.) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b.) elektronikus levélben; vagy

c.) egyéb elektronikus hirk6zlési uton; vagy

d.) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben
az értesitendd tigyfelek korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb
két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles
az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal -nem kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

20.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasarél az
eléfizetét a mddositas hatalyba Iépését megel6zéen 30 nappal koteles
értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b.) a modositasok Iényegének rovid leirasat;
c.) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;
d.) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e.) ha a Szolgaltatd az eldéfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a moédositott dij
0sszeget;

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g.) az eldfizet6t az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltaté koteles az altalanos szerzdédési feltételeket és azok
valtozasait az ugyfélszolgalatan kozzétenni.

Az altalanos szerz6dési feltételek valamennyi tigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol masolat
kérhetd, illetve az Internetrél PDF (Acrobat Reader) formatumban elérhetd.
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A Szolgaltatd nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositdsa 0j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
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21. 1. melléklet — Telefonszolgaltatasok leirasa és dijazasa

21.1. Telefon szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

21.1.1. Csomagok, percdijak, egyéb dijak

Alapcsomagok:
Telefon eléfizetési |y pyNE_ OTTHON | X-PHONE-UZLETI
csomagok
Havi djj 1000 Ft 1250 Ft
Belépési dij 12 500 Ft
Hiuiségido 1év
Korlatozasok €10 és aktiv Internet-X Internet el6fizetés sziikséges

Percdijak:
Halozaton beliil 3,6 Ft/perc
Helyi vezetékes hivas 6,75 Ft/perc
(adott korzeten beliil)
Tavolsagi hivas 12 Ft/perc
(mobil kivételével)
Mobil hivasok 48 Ft/perc
Nemzetkozi 1-es zona 24 Ft/perc
Nemzetkozi 2-es zona 48 Ft/perc

Nemzetkézi 3-as z6na 105 Ft/perc

Nemzetkozi 4-es zona 180 Ft/perc
Nemzetkozi 5-06s zona 240 Ft/perc
Nemzetkozi 6-0s zona 600 Ft/perc

Az &rak a 25% AFA 6sszegét tartalmazzak!

Kedvezményes idészak: Az InterNet-X Magyarorszag Kft. a fenti percdijak tekintetében nem
kiilonboztet meg nappali vagy kedvezményes idészakot.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbol és a forgalmi dijakbol allnak. Forgalommért
szolgaltatas esetén a forgalom mérés alapja a masodperc.
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Szamlazasi idoszak: A szamlak kiallitdsa havi peridodusban torténik. A szamlazasi idészak a
honap elsé napjanak kezdétdl a honap utolso napjanak végéig tart.

Kiépitési dij: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
maximum 15m telefon kabelel végzddtetve. Minden szerzdédéskotést kiépitési felmérés eléz meg,
amely soran kollégaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatashoz sziikséges
telefon interfésszel ellatott modemet a szolgaltatd biztositja. A modem szabvanyos
telefoncsatlakozoval rendelkezik. A csatlakoztathatd végberendezésekre vonatkozo eldirdsok az
ASZF 3. pontjaban talalhatok meg.

A miisoreloszté haldézatokon nyujtott Telefonszolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Egyéb dijak:

Megnevezés Ar

Szerzédésmodositas dijmentes|
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal (1) tulajdonos altal fizetendd) 1 250 Ft
Hozzaférés athelyezés 0j cimre - miiszaki megvalosithatosag esetén 12 500 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25 000 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 625 Ft
Elso6 felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 625 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 1250 F4
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizeténél 1250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 6 250 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 6 250 F{
Ki- és visszakapcsolasi dij - eldfizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1 250 F
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos elofizetd esetében 3750 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 3750 Ft
Elo6fizetdi csomag lefelé modositasanak dija 5000 Ft
Szamlamasolat dija, egy oldalas (vagy els6 oldal) 625 Ft
Szamlamasolat dija, minden tovabbi oldal 100 Ft
Hivasrészletezo dija, egy oldalas (vagy elso oldal) 625 Ft
Hivasrészletezd dija, minden tovabbi oldal 100 Ft
Telefonszam elhordozas szolgaltatohoz (atvétel) 6 000 Ft
Telefonszam elhordozas szolgaltatotol (atadas) 6 000 Ft
Egyedi telefonszam / szamvaltoztatas dija 6 250 F{
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Kiilonleges telefonszam dija 150 000 Fy
Kiilonleges telefonszam havi bérleti dija 15000 Ft
Hangbemondas havi dija telefonszam valtozaskor 1250 F
Sziinetelés aktivalasi dija 1250 F
Sziinetelés visszakapcsolasi dija 1250 F

Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (25%) 6sszegét.

Nemzetkozi dijzonak:
1-es zona:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka, Anglia, Argentina,
Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Chile, Csehorszag, Dania, Dél-Korea, Esztorszég,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Hongkong * Mobil, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Luxemburg, Malajzia, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Puerto Rico, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szingapur, Szingapur * Mobil, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,
Thaifold * Mobil, Uj-Zéland, Venezuela, Virgin-szigetek (amerikai)

2-es zona:

Albania, Amerikai Egyeiilt Allamok - Hawaii, Amerikai Szamoa, Andorra, Bahamak, Bahrein,
Bermuda, Bolivia - La Paz, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam * Mobil, Ciprus (Gorog),
Ciprus (Torok), Ciprus * Mobil, Costa Rica, Costa Rica * Mobil, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-
Korea * Mobil, Finnorszag, Gabon, Ghéna, Gibraltar, Gruzia, India, India * Mobil, Irak, Izrael *
Mobil, Jordania, Kina * Mobil, Kolumbia, Kuvait, Kuvait * Mobil, Laosz, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Malajzia * Mobil, Malawi, Malta, Mexiko, Oroszorszag, Oroszorszag *
Mobil, Pakisztan, Pakisztdn * Mobil, Panama, Paraguay, Paraguay -Asuncion, Peru - Lima,
Romania, Salvador, Szerbia, Szerbia * Mobil, Tajvan * Mobil, Torokorszag, Ukrajna, Urugay,
Uzbegisztan, Vatikan varos, Vietnam, Vietndm * Mobil, Zimbabwe

3-as zona:

Afganisztan, Afganisztan * Mobil, Albania * Mobil, Algéria, Algéria * Mobil, Andorra * Mobil,
Anglia * Mobil, Anglia * osztott koltségek, Angola, Angola * Mobil, Anguilla, Antigua ¢és
Barbuda, Antigua és Barbuda * Mobil, Argentina * Mobil, Aruba, Ausztralia * Mobil, Ausztria *
Mobil, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan * Mobil, Bahrein * Mobil, Banglades, Banglades * Mobil,
Barbados, Belarusz (Fehéroroszorszag), Belarusz (Fehéroroszorszag) * Mobil, Belgium * Mobil,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivia, Bolivia * Mobil, Bosznia-Hercegovina, Bosznia-Hercegovina *
Mobil, Botswana, Botswana * Mobil, Brazilia, Brazilia * Mobil, Bulgaria * Mobil, Burkina
Faso, Burundi, Burundi * Mobil, Cape Verde, Chile * Mobil, Csad, Csehorszag * Mobil, Dénia *
Mobil, Dél-afrikai Koztarsasag * Mobil, Dominika, Dominikai Ko&ztarsasdg, Dominikai
Koztarsasag * Mobil, Ecuador, Ecuador * Mobil, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesiilt Arab
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Emiratusok * Mobil, Egyiptom, Egyiptom * Mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart * Mobil,
Equatrorial Guinea, Eritrea, Esztorszég * Mobil, Etiopia, Etiopia * Mobil, Feroer-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Finnorszag * Mobil, Francia Guyana, Francia Polinézia, Franciaorszag * Mobil,
Fiilop-szigetek, Fiilop-szigetek * Mobil, Gambia, Gambia * Mobil, Ghana * Mobil, Gorogorszag
* Mobil, Grenada, Grazia * Mobil, Guatemala, Guatemala * Mobil, Guinea, Guyana, Haiti, Haiti
* Mobil, Holland Antillak, Hollandia * Mobil, Honduras, Horvatorszdg * Mobil, Indonézia,
Indonézia * Mobil, Irak * Mobil, Iran, Iran * Mobil, frorszég * Mobil, Izland * Mobil, Jamaica,
Jamaica * Mobil, Japan * Mobil, Jemen, Jordania * Mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kambodzsa * Mobil, Kamerun, Kamerun * Mobil, Kazahsztan, Kazahsztan * Mobil, Kenya,
Kenya * Mobil, Kirgizisztan, Kirgizisztan * Mobil, Kolumbia * Mobil, Kongo, Kongd * Mobil,
Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasag, Lengyelorszag * Mobil,
Lesotho, Lettorszag * Mobil, Libanon, Libanon * Mobil, Libéria, Libéria * Mobil, Libia, Libia *
Mobil, Litvania * Mobil, Luxemburg * Mobil, Maceddnia, Macedénia * Mobil, Madagaszkar,
Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Mali * Mobil, Malta * Mobil, Marokk6, Marokké * Mobil,
Mauritania, Mauritius, Mexikdo * Mobil, Mianmar, Moldova, Moldova * Mobil, Monaco *
Mobil, Mongélia, Montenegro, Montenegro * Mobil, Montserrat, Mozambik, Mozambik *
Mobil, Namibia, Namibia * Mobil, Németorszag * Mobil, Nepal, Nicaragua, Nicaragua * Mobil,
Niger, Niger * Mobil, Nigéria, Nigéria * Mobil, Norvégia * Mobil, Olaszorszag * Mobil, Oman,
Orményorszag, Orményorszag * Mobil, Palesztina, Palesztina * Mobil, Panama * Mobil,
Paraguay * Mobil, Peru, Peru * Mobil, Portugalia * Mobil, Quatar, Romania * Mobil, Ruanda,
Ruanda * Mobil, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Salvador * Mobil, Seychelles-
szigetek, Sierra Leone, Spanyolorszag * Mobil, Sri Lanka, Suriname, Svédorszag * Mobil,
Szaud-Arabia, Szaud-Arabia * Mobil, Szenegal, Szenegal * Mobil, Sziria, Sziria * Mobil,
Szlovakia * Mobil, Szlovénia * Mobil, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Tanzania *
Mobil, Togo, Togo * Mobil, Tonga, Toérokorszag * Mobil, Trinidad és Tobago, Tunézia, Tunézia
* Mobil, Turks és Caicos, Tiirkmenisztan, Uganda, Uganda * Mobil, Uj-Kaledonia, Uj-Zéland *
Mobil, Ukrajna * Mobil, Urugay * Mobil, Venezuela * Mobil, Virgin-szigetek (brit), Zambia,
Zambia * Mobil

4-es zona:

Comore-szigetek és Mayotte, Dzsibuti, Gibraltar * Mobil, Guadeloupe, Kong6i Demokratikus
Koztarsasag * Mobil, Liechtenstein * Mobil, Marshall-szigetek, Martinique, Mikronézia,
Nyugat-Szamoa, Réunion, Saint Pierre és Miquelon, Svéjc * Mobil, Zimbabwe * Mobil

5-0s zona:

Eszak-Korea, Falkland-szigetek, Gronland , Gronland * Mobil, Guinea Bissau, Kiribati

6-0s zona:

Antarktisz, Cook-szigetek, Eszaki Mariana-szigetek, INMARSAT MINI M, Kelet-Timor, Kuba,
Kuba * Mobil, Nauru, Niue, Norfolk-sziget, Oceania, Péapua Uj-Guinea, Saint Helena, Salamon-
szigetek, Sao Tomé ¢és Principe, Szomaliai Demokratikus Koztarsasag, Tuvalu, Vanuatu, Wallis
¢és Futuna
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21.1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdz(6k)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az eléfizetdnek rendelkeznie kell sajat telefonkésziilékkel. A
telefonkésziiléknek rendelkeznie kell tipusengedéllyel. A végberendezés csatlakoztatasa
szabvanyos RJ11-es csatlakozon keresztiil torténik. A végberendezés (telefonkésziilék, fax
késziilék) beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, de egyes szolgéltatdscsomagok esetén a
Szolgéltato is biztosithatja azt. Lasd még 3. pontot.

21.1.3. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds havi 90% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatds hozzaférési pont tekintetében adott
hoénapra vonatkozodan a teljes lehetséges izemido 90%-aban biztositja a szolgaltatast.

21.1.4. Egyedi feltételek

Az Internet-X misorelosztdé halozatokon nyujtott telefonszolgéltatisa kizarolag olyan
elofizetésre rendelhetd meg, amely korldtozasmentesen hasznalhato. Amennyiben a
kabeltelevizios szolgaltatds vonatkozasaban eldirt korldtozas nélkiili rendelkezésre 4llas az
Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, gy a szerzddés ellehetetleniilés okan
megsziinik.

A szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eldfizetés a miisorelosztd haldézatokon
igénybe vett szolgaltatds az Eléfizetd tulajdondban legyen, vagy a kdbeltelevizids eléfizetés
tulajdonosanak irdsban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzédjarul ahhoz, hogy az Eléfizetd a
misorelosztd halozatokon nyujtott telefonszolgéltatisi csomagot az adott kabeltelevizios
eléfizetésre megrendelje.

Amennyiben az Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozzad beérkezett
megrendeléstdl szdmitott 30 napon beliil miiszaki okok miatt - nem 1étesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasadra nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
Eléfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az Eldfizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos
hataridét

A telefonszolgaltatas nytjtasara alkalmas kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eléfizetdnek
a szolgaltatas igénybevételének teljes idotartama alatt. E kabelmodem a Szolgaltato tulajdona és
a szolgaltatds (halozat) részét képezi. Az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatdo altali felszerelésében koteles
egylittmiikddni €és a szerz6dés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hozza kihelyezett eszk6zok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
hasznéalatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol
fiiggetlentil - feleldsséggel tartozik.
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Elofizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Elofizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatds hozzaférési pontja utani, sajat tulajdonaban 1€évé haldzatrész,
illetve végberendezés szolgaltatasra valdo miszaki alkalmassagéért. Ha az eldfizet6i hozzéférés
utdni szakasz, vagy a végberendezés miuszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem
1étesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatdo nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve
halozati eszkdz szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. Elofizetd
a fentieken tal tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett eszkdzoket €s az eszkoz elotti
halozatat elozetes idopont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozdk:

Az Internet-X a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozo6t is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairasaval az Eléfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az
Eléfizetd adatait az altala igényelt szolgaltatds hozzaférési pont interfészének kiépitéséhez a
Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

21.1.5. Feltételes kedvezmények

A szolgéltatasi szerzOdés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében tigy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a
Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes
dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti eléfizetéi felmondés, az
ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek hidnya miatt meghitsulod athelyezés, illetve az
elofizetdi  kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében  felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a
Szolgaltato részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri ¢és havi dijai kozott 1évo arkiillonbozetet a tényleges hasznélat teljes
idStartamara.

A fenti szerz8dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzddésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtisi eljards sordn a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozdsdban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.1.6. Athelyezés

El6fizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
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megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Elofizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az elofizetonek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozdsa vagy
egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges az.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb iddon beliil-, de maximum 30 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétol szamitott 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldzo feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az

athelyezés megtorténtéig.

21.1.7. Szolgaltaté valasztas (kozvetitd valasztas) feltételei

A szolgéltat6 valasztas feltételei a 18.1 pontban taldlhatok

21.1.8. Hivoszam elhordozas feltételei
A szolgaltatd valasztas feltételei a 18.4 pontban talalhatok
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22. 2. melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabdlyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

22.1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja
A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy

egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai titon, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megeldzden torténik.

A Szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Eldfizetd a szamlat az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi idoszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizeto altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott
és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Gigy a Szolgaltatdé a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltatd az eldfizetének kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét a 13. 1 pontban foglaltaknak
megfelelden.

22.2. Elbfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idszakra szamitott dij, amelyet az Eldfizetd
a szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatd altal az
El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szdmlazéasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatdé az Eléfizetd
¢érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgéltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

A havi eldfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult eldre, arra a szadmlazasi idészakra szdmlazni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Ho6 kozi vasarlas, szilineteltetés és lemondds esetén a havi eldfizetési dij iddaranyos része
fizetend6. Ekkor a szolgéltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi idOmennyiség ¢és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Eléfizetd a havi eléfizetés tekintetében 6
¢s 12 honapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriil ok miatt sziineteltetni kényszeriil,

Utols6 modositas: 2011. augusztus 19. Hatalyba Iépés kelte: 2011. szeptember 19.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos SzerzGdési Feltételek 45./66.

vagy ha a sziinetletetést az Elofizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és
az FElofizetd szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendo eldfizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét szamlazni.

A 12 hoénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgéltatd a folyamatos dijakat egy évnyi id0szakra
eldre szamlazza az eléfizetonek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre allasdnak
honapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltérd napon kezdddik meg, tigy a Szolgaltaté ennek
megfelelden az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szamlazéasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatdé az elére szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott éves dij zard napjaig
tart6 idoszak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Elofizetd szamléjan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi iddszakra
elére szamlazza az eldéfizetének. A 6 honap szdmitasa a szolgaltatds rendelkezésre allasanak
hoénapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltérd napon kezdddik meg, tgy a Szolgaltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij idOardnyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozd folyamatos dijak szadmlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatd az eldére
szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldre szamlazott 6 havi dij
zar6 napjaig tart6 idészak idéaranyos részének jovairasat eszk6zoli az El6fizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatds rendelkezésre allasanak
napjatol a szerzddés hatalyba 1épésének honapjara rakdvetkezd honap végéig tartd iddszakra
részaranyosan szamldzza.

22.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilonosen:
= Aatirdsi dij
= athelyezési dij
= korlatozasbol vald visszakapcsolas dija
» Eldfizetd kérésére tortént szlineteltetésbol visszakapcesolas dija
= dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbdl visszakapcsolas dija
= Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés dijai
= dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

= szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dijai
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= Telefonszam elhordozas dija
= Egyedi telefonszdm valasztdsanak vagy szdmcsere dija

A fenti dijak mértékét a Szolgéltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

22.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Elbfizet6vel a jelen ASZF alapjan az altala nydjtott szolgaltatéssal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni
és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetével szemben az El6fizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos szamldjaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgéltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznéldsi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgéltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

22.5. Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eléfizetok meghatdrozott csoportja szamara.

22.6. HO kozi dijfizetés

Ha az El6fizeté sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele elott a Szolgaltatd altal
meghatarozott Osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltatdé addig nem
jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezo ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal befizetett
eldleg az Eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az
Elofizetd ujabb eldleget fizethet be.

Az eléz6 bekezdésben foglaltak kivételével az Elofizetd bruttdé 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy tdéle a Szolgaltatd hé kozi dijfizetést kdvetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Eloéfizetd az addig
felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

22.7. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl szolo értesitést irasban
vagy elektronikus Uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeldzéen kell megkiildeni az
El6fizetd részére. Az Eldfizetdé a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

22.8. Késedelmi kamat

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékil, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
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terjed0 idOszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

22.9. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrol szolod
mellékletek tartalmazzak.

22.10. Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerzdési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltérd, Eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd részére
havonta csokkentett dijat szdmlazni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendd havi dij
75%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati helyén (www.internet-x.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

22.11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyljt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-
szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

22.12. A Szolgaltaté az El6fizetd részére kétféle konstrukcioban szamlaz

* hagyomanyos elszamolasi modon, mely alapjan a Szolgéltaté az Elofizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szamldzza ki, de a
szolgaltatds igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd
szamlazza ki az Elofizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetodi
szerzOdés alapjan.

» forditott elszamoldsi modon, amely esetben az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos
hasznalati és az azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az El6fizetd
részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodés rendelkezései
alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi médot a Szolgéltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses €s/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.
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23. 3. sz. melléklet — Személyes adatok kezelése

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

Az Internet-X Magyarorszag Kft. Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato , vagy Internet-X) az
eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai ¢és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Torvény, valamint az
egy¢b hatadlyos jogszabdlyok adat-¢s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

23.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgéltatd
az adatkezelés minden féazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

= A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. Torvény;

= Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EHT.) XVIIL.
fejezetében foglalt rendelkezések;

= A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

= Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL. Toérvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

= Az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzodésekrdl szold 16/2003. (XII. 27) THM
rendelet;

» Az elektronikus hirkozlési Szolgéltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés €s
hivasatiranyitas szabalyairol szol6 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

23.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithat6. A személy kiillondsen akkor tekinthetd azonosithatonak,
ha 6t - kozvetlenill vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet;
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Adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot feldolgozéas céljara illetékes személy szamara hozzaférhetové
teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi,

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

23.3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az eléfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetéi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzdjarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsok kizardlag a
természetes személy elofizetOkre, és igy a magét egyéni eldfizetonek deklardld természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozésaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd megbizdsa alapjan az
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adatfeldolgoz¢ altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az alabbiakban talalhatd

eldfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhato El6fizetd hozzajarulasa tipusu jogeim csak a

jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriilo jogcimbeli kiilonbségre utal; az Elofizetd

ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltato a

szerzOdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

az elofizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely,
tartdzkodasi hely, székhely)

a természetes

személy elofizetd esetén az
El6fizet leanykori neve, anyja

neve, sziiletési helye és ideje

Korlatozottan  cselekvoképes
természetes személy esetén a
torvényes  képviseld neve,
lakohelye (tartozkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje is;

az el6fizetd szamlazasi cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl),

az elofizetd személyi
igazolvany szdma

Nem természetes személy

Elofizeté esetén az Elbfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint
az Elo6fizeté bankszamlaszama

az elofizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi

Az adatkezelés

jogcime

EHT. 129. §
bekezdés b) pontja

(6)

EHT. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

EHT. 129. § (7)
bekezdés

az elofizetd
hozzajarulasa

az elofizetd
hozzajarulasa

EHT. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az el6fizetd
hozzajarulasa

Az adatkezelés célja/idotartama***

az elofizetdi szerzédés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében /a

szerz6dés megsziinéséig.

az elofizetdi szerzddés alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzodésszerl teljesités érdekében /a szerzodés

megsziinéséig

elofizetéi  szerz6dés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

az

illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszeri teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az elofizetdi szerzédés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele,
szerzodés

valamint az el6fizet6i figyelemmel

kisérése/a szerz0dés megsziinéséig

az elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az eléfizetéi szerzédés figyelemmel

kisérése/a szerz6dés megszlinéséig

az elofizetdi szerzddés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében /a

szerzodés megsziinéséig.

a szolgaltatas elérhetové tétele az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzodésszerli

teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartds/a
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vagy a székhelytol)

elofizetd e-mail cime(i)

kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

az elofizetdo alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

A
sziikséges tavbeszélo allomas

szolgaltatds nyujtasahoz

szdma vagy a
azonositdja

szolgaltatas

Az El6fizeto alairasa

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
El6fizeto

alkalmazott/tag altal hasznalt

létesitést  az az

helyiségbe kéri

a szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges tavbeszélo allomas
tipusa illetve

(anal6g/ISDN/helyhez

jellege
kotott

az el6fizetd
hozzajarulasa
a kapcsolattartd

személy hozzajarulasa

az el6fizeto
hozzajarulasa

EHT. 157. § (2)
bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

Az El6fizetd
hozzajarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzajarulésa

EHT. 157. § (2)
bekezdés c¢) pontja
illetve 157. §. (8)

szerz0dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az eldfizetodi
szerzodés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylttmtikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés
érdekében  torténd

szerzodésszerli  teljesitése

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

az  elofizetdi  szerz6dés  teljesitésének  az
elosegitésére iranyuld egyiittmikodés, illetve az
elofizetdéi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszerii teljesités érdekében /a szerzodés

megszinéséig

az elofizetéi szerzOdés érvényessége alatt tett
elofizet6i nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a szerzodés

megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi

szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdéi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez0 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatdsagoknak, az tigyésznek,

valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

Az el6fizetdi szerzOdés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett elofizetéi nyilatkozatok,

illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése a szerzodés megsziinéséig
Az  elofizetdi  szerzodés  teljesitésének  az

elosegitésére iranyuld egylittmiikddes, illetve az

elofizetéi szerzddés figyelemmel kisérése a

szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi

szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszdmlazasa ¢és beszedése, illetve az

elofizetéi szerzddés figyelemmel kisérése a
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alkalmazast  GSM  alapu,| bekezdés
illetve ikerallomas/fGvonal)

az elszamolasi id6szakban| EHT. 157. § (2)

elszamolhatd Osszes egység| bekezdés d) pontja

§.

szama illetve 157.

bekezdés

)

a forgalom vagy egyéb| EHT. 157. § (2)

szolgaltatas  tipusa  kezdd| bekezdés f) pontja
§.

idépontja  és  iddtartama,| illetve 157.

tovabba a letoltott és/vagy| bekezdés
feltoltott  adat  terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositok

(®)

a dijfizetéssel és al  EHT. 157. § (2)

dijtartozassal Osszefiiggd| bekezdés h) pontja
adatok illetve 157.
bekezdés

§.

)

szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzdédés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzodésszerii teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkézIési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzédés alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon belill torolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eléfizet6i szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
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A hivas  vagy  egyéb

szolgaltatas datuma

a tartozas hatrahagyasa esetén

az el6fizetoi szerz6dés

felmondasanak eseményei

Elofizetd
szerinti szermélyes adatok

hozzajarulasa

kozos

adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban
eloirt adatok

El6fizetd neve, e-mail cime

lakcime, nem természetes

személy el6fizeté esetén a nem
természetes

személy neve,

székhelye/telephelye, hasznald

EHT. 157. § (2)
bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

EHT. 157. § (2)
bekezdés 1) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

elofizetd

hozzéjarulasa **

EHT. 158. §

Az EHT 160. és 161.
§.és

hozzéjarulas**

el6fizetoi

vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatdsagoknak, az tigyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol harom évig

elofizetéi  szerz6dés alapjan  igénybevett

szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

az

illetve az el6fizetoi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszeru teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az iigyésznek,
valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig

az elofizetdi szerzédés alapjan  igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eléfizet6i szerzodés figyelemmel kisérése
a szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az tigyésznek,

valamint a birosagnak atadas céljabol harom évig

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az  eldfizetd  hozzajarulasanak

visszavonasaig, illetve a szerz0dés megsziinéséig.

szolgaltatds elérhetové tétele, az el6fizetoi
szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyulod
egylittmtikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzOdésszerli teljesités
érdekében / a szerz6désbol adodd jogok és

kotelezettségek eléviiléséig

Elektronikus cimtar 1étrehozatala és mukodtetése

céljabol az eléfizeto hozzajarulasanak

visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig
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(k) neve, email-cime

* Az elbfizeté/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsat nem koteles
megadni.

** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavondsara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

*#% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetové teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idotartamoktol valo eltérés lehetoségét

23.4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai
1) A Szolgaltatd természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2) A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgéltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a Szolgéltatd internetes ligyfélszolgalatan, mely a
www.internet-x.hu internetes cim alatt érhetd el.

3) Az eldfizetdi szerzOdés megkotésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4) A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5) Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd 4ltal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznélasaval valosult meg.

6) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznédlata miatt a
Szolgéltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6 kar
az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasdbdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltato
a jelen szabdalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

23.5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

23.5.1. El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

a.) Az elofizetdi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos
jogszabdlyi eldirasokon alapuld 4altalanos szerzddési feltételek 7. fejezetében
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.
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b.) Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen:
elofizetéi szerzddések ) eredeti €s elektronikus masolati példanyat a Szolgaltato
biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

c.) Az elofizetdi szerzodés irasbeli megkotése esetén a Szolgéltatd az eldfizetoi
szerzOdésrol elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantdlja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus madsolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovdbba a szerzddések elektronikus madsolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevo megbizottai és
alvallalkozo6i részére teszi elérhetéveé.

23.5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikddtetése

a.) A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerét megfeleld felhatalmazas esetén
- a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

b.) Az eldfizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcesolati és szamlazo rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél
elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

c.) Az eldfizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgéaltatdé minden, az el6fizetd
egyértelmil azonositdsat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszerlien eljarod fél személyének azonositasara, igy a Szolgaltatd jogosult
az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

d.) Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat kérésre elérheti.

23.5.3. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatads nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleldé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
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adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes iligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznélasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megteleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Megfeleld szinti
hozzatérés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
NEED TO KNOW elvhez, melynek lényege, hogy kizarolag olyan terjedelmii hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

23.5.4. Szerz6désmodositas

a.) A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés adatainak modositasat a Szolgaltatd
tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak azonositas
utan jogosult végrehajtani.

b.) Az eldfizetd az A4ltalanos szerzddési feltételek 7. 2. pontjdban leirt adatok
rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor indoklads nélkill, az {gyfélszolgalat
igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

23.5.5. Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fliggden szoban azonositast kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) ¢€s
irasban az el6fizetének a Szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott
egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltatd
elsdsorban az eldfizetd altal a Szolgaltatohoz vald forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetének a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és
szamlazod rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, gy a Szolgaltatd kizarolag
az eldfizetonek a Szolgaltatod tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamdacioval
kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen.

23.5.6. Kdvetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az eldfizetdi szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak eléfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.
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23.5.7. Piackutatas

Az el6fizetdé hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigora adat- ¢és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az el6fizetd ezen hozzdjarulasit az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor és azt
kovetden barmikor irdsban a 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgéltato sajat lizletszerzési céljabdl kizarolag az Elofizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval
- kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az Eldfizetd forgalmi adatait. A
hozzéjarulas megadasa, illetve visszavondsa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen {izletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithato annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositd adatai.

23.5.8. Kbz0s adatallomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak
az EHT. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositasdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltaté a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az Elofizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az
esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a kozos adatdllomanyba, ha

a.) szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

b.) szdmlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az Eléfizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényld, illetve az Elofizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositidsara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
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A Szolgaltaté koteles az eldtizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

A kozos adatallomany kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eldfizetonek a torlés
tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkoz6
adatot tartalmaz.

A kozo6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az adatfeldolgozd megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

23.5.9. El6fizetéi cimtar

a.) A Szolgaltato eldfizetdi listdban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdve teszi.

b.) A Szolgaltatd valamennyi el6fizetdjérél évente elektronikus forméban eldéfizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltaté vagy mas
informécios Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az eldfizetOkre vonatkozo
adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

c.) Az eldfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az Eldfizetd Onkéntes és egyértelmii
hozzéjarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi azonositasahoz
feltétleniil sziikséges.

d.) Az Eléfizeté szdmara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
* kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

= az eldfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra;

= Jakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

e.) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eldfizetéi névjegyzékben és a cimtarban
levd adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatds nyujtadsa keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint
amennyi az eldfizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzéjarult.
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f.) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizetdéi névjegyzekbol és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsdgat ¢és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését.

g.) Tilos az elektronikus eldfizetdi névjegyzékben ¢és cimtarakban levd adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartdssal, kivéve, ha az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato részére mitkddtetési okokbol sziikséges.

23.5.10. Egyebek

a.) Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasaval ¢és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvalositdsa céljabol
felhasznalja.

b.) Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltato
az érintettel tOorténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevéd modon tordlni
koteles.

23.6. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se
Baumann Zsolt
Ugyvezetd igazgatd
5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21
Tel: 06 66 520-444

e-mail: adatvedelem@internet-x.hu
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24. 4. sz. melléklet: Min6ségi mutatok

A telefonszolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét

meghatarozo szamszeru kovetelmények

(345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint)

24.1. Célértékek és minimal értékek:

e . , , . e Vallalt
Minoéségi mutato megnevezése Vallalt célérték | | . | |
minimal érték

A szolgaltatashoz valdo 1) hozzaférés Iétesitésének vallalasi

L. 25 [nap] 30 [nap]
hatarideje
Mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje 25 [nap] 30 [nap]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Sikertelen hivasok aranya 3 [%] 3 [%]
A hivas felépitési ideje 20 [s] 20 [s]
Kezel6 hibafelvevo valaszideje 60 [s] 60 [s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - (nem értelmezett)

24.2. Minéségi mutatéok neve, meghatarozasa, értelmezése, szamitasa

24.2 1. Uj hozzaférési létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél

tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetoi

hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetdé megegyezik, hogy

tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes

jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy

igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az

egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

= visszavont megrendelések,

» az qj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
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» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

» ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges
a megkivant idében,

* ha az igényld halasztast, vagy késObbi idOpontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulds évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valé uj hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvaldsult
1étesités idopontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6, napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az escteket, a darabszam szerinti alsé

80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

24.2.2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
oraban [megkezdett 6ra]

Ertelmez6 Kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolod
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatodl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.
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Kizart esetek:
= végberendezés hibaja,

» ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben,

= az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

» nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgaltatdo altal az ellatottként kozzétett
tertileten kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkoz6 panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyljtési id0szakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatdt terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szirmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az id6ébeli felsé korlatja.
24.2.3. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgéldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, napban [megkezdett naptéri nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgéltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az eldfizeté a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
* aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
= aszamla kiallitasaval,
= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érinté szdmlapanaszok szolgéltaté altali fogaddsatol,
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a.) a panasz elutasitasa esetén: az eldfizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

24.2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak ardnya az adatgytijtési iddszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idOszak, amikor az eldéfizeték a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az eldfizetd
szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-Kiesés idotartamaba tartozik:

» aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatés tervezett atalakités, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatéds eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szilinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyreéllitasaig eltelt 6sszes 1d6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgéaltatd minden
eldfizetd szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban szolgaltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és vdratlan
szolgéaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgylijtési iddszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szdm

szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével hozzdadva a tervezett Aatalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgyljtési idészakban a szolgéltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

24.2.5. Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott iddtartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest. (SHA) [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allo szolgaltatast igénybe vevd
hivo fél egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden a hivott fél allapotardl sem
foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem mdasmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges
tajékoztatds forméjaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.

Amennyiben az adatgylijtés méréberendezéssel torténik, annak eldfizetdi hozzaférési ponthoz18
kell kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsul:

* sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a héalozat foglaltsiga miatt, vagy a
hivéasfelépiilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felréhaté okok miatt nem jott
létre. A 30 masodperc attdl a pillanattdl szdmolandd, amikor a halézat vette a hivas felépitéséhez
sziikséges ciminformaciot,

» megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgalo)hivas letelte el6tt (a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgalo)hivasoknak a {6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivésfelépitésben
résztvevd atviteli utak és kapcsoloeszk6zok tekintetében reprezentativnak kell lenniiik. A
(vizsgalo)hivasoknak minimum 5 mésodperc tartasidejiieknek kell lennitik.

Mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgy(ijtési idészakban.
Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt)hivas szama az adatgy{ijtési id6szakban.

A méréseket a szolgaltatds (szolgaltatd altal meghatarozott) nagy forgalml iddszakaban gy kell
litemezni, hogy azok visszatiikr6zz€k a forgalom valtozésait.

Alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantartd és tdmogatd rendszerei, vagy a tesztberendezések altal rogzitett
adatok. Mobil radiotelefon szolgaltatatds esetén az alapadatok forrasa minden esetben a
szolgéltatd nyilvantartd és tdmogato rendszereibdl szdrmazo, valos forgalmi adat kell legyen.
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Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A vizsgalt iddszakban a megfigyelt forgalom vonatkozésaban a sikertelen hivasok szama osztva
a megkisérelt 0sszes hivas szdmaval és szorozva 100-zal. (%)

24.2.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az sszekottetés felépiil. (HFI) [megkezdett
masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:

Amennyiben az adatgyiijtés mérdberendezéssel torténik, annak eléfizetdi hozzaférési ponthoz
kell kapcsolddnia. A vizsgalohivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a
hivasfelépitésben résztvevd atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell
lennitik. A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzddtetési pont kdzds csatornas jelzésrendszert
alkalmazo kozpontokhoz kapcsolodjon.

Mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacid a halézaton keresztiil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget,
amikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy
valaszjelzését. A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt halozati elemek lehetévé
teszik) a kozds csatornds jelzés-rendszerben alkalmazott modon kell meghatdrozni.

Alapadatok forrasa:

A tesztberendezések 4ltal rogzitett adatok vagy a szolgaltatd nyilvantartd és tamogatd
rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgytijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje. A vizsgaldhivasok szdma a szolgaltaté valasztdsa szerint legalabb az
atlagos eldfizetdi szam 1 %-a, maximalisan 20.000 db.

24.2.7. Kezel6, hibafelvevd valaszideje

A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes
valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmezo kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevd munkahelyek elérhetdségére is
vonatkoznak a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet tigyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozé
eléirasai.

Kizart esetek:

* a segélyhivé szolgalathoz torténd hozzaférés,
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* Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivdo az
informacio/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaci6 vételének pillanatatol - a kezeldi végberendezésen, vagy a hozzd kapcsolodd
halozaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé meniipont
hivo altali kivalasztasat kovetdéen - a kezeld, hibafelvevd személyes bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idOtartama mar nem tartozik bele.

Alapadatok forrasa:

A szolgaltatd adatgytijté és feldolgozo rendszere, ennek hidnydban a vizsgdlod hivasok rogzitett
eredménye

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A mutat6 értéke a leggyorsabb valaszidejii kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé hivasok
75 %-anak idébeli felsé korlatja. (Valaszidé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 75 %-nak az idObeli felsd korlatja.) Az adatok szarmaztatidsa a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbol
szarmazo adatokbol) €s az azt kdvetd szamitassal torténik.

24.2.8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt dsszes bitek szdmahoz képest. A szolgaltatas
esetében nem értelmezett.
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