Tajekoztatd PANASZ tligyintézéssel kapcsolatban

Az InterNet-X Magyarorszdg Kft. (mint hirkozlési szolgaltatd, tovabbiakban Szolgéltatd) mindent
megtesz annak érdekében, hogy Eloéfizetével egyezségre jusson a szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk
rendezése érdekében.

Elofizetd az iigyfélszolgalaton személyesen-, vagy irasban tehet panaszt. Szolgéltatd részletesen
tajékoztatja El6fizetot a kivizsgalas és elintézés modjarol. Panaszt bejelenteni személyesen Szolgaltato
iigyfélszolgalati iroddjaban-, vagy irdsban lehet. A panasz tigyintézési ideje legfeljebb 30 nap.

A személyesen, szoban tett panaszt a szolgaltatd lehet0ség szerint azonnal megvizsgélja és sziikség
szerint azonnal orvosolja. Amennyiben nem orvosolhaté azonnal a szoban tett panasz, akkor arrdl
jegyzokonyvet kell felvenni, mely a tovabbiakban irasbeli panaszként kezelendo.

Szolgaltatd minden esetben irasban valaszol a bejelentett panaszokra. Az irasbeli valasz tartalmazza a
panasszal kapcsolatos szolgaltatdi allaspontot és az indoklast.

Amennyiben El6fizeté nincs megelégedve a vizsgalat végeredményével és szolgaltatoval nem tud
egyezségre jutni, akkor a szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett feliigyeleti
szervekhez is fordulhat az aldbbiak szerint. A feliigyelet szervek elérhetdségeit kiilon fejezet
tartalmazza.

A hirkdzlési szolgaltatas nytjtasanak feltételeit a 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol,
tovibba a kiegészitd rendeletek, valamint az ezeken alapuld Altaldnos Szerzédési Feltételek
szabalyozzak. Elofizet6i panasz elutasitidsa esetén kovetendd eljarast tovabba a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. Torvény is tartalmazza.

FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGETI:

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
Budapesti Iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu


mailto:bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
Telefonszam: +36 62 541 737

Cim: 6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.

Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.

weboldal: www.nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Békéscsaba Varos Jegyzdje
Cim: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 7.

Telefonszam: 66/523-802

Békéscsabai Varosi Birdsag
Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4.
Telefon: 66/321-211; Telefax: 66/ 322-846

E-mail: birosag@bcsaba.birosag.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8851

Weboldal: www.gvh.hu

InterNet-X Magyarorszag Kft. ligyfélszolgalata
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