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19.2.6. Forgalommérésen alapul6 szamlazéas esetén a bejelentett szamlapanaszok
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1 Altalanos adatok, elérhetiség
1.1 A Szolgaltato neve, cime
e InterNet-X Magyarorszag Kft.
e (Cégjegyzékszam: 04-09-006891
e Adbdszdm: 13617345-2-04
e Bankszdmlaszam: 10401268-50526751-66761007
e Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

e A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovabbiakban: Szolgéaltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
e Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7. (Bejarat a Luther u. feldl)

e Telefon: 66/333-333 (mas halozatbdl helyi hivas dijaval hivhato)
e Fax: 66/333-339

e E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu

e Honlap: www.internet-x.hu

e Nyitvatartasi id6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h
A telefonos Ugyfélszolgélat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h kozo6tt személyesen veszik
fel kollégdink a telefont, minden egyéb idében ilizenetrogzitd, fax, e-mail all az eléfizetdk

rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésere.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei

Léasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
Léasd 1.2 pontot.
1.5 Az ASZF elérhetosége
A hatélyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek

rendelkezésére all az ligyfélszolgalati irodaban.

A fentieken tilmenden a hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek elektronikus
formaban rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgalat menii ASZF - Altalanos
Szerzddési Feltételek almeniipontban, illetve a letdlthetdé dokumentumok kozott PDF

fajlformatumban.
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A jelen ASZF alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
elofizetdi szerzddés) kiillondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezesei vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szolo 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési eléfizetoi
szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. jinius 13. el6tt megkdtott eldfizetdi szerzoédésekre €és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megszlinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltato ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai
g) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm.
rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a fogyasztd €s a vallalkozds kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV.
torveny

(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
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J.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok
modositésaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerzOdésekre és
azok modositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban
foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

I.) Az Eht. modositasardl szol6 2017. evi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017.
évi LXXXVIII. torvény) megéallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII.
torveny 2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL.
torvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzddésekre is
alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. §
(14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megelé6z6en megkotott
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. §
(14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgéltaté az olyan
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a
szerzOdés iddtartama a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését

kovetd 90. napot kdvetden telik el,

n) Az elektronikus hirkézlésrdl sz6lo 2003. évi C. torvény modositasardl szolg 2017. évi

CXXXVIII. _torvénnyel megéllapitott Eht. 132. 8§ (10) és (11) bekezdését a 2017. évi
LXXXVIII. torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megeldzden megkotott szerzddésekre

is alkalmazni kell.

0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4dgazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasar6l és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv’)

q) a kutatas és a kdzvetlen izletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szolo

1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
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s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol
sz016 2005. évi CXXXIIL. térvény

2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak eléfizetdi  hozzaférési

pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett
eléfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi
szerzOdés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. lgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

szoban vagy irasban a Szolgaltatdo tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a elofizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének  az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat ~ maganokirati
formaban, az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan  ingatlanba  kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbodl eredd kotelezettsegeinek
(kiilonosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kulon-,
mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen  megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl —szamitott legfeljebb
15 napon belul — hataridé megjel6lésével igazolhaté modon (irasban, vagy szoban hirkozlési
eszkoz Utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igényl6t.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii  igénybejelentés  a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi  hozzafeérési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az elofizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorii igény Szolgaltatohoz vald  beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igénylo erre irdnyuld  igényér6l  valdo tudomasszerzést kovetéen -
amennyiben sziikkséges ¢és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénylot
arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt  id6pontig
nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgéltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy
c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak  szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizetdéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddé 15 napon beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott - 15
napon belil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont
szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol,
valamint elfogado6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Haaz  Igényl6é az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye  torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi
vissza.

Utols6 modositas: 2018. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2018. szeptember 29.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 13. oldal

2.1.2.13. Az elbfizetdi szerzdédés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatod
modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatirozott idejii eldfizetdi szerzédés
megkotésének lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igenybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az  el6fizetoi
szerz6dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kilondsen gyfélszolgalati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizeto szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerzodés
megkdtésére iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzOdés
megkadtésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél 1tjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus tton
visszaigazolni és az eldfizetdi szerzddést maradanddé moddon rogziteni. Az eldfizetdi
szerzOdést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez
szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idOpontjdban jon létre az eldfizetdi
szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lak4sa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizetdt az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkodvetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddéstl. Ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eloéfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta elott
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz6dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont Kkiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megval6sitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkodzlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felrohatd. Nem
mindsiil az Eléfizetdnek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd
ertekcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgéltaté az
elofizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatdridén beliil
megkezdte.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eléfizetdi szerzodést irdsban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizeté kérése és valasztisa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elofizetot az
ASZF elérhet3ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldtizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatod a
megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az Elofizetd
szamara az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz0dés Iényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz0dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén
az elo6fizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Elofizetonek,
amennyiben arra az eléfizetéi szerz6dés 1étrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetét igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az elofizetéi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzodés altala megjelolt idépontjaban
hatalyos tartalmarol sz6lo6, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az El6fizetdé a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas
bekdvetkeztét koveté 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon tizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
é¢ves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legaldbb 10 millid eurénak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.
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2.14.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti eldfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdes, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdes rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtél miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az tlizleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eléfizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi
szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti el6fizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazéasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényOket
és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus dton koteles megadni, és a tajekoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott ideju el6fizetdi szerzdédés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzoédés megkotését megelézéen a Szolgéltatd
igazolhatd modon koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés
teljes idOtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kulon-kalon, valamint 0Osszesitve. Koltseg kilondsen az
eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgéri jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maédon torténd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi
szerzOdésben az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddésbdl eredé barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerzodéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Téavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének idOpontjardl szolod értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2 2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényld elbfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogéardl,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak min6siilé Igényld esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellenérzése céljabol
az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kerheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szbvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbir6sagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valo megkildése a
Szolgéltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (igyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzekben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyeni véallalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizetd az eldfizetdéi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznélatdnak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien haszndlja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az Elofizeté sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a

hozzajarulédst az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kdzds tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzédés megkotésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a

kdzos tulajdonu ingatlanreszt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktdl védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, gy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kilon ellenerték

nélkiil a haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz8dés fennalltatol
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi el6fizeték szamdra torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a

barmikori halézattulajdonos kerésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedes esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato reszere atadasra kerdil.

2.3 2.3. Az elédfizet6i szolgaltatasok igénybevetelének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjel6lt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.
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Az Eléfizet6 — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igenybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat.

Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkoz6 eléfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltatdé Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontese alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatsokat az El6fizeté elzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzddésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizet6k csoportjdnak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, trsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kertll sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti €s a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzOdéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldéfizetéi szerz6dés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatdval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzdédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén beliil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont Szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezes is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezes szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgéltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi terileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal
rendelkezik.
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2.3.5. Minden Elo6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzatérési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhelyezésre kerdljon.

2.4 Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténoé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
elofizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi iddpontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kételes a szolgéltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének jabb iddpontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésekor a 1. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a szolgaltatas
megkezdéséért a 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatis-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, Kkiépitési dij visszatéritésere semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki okbol nem képes, €és ezért az
elofizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatdo a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatdrid6t tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
megel6zéen az Eléfizetd jogosult az el6fizetdi szerz6dést6l hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a
Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgaltatod tulajdonaban 1év0, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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2.4.5. Az clbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 1. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz vald olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi
tdvolsagban van és

b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz Kkiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

2.4.6. A belépesi dij egy darab hozzaférési pont kiépitéset tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az El6fizetd altal biztositott befogado Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzéaférési pont helyekent
szolgalod ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcsdhazban és az ingatlant magéban
foglal6 épiilet kiils6 falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény
esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizeto fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol
ledgazassal valo bekotés is megvaldsithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

C) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eldfizetd a Szolgéltatondl az ¢érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

e) Az El6fizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

f) Az Elo6fizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiepitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldéfizetdi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a Kkiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
mukodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo er6sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek
szerinti mindségl ¢és kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kébel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektol
eltérdé kivitelezési technoldogia munkaid6 tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az ¢értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel Gsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatarozni,
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amely az Igénylok vagy Elofizetok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat és a halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgéltaté megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsdgtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tle elvarhatdo gondossaggal jar
el 4gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terulet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

24.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a
Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220
V-o0s haldézati csatlakozas biztositdsa az Eloéfizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltaté az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 0j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
id6épontra. Héaromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgéltato munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
elofizetdi szerzddéstodl elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szaméra, az Eldfizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egylitt jard, elkeriilhetetlen
karokon (pl. faras, fuart Iyuk koruli falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
felUleti sériilések) talmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A Kkiepitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Elodfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(kuléndsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

2.6 az eléfizet6i szerzodes megkdtésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

Az eldfizetd1 szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése nyilvantartasba vétele a
2.1.2 pontban kertilt szabalyozésra.

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irasban t4jékoztatni.

Az Elofizet6 koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.
A Szolgaltato az emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmertiild kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizetotol.

Szolgaltatdé adataiban tortént valtozasrol irasban értesiti az Eléfizetét az ide vonatkozd
hatarid6k betartasa mellett.

3 az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 aszolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Szolgaltatod jelen szolgaltatasaval biztositja Elofizetd részére az Internet haldzathoz torténd
halozati hozzaférés lehetdségét szabvanyos Internet haldzati Protokoll (IP) segitségével. A
halozati kapcsolodads az Interneten keresztiil a magyarorszagi Internet kicseréld kozpontban
(BIX) torténik. Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a nemzetkdzi forgalmat kulon
nemzetkdzi haldzati kapcsolat segitségével biztositsa a jobb hdldzathiztonsag érdekében.
Szolgaltatd nem korlatozza az elfizeté adatforgalmat és az igénybe vehetd portokat.
Szolgéltatdé ugyanakkor jogosult korlatozni a haldzat forgalmat veszélyezteté tevékenységet
végzd Eldfizetd forgalmat mindaddig, ameddig azt meg nem sziintetni.

Szolgaltatd az egyes teriileteken technologiailag egymastol eltérd halozati megoldasokkal
biztositja a halozat hozzaférés lehetdségét. Ezek tipikusan eltérd szolgaltatast és kiilon
szolgéltatascsomagot képeznek. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1.
sz. mellékletét képezi.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a
szolgéltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Gssze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, és/vagy hirdetés utjan
kozz¢é teszi. A szolgaltatasok feltételeinek esetleges valtozasardl az ElofizetOket legalabb 30
nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

3.2 aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast Kizardlag csak Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara alkalmas sajat tulajdonu

halézatan vehetd igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben talalhatok
meg.
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3.3 asegélyhivo szolgaltatasokhoz es a hivo helyére vonatkozo informéaciohoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

Erre a szolgaltatasra ez a pont nem értelmezett.

3.4 aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgéltatod altal nyljtott szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak, ezért az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kiilon eldirdsok nem értelmezhetdek.

3.5 aszolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1 Mikrohullamu szolgaltatés esetében az el6fizetéi hozzaférési pont alap esetben
az eldfizetd altal kért elsd Internet képes berendezésig kiépitett kabel
csatlakozéjandl van. A mikrohullamul végberendezést szabadtérben kell
elhelyezni, az (akar szinetmentes) aramellatasat az el6fizeté biztositja és
koltségeit viseli. Mikrohulldamt halézat esetén a Szolgaltatd nem felelds az
eldfizetd ingatlanan beliili vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

3.5.2 Az FTTB szolgaltatas esetében az eldfizetdi hozzaférési pont alap esetben az
elofizetd altal kért elsé Internet képes berendezésig kiépitett kabel
csatlakozdjanal van.

A fentiektd]l eltéréen az Ingatlan bejaratandl, vagy annak a kozelében
elhelyezett a szolgaltatas hozzaférési/atadasi pont, amennyiben az eléfizetd
kifejezetten ezt kéri. Ezen a ponton a mar meglévé ingatlanon beliil talalhaté és
elofizetd tulajdonat képez6 haldzathoz torténik a csatlakoztatas egy szabvanyos
csatlakozo segitségével. FTTB halozat esetén a Szolgaltato nem felelds az
el6fizet6 ingatlanan beliili vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

3.5.3 Az el6fizetdi hozzaférési pont, alap esetben Optikai FTTH halozat esetén, az
elofizetd otthondban elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway) Ethernet
csatlakozgjanal van. A garantalt le és feltoltési sebessegeket vezetékes
interface-n keresztil garantaljuk, Wi-Fi képes ONT esetén is. A vezeték
nélkali funkcié hasznalatakor a kornyezeti radios zajok a savszélességet
negativan befolyésolhatjak. Az optikai végberendezést/végberendezéseket
minden esetben lakoterben kell elhelyezni (pl. padlas nem megengedett), azok
(akér sziinetmentes) aramellatasat az el6fizetd biztositja és koltségeit viseli.
FTTH hélozat esetén a Szolgaltatd nem felelds az eléfizetd ingatlanan beliili
vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

Az el6fizeté ingatlanan beliili meghibasodasok esetén a Szolgaltatd a egyéb dijak pontban
leirtak megfizetése mellet vallalja a hibaelharitast.

4 az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol szolo
kormanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgéltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl szolo 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendeletben foglalt
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szolgaltatas mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékii szolgaltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségi
szolgaltatas esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy szolgaltatds vonatkozdsdban mindségi
reklamaciot az El6fizetd csak a garantalt/csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €rd
vételi mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) Sajat kozpontjaban folyamatos felligyelettel,

b) a gerinchaléozaton meglevé ellendrz6 pontokon  folyamatosan
tavfellgyelettel,

C) az el6fizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszeri
méréssel, illetve az El6fizetdé mindségre vonatkozd panasza esetén az
El6fizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fiiggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommeérest, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Szolgaltatd jelen szolgaltatasesetén dijazas alapjat képezé forgalommérést nem alkalmaz.

Az extrém el6fizetéi haszndlat esetén Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds sebességét
csokkenteni, amennyiben az zavarja a halozat biztonsagos miikodését. A csokkentett sebesség
azonban nem lehet kisebb, mint a garantalt le és feltoltési sebesseg értéke.

Az extrém adatmennyiség korlatja a mindenkori arlistan talalhaté meg, és szolgaltatasonként
eltérd lehet.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egyseget befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgéltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd
e a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben

foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a
halézathoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol,

e az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
e illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden tizemelteti,

e tevékenységevel a haldzat biztonsagat veszélyezteti

ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyuajtasat az Eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait
a korlatozéds vonatkozésdban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondéasra vonatkozé
szabalyokat a 12.1.2. pont tartalmazza
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4.4  az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezé végberendezést csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eloéfizetot
felszolitja annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatod irasbeli
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5 aszolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1 az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizet6 altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas az Eldfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe

tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az Elo6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az el6fizetdnek a sziineteltetésre vonatkozO kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az Eldfizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon beliil teljesiti. Ekkor a
sziinetelés a kezdd iddépontjatél a visszakapcsolds, vagy az elofizetéi szerzodés
megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem éErinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefiiggd idétartama egy honap lehet. A
sziinetelés kezdete az elofizetd altal megjeldlt honap elsd napja. A szolgaltatds sziinetelését
egy naptéari éven belll tébbszor is lehet kérni, de az 6sszességében nem haladhatja meg a 6
honapot. A szlinetelés id6tartama az el6fizetd altal vallalt hiiségidébe nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi eléfizetési dij 50% a. A
szolgaltatds aktivalaséért és a visszakapcsolasért a szolgéltatd kulon dijat szdmithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor elére, egy Osszegben kell
megfizetni a sziinetelés teljes idOtartamara.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé ok
esetéen

Ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetd eldzetes, 15 nappal kordbban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
miiszaki megoldas hianyaban - kerl sor, ez alkalmanként eés naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (-rendszeres karbantartids). Az ilyen sziineteltetés idétartama a
rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink tizemképes allapotban valo
tartasara vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasdt. A rendszeres karbantartas biztositja
az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idoszakonkénti novelését, lassitva
ezzel a technikai eszkozok elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges kiszolgald
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eszk6zok meghibasoddsanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl.
diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idopontban végzett karbantartds az Elofizetd 15 nappal kordbban
torténo értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szunetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az Elofizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles.

5.2 az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A Szolgaltaté az eléfizetoi szolgaltatast az Elofizet6 elozetes vagy egyideji
értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti
annak minéségi vagy mas jellemzoit

Amennyiben az Elofizetd a Szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltato altal az El6fizeté részére kidllitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, Ggy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezdd idépontjatol a
visszakapcsolas, vagy az eldfizetdi szerzédés felmondas utjan torténd megsziinésének
iddpontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben foglaltakat, igy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
Elofizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatd koteles a korlatozast megel6z6 allapot
visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az eldfizet6i szerzédés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az eldfizetdi szerzédés
megszinéséig fenntartja.

Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgéltatast oly médon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat korlatozhatja.

Ha az Eldfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, gy a Szolgaltaté a
szolgéltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositdsadért a 1. mellékletben
szerepld dijat szdmolhat fel.

A szolgaltatdsnak az Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik

Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve
az egyedi elo6fizetdi szerzdédésben foglaltakat, igy a Szolgaltatd jogosult az 5.2.1 pont szerinti
szankciot az El6fizetd Osszes eldfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

1) A Szolgaltaté hibabejelentd szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetdségti, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

A Szolgaltatd iigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az FEléfizetdé kozvetleniil jelezheti a
szolgéaltatds meghibasodasat.

2) Az Elofizeté a hibat az tgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail
cimen jelentheti be.

Az Elo6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodésat a Szolgaltato altal biztositott
a) hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
b) az ugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
c) az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve
feltlintetni sziikséges az Eldfizetd ligyfél azonositd szamat.

3) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:
a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
elofizetdi azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (€v, honap, nap, éra),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) ahiba ok&nak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredmenytelensegét és annak okat)
h) az El6fizeto értesitésének maodjat és idépontjat.

4) A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
aton rogziti.
5) A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elo6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oOras
iddszak megadasaval, amely 8 és 17 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol merdilt fel.

6.1.2 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

1) A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat — annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Nem
szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdilt fel, vagy ha az
Eldfizetd korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

tovabba ha a médiaszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségli, valamint ha a
hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak az 48 6ra hataridon beliil meg kell kérnie.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul értesiteni az
Elo6fizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idSpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitdsardl szOl6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

A Szolgéaltatd az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos
adatokat az elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A szolgaltaté a (1) bekezdésben meghatarozott hiba elhéaritasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa
¢és elhéritdsa soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb
kotelezettséget nem hdrithat az eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal az ASZF 6.1.1. 5).a) pontja szerinti értesitéshen az arra
javasolt idépont az eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
id6ponttdl az eldfizetovel eldzetesen egyeztetett tijabb iddpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a (6) bekezdés szerint a szolgaltatd és
az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 11, alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6ld szolgaltatodi értesitéstol
szamitott 72 oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba Kkijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstd]l az
Elodfizeto altal ismételt hibajelentésig eltelt idotartam.

Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd altal
Uzemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitdsdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

10) Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezheto kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutdst vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz valod jutast nem biztositotta,
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c) az Elobfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyulo
bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgéltato érdekkdrében merdilt fel.

11) A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:
- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltato a hibas teljesités tartamara
(a szerz0dés megsziinés€ig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdo nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezheto.

6.2 az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A Szolgaltat6 az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvosléasara,

az Elofizetok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen,
telefonon szoban, vagy tizenetrogzitén, tovabba irasban, elektronikus tton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javéara eljaré
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizeté a
Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklaméacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan eldfizetdi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltatdo az Eldfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moddon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval hibaelharitas esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig,
telefonon torténd bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megdrizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
- az Eldfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) ha sziikséges az el6fizet6i szolgaltatds megnevezéset, a hozzaférési pont
cimét, az Elofizetdi azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményekeént a nyilvantartas tartalmazza
a) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
b) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap,
ora),
c) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell.
Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az ezzel
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak masolati
példanyat koteles az Eléfizetonek atadni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — térvény eltér6é rendelkezése hianyaban — 30 napon belil
koteles irdsban megvélaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltatdé indokolni
koteles. A vélasz masolati példanyat harom évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszadval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdemenyezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméacio) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyeb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és megvélaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltato elbiralja a szdmlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Eléfizetét a bejelentés moddjanak megfelelé moédon azonnal, vagy —
amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv
felvételét kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato a szdmlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belul — az El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak dij befizetésének
napjatol jar6 kamatait az Eloéfizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Eldfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot
megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékét.

Az FElo6fizetd szamlareklamécioval a szamla fizetési hataridejétél szdmitott egy éven beliil
¢lhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizet6 ezen idOszak alatt szamlapanaszt
nem terjeszt eld, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizetd altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az eléfizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk
rendezésének médja

A Szolgaltatd feleléssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltatd a vallalt célértéket teljesiteni.

Az elbfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan
okbol, amelyért felelés, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az Eldfizetd vagyondban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételevel.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme
elkeriilése, illetdleg a szerzddésszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben t6le elvarhato.

Nem Kkell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy
az El6fizetd a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.
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Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerti hasznalata okozta;
c) a hibat nem jelentették be;
d) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az Eloéfizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetéségét az érintett
ingatlanon feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hatdridon beliil a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitési kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében felmertilt ok, vagy
a Szolgaltatdo tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsO, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem héarul.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az eldzd hat honapban az Eléfizetd
altal az Elofizet61 Szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetdé az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas

rrrrr

szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Elofizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy 0sszegben visszafizeti.

A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az
elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdo altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott eléfizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb iddtartamu el6fizeti jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott eldfizetdéi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megeléz6en az El6fizeté az adott eléfizetéi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizett megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolod tajékoztatassal egyiitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltato nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kitelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,

b) az eclofizetdi szerzodés megsziinése esetében az lgyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai Giton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eldfizetdi szerzddés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkoz0 szolgaltatoi ertesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatod feleldsségi korébe tartozo okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondéasaval a felmondasi id6
lejaratanak napjan;

C) ha a teljesités lehetetlensége az Eléfizetd felelosségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondéasi id6 lejaratanak napjan.

6.4 aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalési ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato tgyfelszolgalatot mikddtet, amelyek
helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalat utjan az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz6dést kothet,
modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajekozodhat és informéacidt kerhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az tigyfélszolgalat elérhetOségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban
az ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil
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igyintézd bejelentkezését biztositani. A  Szolgéaltatd a telefonhdlozaton elérhetd
igyfélszolgalatot kdteles a legalacsonyabb dijazast hivhatosaggal elérhetvé tenni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi
id6n belil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat
kovetd 1 évig tarolja.

A Szolgaltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 5
munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
rendkivili okokbol 6sszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon Kkizarolag
telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgdlat ezen zarva tartasarol a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az
elofizetoket az tgyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a képujsagban torténd
hirdetmeny atjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve Kiszolgaldsi ideje a 6.1-6.3 pontban Kkerlt
szabalyozésra.

6.5 atudakozo szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgéltatas esetén ez a pont nem értelmezhetd.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulds jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az
elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tigyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd
szolgalat miikodtetésével, a dijszamitésra (szamlazéasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizetdé a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, Panaszaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH)
felugyeleti szervekhez fordulhat.

Az El6fizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitds ligy
birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszeri,
gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
fuggetlen testilet.

Eléfizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsdghoz is fordulhat,
amely a Békéscsabai varosi birosag.
A feliigyeleti szervek elérhetésége
Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
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Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média ¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétol
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd &ltal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfeleloségérdl, tovabba az Elofizet6 a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi

feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését birdsag elott is érvényesitheti.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

Meédia-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztosa
1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8761

NMHH ugyfélszolgéalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472-8851
Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

5601 Bekéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

1011 Budapest, F6 utca 44-50.

E-mail: sajto@nfm.gov.hu

Telefonszdm: +36-1-795-5903, +36-1-795-6648

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek
NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyelgsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753
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E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, H6s6k tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszdm: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszdm: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, VVaroshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Salgétarjani Kirendeltség

3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Leveélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kdzponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144,
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832
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NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigvelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Kdézép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszdm: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184,
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

NEH Nvyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad at 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved _nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Ern6 t 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf _szombathely@nfh.hu

Zalaegerszeqgi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. Gt 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1 az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltetelekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés es
szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden
egyéb dij

A szolgaltatis az egyedi el6fizetéi szerzOdésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
elofizetési és egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgaltaté a
gazdasagi mikodési feltételeinek figyelembevétele mellett sajat hataskorben szabadon
hatdrozza meg, amennyiben egyéb kiilsé tényezd azt nem befolyésolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlendl a
Szolgaltaté végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatds). A kozvetités tényét a
Szolgaltato az Elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak
alairas nélkal hitelesek.

Szamlazéassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiépitési dij
Az elbfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, €s a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben kdteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen,
vagy hazhal6zat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a
Szolgaltato egy elofizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Az egyszeri dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak (Eléfizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij, kihelyezett
hirk6zlési berendezés haszndlati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés
tartalmatol fiiggden.

A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa szerint,
amennyiben a Szolgaltato felkinalja az eléfizetonek a valasztas lehetdségét:

a) (naptari) havi eldfizetés
b) (naptari) negyedéves elofizetés
c) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves elofizetés
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A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagh iddszakot megeldzé honap kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatdo lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést
a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
eldnyoOsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabélyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossdgat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kotni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténo, hatarozott idére szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépes és a hatérozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id6szakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast lefel¢ modositja, koteles az
elofizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni.
Felfelé modositas esetén az El6fizetonek a dijkiillonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra
kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az
El6fizetd szerzédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére sajat érdekkorében (nem a Szolgaltatd hibdja miatt)
felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizéras okai elsOsorban az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.
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Valamely akcid keretében megkotott elofizetdéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott el6fizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eldfizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzodést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatdrozott iddtartam alatt az Eloéfizetd altali el6fizetéi szerzodés
felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondds esetén az Eldfizetdé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizeto koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti)
¢s az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-, a
kiegészitd belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig
utolag esedékesek.

Az FElofizeté az egyéni elofizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kévetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarél pénzintézeti atutalas,
amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) Eldfizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalas

¢) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizds, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A C)-e) pontok szerinti fizetési modnal az El6fizet kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

A Szolgaltat6 az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a
targynd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd (Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol targyévben az els6
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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A Szolgaltatod jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizeto a
szamlan feltlintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetd a szamla szerinti Gsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetesi kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kesedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének
a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizet €és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
atjan érvényesiteni.

A Szolgaltato az Eléfizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész

tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eloéfizet6tdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 0sszege az El6fizet6t terheld
havi rendszeres elofizetési dij Osszegének Otszordse, ¢és amelynek alapitasaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eldfizetd egy éven belill kétszer tizendt napos
fizeteési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint oOvadék nyujtasara felhivni. Az dvadék 6sszege megegyezik az
Elofizetd elofizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével.
Negyvenodt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbol kielégiteni. Az Eloéfizetd koteles a szerz0dés iddtartama alatt az Ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék
0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
Ovadék 0sszegét a levont dsszeggel a levonasrdl szAlo irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszilinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

A késedelmi kamat szamitasanak maédja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarid6é lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell
meghatérozni a tartozds 0sszegének és az aldbb meghatarozott éves késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan.

- Egyéni Eldfizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a
mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.
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- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltlintetett befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti

be.

- Alaptalan szamlareklamacio esetén az Elofizetot — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — keésedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatod altal készitett szdmlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatdé az Eléfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a szerzédésmodositasi dij,
mely egyes esetekben nem dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd
szolgéaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas
sziikséges, a szolgaltatd az eléfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

7.1.3.3 Atirasi dij
A Szolgéltatd altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.3.4 Belépési/kiépitési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéds az
igénylonél nincs kiépitve, az eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejeben a szolgaltatd egy el6fizet6i
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

7.1.3.5 Csokkentett elofizetési dij

Az el6fizetd kérésére torténd szuneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij 6sszege.

7.1.3.6 Elofizetési dij

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgéltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer Uzemelteteséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
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A havi el6fizetési dij mértéke teriiletenként és szolgaltatasonként eltérd lehet.
A dijcsomagokat jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd és Eléfizeté egyezd akarata alapjan a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatési
paraméterektol eltérd, egyedi megallapodas is sziilethet

7.1.3.7 Elofizeto altal fizetend6 kotbér
Jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben El6fizetd kotbér fizetésére koteles.

7.1.3.8 Expressz Kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eldfizetd kérésére soron
kivll teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az elofizeté kérésének elfogadasatol szamitott 4 oran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.3.9 Fizetési felszdlitas, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan
kuldott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija kiszdmldzasra kerdl.

Amennyiben a tartozds az el6irt hataridon beliil nem keriil rendezésre, Szolgaltatdo kérheti
fizetési meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszamlazésra kerul.

7.1.3.10 Kiegészito belépési dij

A normadl csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az igénylo €s a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.1.3.11 Kihelyezett hirkozleési berendezés hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért
a szolgaltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

7.1.3.12 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatés igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az el6fizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megteritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezés
tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.13 Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az el6fizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgaltatonak visszaadni. E kdotelezettség teljesitésének biztositékaul az eldfizetd kihelyezett
hirkozlési berendezés dvadékot kdteles fizetni a szolgaltatd részére a berendezés atadasakor.

Az oOvadekot a szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
eléfizetdnek, kivéve, ha az eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az Ovadek ©sszege a kar
megtéritésére felhasznalhato. Az dvadék Osszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenkent
eltéro.
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7.1.3.14 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag szlinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.15 Kiszallasi dij

Az Elo6fizetot kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizeté érdekében felmerdilt okbol vagy
az Elo6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,
e ha a Szolgéltatd az Elo6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel
(pl. eldfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
e ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére kell
ismételten beprogramozni,
e a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eloéfizetd kérésére valod
korlatozasa-, sziinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar
e az ASZF-ben megjelolt egyéb esetekben.

Az elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltato
eérdekkdorében felmerult okbdl keril sor.

7.1.3.16 Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

7.1.3.17 Csomagmodositési dij

Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomagmaodositasi lehetdséget kovetden, az
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

7.1.3.18 Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha az eldfizetd
meglévo halozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és a szolgaltatas igénybevétele érdekében
erre kéri a racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltato a
mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az eldfizetdi halozat fuggvényében-, tovabba egyéni és Uzleti /
intézményi eldfizetd esetén eltéro.
7.1.3.19 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetdé a szolgaltatés
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.20 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
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annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetére athéritani.

7.2 akinalt dijfizetési médok, a kiillonbo6z6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érintd
eltérések

Eldfizetd az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:
- Postai készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk)
- Csoportos beszedési megbizassal
- Atutalassal
- (gyfélszolgalaton készpénzes befizetéssel

Az tigyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az
Eléfizetot terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Elofizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal. A
beszedéshez sziikseges adatokat El6fizet6é Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

7.3 akartéritési eljaras szabalyai

Az elofizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elofizeto
irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznalo vagyonéban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag esetében all
fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd
a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A karteritési eljaras
Az Elo6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve,

irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a
vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltato az Elofizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
Eldfizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekdvetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltatd kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleldssége fenndll, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt karat
megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban
az esetben, ha a Szolgaltato nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatd meg
karokozés, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgéltatdé a
karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon
beldl.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az El6fizetd
meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltaté mentestl a kotbér, illetve a kartérites megfizetésére vonatkozo kotelezettsége
aldl, ha a szerz6désszert teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.
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Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
hatésaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az eldfizetdi szerz6désbol szarmazé igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltaté az
eldfizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is
tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatdé koriilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen kortlmények kilondsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Vis Maiornak mindsiild szolgaltataskorldtozds vagy sziineteltetés miatt a Szolgéltato
karteritési kotelezettséget nem vallal.

7.4  az elofizetot megilleté a kotbér meghatarozasa, mérteke és a kotbérfizetés modjai

Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha az neki felrohatd okbol kovetkezik.

Az clofizetdi szerz6désekbol eredd kotbér igények egy év elteltével elévilnek, amelyet a
késedelem, illetve a hibéas teljesités bekovetkezésének napjatdl kell szamitani. A kotbér az
arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.4.1 A szolgéltatas késedelmes teljesitésébél adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltato a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem Iétesit eléfizetdi
hozzéaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az eldfizetdi szerzodés keltétél szamitott 30. napot kovetd elsd
nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzOdésben megjelolt eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd elOfizetési dij egy napra vetitett Gsszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha err6l a két fél kiilon
megallapodik.

A Szolgéltatd mentesul a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egylitt — koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozo igényenek bejelentésehez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

C) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,
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d) az clofizetdi szerzédés megsziinése esetében az {igyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsol6do kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetesere koteles

C) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltét6l a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd
az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdo altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitesi alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd éltal az adott eléfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idotartama alatt, az adott eldfizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az El6fizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az Eldfizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt
érdemld moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatdé koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran belul a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd6 minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan adott
elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirdst teljesiteni
(9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
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Amennyiben a Szolgiltato az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbert koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atirds
dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Meghidsulasi kotbér
Amennyiben az elofizetdi szerzodésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbol nem képes, ¢és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti,

a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétol
a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az El6fizet6 rendelkezhet arrol, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri szamlait.

A Szolgaltatast az Eléfizetd szamlazasi cimenként rendelheti meg és mondhatja le (egy
szamlazasi cimhez tartozd Osszes eldfizetésre megrendelésre keriil a szolgaltatas). Az
Eléfizetd az elektronikus szamla szolgaltatist az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve
postai Uton irasban alairasaval, lgyfélszamanak és e-mail cimének megadasaval kérheti.
Elofizetd részére egy olyan hiteles, elektronikus formaban létezd elektronikus szamla kertil
kiallitasra, mely elektronikus aldirassal és az alairas idépontjat hitelesité id6bélyegzével van
ellatva, es mindenben megfelel az altalanos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXXVII térveny,
valamint az elektronikus szamldval kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl szolo 46/2007.
(X11.29.) PM rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatdas havidijmentes. A Szolgaltatas
megrendelésével egyiddben az Eldfizetd regisztralt szdmlafizetési mddja postai csekkrol
(készpénz atutalasi megbizasrol) automatikusan banki atutaldsra modosul. A szolgaltatas
lemondasa esetén a szamlafizetési mod a banki atutalas marad. Az El6fizetd tudomasul veszi,
hogy a sikeres megrendelést kovetden kizardlag elektronikus tton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltatd sem papiralapt szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast nem
allit ki szdmara. Az e-szamla szolgaltatds igéenybevétele esetén a szamla kézbesitése az
El6fizeto altal megadott e-mail cimre torténik. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy abban az
esetben, ha a megadott e-mail cim helytelen vagy az eléfizeté mar nem rendelkezik vele, a
szolgaltatas nem tekinthetd a tovabbiakban igénybe vehetdnek. Ezt kdvetden torlésre keriil az
e-szamla szolgaltatds, majd papiralapti szamla keriil kidllitdsra. Az Eloéfizetd koteles a
Szolgaltatdt tajékoztatni arrdl, ha e-mail cime megvaltozik vagy a szolgaltatas céljara mar
nem alkalmazhat6. A Szolgaltato ezzel kapcsolatos feleldsségét kizarja.

A Szolgéltatd ¢és kollégai, mint a kornyezetiinkért felelésen gondolkozd személyek
elkotelezettek a minél kevesebb kdrnyezetterheléssel jaro elektronikus szdmla hasznalata
mellett, igy iizleti igyfeleknek elsésorban ezt kinaljak, illetve maganszemélyek esetében is ezt
preferaljak.

8 atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

E pont jelen szolgéltatds esetén nem értelmezhetd.
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9 Az el6fizetoi szerzédés idétartama

9.1. Az el6fizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzdédés megkotését megelézden fel kell ajanlani a hatdrozatlan idétartalmu
eléfizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzOdéskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 3 honap. Az Eléfizet6 kérésére kotott hatarozott ideji
szerz0dés megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6étartamra fizetendé dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a negyedéves, féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan
id6tartamu szerzodéssel rendelkezd Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozO kedvezmény igénybe vételének feltételedl, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzdés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €S a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szuinetelésere az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott 1idotartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott
id6tartamu eléfizetoi szerzddés idOtartama a sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal
a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz0désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
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- a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltaté altal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a Szolgéltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozden modositja,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes, értékndvelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszessegiikben) Szolgaltaté altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60

nappal korabban értesiti az Elotizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetodi szerzodést kifejezett

szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatds nyuGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjadban, az eléfizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizet6i szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes, értéknovelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességikben) Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idOpontjat megeldzd legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizetot,
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f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi tertletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kozds megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautalé magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgéltatds vonatkozésaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az eldfizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zden
maodositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az elofizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen moddositja,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgiltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyuajtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjadban, az eldfizetdi szerzddés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatdrozott id6tartamtl el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik.
A szerz6dés megsziinését megel6zOen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton t4jékoztatni a hatarozott idejli szerzddés megsziinésének
iddpontjardl. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eloéfizetdt az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd
Uj eldfizetdi szerz0dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 0j szerz0dés csak
hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak
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meghosszabbitasardl a szerzdédés megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatérozott 1d6 elteltét megel6zden szerzddésmoddositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdo az eldfizetéi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondési hataridovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetové
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondési iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésere.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedden egyoldaluan moddositja és a moddositas az Eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idStartamt el6fizet6i
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szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzédést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetéi szerzOdést a hatarozott idétartalombol eredé kedvezmények
figyelembevetelével kototte meg, és a moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott idétartamt el6fizetéi szerzOdést, a Szolgaltatdo az El6fizet6tél nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd idOszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerzO0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzodéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt
az Elofizetd a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetoi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja €s a modositas az Elofizetd szadmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddésszegése
(kulénosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozo szerz6dés-modositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinés€ig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti &ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi eldfizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbl:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, erdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd az eléfizetéi szerzddést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe titkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,
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és mely a)-e) pontok miatti El6fizet altali felmondas esetén a hatarozott ideji eléfizet6i
szerz6dés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok reszletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére
koteles az El6fizeto sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozéast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az éaltala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
iddtartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettseg
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11 Az eléfizetd jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavondsanak modjai, esetei és
hatarideje ((kiilonosen eléfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon
kivali helymeghatarozo adatok nyujtasara, érteknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlesi szolgaltatasok ertékesitésére,
uizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal
valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetéi minoségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- ¢és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzOdés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.
A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil iizleti eléfizetonek, ¢s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.
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Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bell atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
Kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti eléfizetoként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, gy a szerzddés nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkozé maodositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesites) elfogadasarol.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél,
hogy adatai kozvetlen Uzletszerzes, tajekoztatas, kozveélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eléfizetonek az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12 Az eléfizetdi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizetdo errol
torténé  tajékoztatasanak moddja, az egyoldald szerzodésmodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz6désre
is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly maskeént nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatdségi dontés indokolja,
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¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az el6fizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgéaltatasok igenybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbiteésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a elosztd haldzat miiszaki paramétercinek megvaltozasa (cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetéi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének kérilmeényei
miszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacio) korilmények
olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatod az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyudjtani,

- a Szolgaltaton kival allo barmely koérilményben (kilondsen az addkban, kdzterhekben és
szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szOlo torveny szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyuljtasdnak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (U szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges moddositdsadt, mint a szolgaltatds
igénybevételének feltételeit, mindségi célértekeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Elofizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalldé vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a szolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizetdi igényeket tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
csomagvalaszték 0sszetétel vagy szama, 0sszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilonGsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositdsnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett Iényeges véaltozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzdédés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.
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12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
C) pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az
olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalldo szerzddéses kapcsolatabol ered €s kozvetleniil
beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddére kotott elofizetéi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri mddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
elofizetdi szerz6dést egyoldalian maodositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértekeét.

12.1.7. A Szolgaltatdo altali egyoldalti szerzédésmoédositas esetén a modositasrol az
El6fizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak
hatalyba 1épése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdé nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a
modositads a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzOdéses feltételeket nem
¢érinti, vagy ha a modositéassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az Ugyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartési idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerz6dés
modositdsdhoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
ugyfelszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését koveto 8
napon belul a hirkozlési hatosagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a modositds az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizeté az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositds a kapott kedvezmenyeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, ¢s az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
Elofizet6t6]l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény
Osszegét.
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12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eldéfizetdi
szerzOdést az Eldfizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.
A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevetel tételi jogara, valamint annak jogktvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult
egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetdi szerzddés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott
el6fizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-&ban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithato egyoldaldan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2 Az eldfizetéo altal kezdeményezett szerzodésmoidositas esetei, feltételei, a
madositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az El6fizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutod Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atirés
kerelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerzddés megkdtéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgaldo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mads
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatéarideje nem lehet tébb mint a Szolgéltatd &ltal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi €és 0 Eloéfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds idépontjatol az 1) Eléfizetdnek az 1) eléfizetdi kategdriara vonatkozd
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eléfizetéi mindségét iizleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzO0désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizeté altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 1) Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijktlonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltatd atiras esetén az Eléfizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eclbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi

szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerzédés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az &thelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okénak hitelt
érdemld dokumentummal valo igazolésat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igeny beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésé€ig az eldfizetdi szolgaltatas szilinetel. Erre az
idOszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezes teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
belul nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltato
elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Elofizetd — a Kiépités hianyarol szolo — elézetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl
szerzOdés esetén az Elofizetd altali felmondés szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizeto az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kiveve, amikor a Szolgaltato egyoldaltan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerz0désmoddositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdé altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) dijcsomag mas szolgaltatasi szintii dijcsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

¢) fizet6 (plusz) szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl
szadmitott 2 munkanapon bel(l

d) fizet6 (plusz) szolgaltatasi lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kdvetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizetd altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatdval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddes Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 1.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eloéfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben:
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12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 honap elsd napjatol
megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatdé az Eloéfizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatdlyba 1épésétdl kezddédden a modosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eléfizetéi mindségét lizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozéasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre,
vagy az Elo6fizetd altal egyidejlileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 honap elsd napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzddésszegés és

az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltaté az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatdnak rendeltetésszerii
mukodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetoveé
a Szolgaltatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd A&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.
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12.3.3. A Szolgiltaté az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatol szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eloéfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett ¢ld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette ¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéaltatd - a masik szolgaltato kérelmere - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zI6 halozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy
a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli eldfizetdi szerzo6dés megsziinésének eseteit ¢és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsege aldl.

12.3.6. A Szolgéltatdo az El6fizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetéi szerzddésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgéaltato nem rendelkezik az Eldfizetd e
modon torténd értesités¢hez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eloéfizetd tajékoztatasat
arrol hogy ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az elofizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerz0dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi id§ alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekeében az el6fizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatast a felmondasi i1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kdotheti ki az eléfizetdi szerzodés
megszliinése feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése
az eldfizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetové teszi az El6fizetd szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto
részére.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii eloéfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya
alatt felmeralt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellekletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmenyek nélkil
felmondani. A felmondasi id6 azon i1d6ponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsdhoz szilkseges adatokat tartalmazd dokumentalt informécid (irat) a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informéaciok a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalatahoz megerkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6éfizetd részérdl az is, ha a halozat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eloéfizetdé nem kivanja igénybe venni a halozaton a
Szolgéltatdé altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu
szerzO0désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eléfizetdi szerzddést egy éaltala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrél szo6ld nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
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felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megeléz6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatdo az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozdéen moddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkzoen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e¢) pontok szerinti esetben az e¢léfizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eloéfizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, plusz szolfgaltatdsokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is
kalon-kulon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrol
a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elo6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautald magatartdssal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzédest kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nytjtisdanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elbfizetd
érdekkorebe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

j) az lzlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizeté az eldfizetdi
szerz0dés megkdtését szamitott 14 napon beliil elll, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.
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13 az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 az egyiittmiikddesi és tajékoztatasi kotelezettség

Az elofizetd Az Elofizetd a szerzddés megkdtésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles
egylittmikodni a Szolgéltatoval, tdjékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzodést érintd minden
lényeges koriilményrél. Tlyen kiilonosen az el6fizetd adataiban bekdvetkezett valtozas.

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzdédésben foglaltakrol.

Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
meriilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elo6fizeto a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznélatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatélya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznélataért €s épségben valo
megorzéséert.

Az Elodfizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal  felszerelt végberendezések és technikai eszk0zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatdsagtdl fliggetlendl — felel6sséggel tartozik.

13.3 a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elo6fizetdé koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a halozat vételéhez
szlikséges kiiltéri és beltéri egységekhez valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdé részére Ilehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (antenna, kébelek, tdpegységek, egyéb
végberendezések) elhelyezését és ilizembe allitasat a Felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egyiittmtikddni.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas sordn megéllapitja, hogy a hibat nem
a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetd
figyelmét a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltato a hibabehatarold vizsgalata sordn megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartasa szerzodés
Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatdo felhivja az Elofizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte
esetén a szerz6dést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal
kizarhatd.
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Az elofizetd lakasadban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztasa az eldfizetd
érdekkorébe tartozik, ezért az eszkoz altal fogyasztott villamos energia &rat nem lehet a
Szolgaltatdra terhelni.

13.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elo6fizetd koteles az adataiban tovabba jogalldsaban, gazdalkodasdban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
8 napon belul irashan tajékoztatni.

Az Elo6fizet6 koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgéltatd az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal felel0sséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az Eléfizetotol.

14 miisorterjesztési eléfizeti szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészitdo médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Jelen ASZF-ben ez a pont nem értelmezhetd.

15 A Kkiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetdségére ¢és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoraak védelmét szolgald, ingyenes sziiréprogram a Szolgaltatd
honlapjan (https://www.internet-x.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-ingyenes-szuroszoftver)
keresztul letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az eldéfizetd igénye szerint
korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informéciok szerzését: akadalyozhatjdk a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a napl6zast, a k6zosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy
akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegti tamadasok és zaklatas terjedését.

Utols6 modositas: 2018. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2018. szeptember 29.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 66. oldal

16 - 1. sz. melléklet:  Internet szolgaltatas, Csomagok leirasa

Eqyéb dijak
Megnevezés Ar
Szerzé6désmodositas Dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal
(az atirasi dij az uj tulajdonos altal fizetendo) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése U1j cimre (miiszaki megvalosithatosag esetén) 12 700 Ft
Szabdlytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes el6fizetd részére) 25 400 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 635 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti eléfizetonél 635 Ft
Masodik felszolitd levél kezelési kiltsége egyéni eléfizeténél 1270 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti elfizetonél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 12 700 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 12 700Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - eléfizet6 kérésére torténd sziineteltetésnél 1270 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 4 800 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizet6 kérésére 4800 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelhéritaskor - el6fizet6 kérésére 9 600 Ft
El16fizet6i csomag lefelé modositasanak dija 6 350 Ft
Szamlamasolat adminisztracids dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) (targyi
¢vben az elsé dijmentes) 635 Ft
Szémlamésolat adminisztracids dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Szlinetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Szinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
El6fizet1 csomag lefelé modositasdnak dija 6 350 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Racsatlakozasi dij (utdlagos racsatlakozés esetén)** 6 096 Ft
Vizsgalati dij (el6fizet6 kérésére, nem-, vagy nem valos hiba esetén) 4 830 Ft
POE tapegyseg 24V 4001 Ft
2,4 GHz igyfél kliens szett megtéritési dija 19 050 Ft
AIrNET ugyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es bazisallomas tavolsagon
belul 26 101 Ft
IAIrNET Ugyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es bazisallomas tavolsag felett 31 496 Ft
Fali tarto felszerelésenek dija (felar kiépités esetén) Egyedi
Tetdtartd antennaarboc telepitésének dija (felar kiépités esetén) Egyedi
FTTH gyors csatlakoz6 dija (darab) 1200 Ft
ONT tapegység 12V 2032 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH haldzat esetén (ONT RF kimenet
nélkul) megtéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés FTTH hél6zat esetén (ONT RF kimenettel)
megtéritési dija 57 150 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij felara FTTH halézat (Wi-Fi
funkcioval felszerelt ONT esetén). 4 001 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil torténd (UTP) kabelezés dija a tovabbi
végpontok esetén (folyométer) 200 Ft
El6fizetd kérésére torténd eltérd technologia (kabelcsatornazas) dija(fm) 381 Ft
Router konfiguralasi dija (els6 alkalommal) 1270 Ft
Router Gjra beallitasi dija 2540 Ft
FIX IP cim (darab) 5715 Ft
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A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) 6sszegét.

A mikrohulldm( hal6zatokon nyujtott Internet szolgaltatést a Szolgaltato
meghatarozott, halozati szerzodésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

* A kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitasanak dijat a fentiek
szerint kell szdmolni.

**A racsatlakozasi dij tartalmazza az el6fizetd ingatlanan meglévé halozat szabvany
szerinti megfelel6ségének megvizsgalasat és bemérését.

16.1. Mikrohullamua hélozaton nyujtott Internet hozzaférési szolgéaltatas leirasa

Mikrohulldmt szolgaltatas alapjat képez6 kapcsolat egy vezeték nélkiili adatkapcsolat ahol az
ugyfélhez telepitett antennas-radids eszkoz a szolgaltatd kozponti antennaival kommunikal. A
szolgaltatds csak a kozpontok meghatdrozott hatdésugaraban érhetd el. Az antenndk kozott
tiszta optikai kapcsolatnak kell lenni, egyéb esetben a szolgéaltatds nem vagy elégtelen
mindségben mitkkddne. Mivel ez az Internet elérési megoldas teljes mértékben sajat haldzaton
torténik, igy a felhaszndloknal nem sziikséges kabeltelevizios vagy telefon eldfizetés
fenntartas.

16.1.1. RLAN Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa

2013.04.01-t6l nem rendelheto
A szolgaltatas mar nem kérhetd, ertékesitése beszuintetésre kerilt, az arra el6fizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe illetve, valthatnak Uj 5G szolgaltatasi csomagokra.

Sawzélesség |Garantélt le/feltdltési Egyszeri Szerzédés idotartam
Csomag newve | (letcltés/feltoltés) Sebesség Adatforgalmi korlét 1 bekotési (hiiség idd)
[Mbit/s] [Mbit/s] dij Kotetlen 1 éwes 2 éwes

NR-512/5 0,5/0,09375 0,0625 /0,060546875 5000 MB 31750 Ft 4704 Ft 4200 Ft 3360 Ft
NR- 512/15 0,5/0,09375 0,0625 /0,060546875 15000 MB 31 750 Ft 7560 Ft 6 300 Ft 5040 Ft
NR-256 0,25/0,09375 0,0625 / 0,060546875 Korlatlan 2 31750Ft | 7560Ft 6 300 Ft 5040 Ft
NR-512/30 0,5/0,125 0,0625 /0,060546875 30000 MB 25400 Ft 10 500 Ft 8904,00 Ft 7 560 Ft
NR-384 0,375 /0,125 0,0625 / 0,060546875 Korlatlan 3 25400Ft | 10500Ft | 890400Ft | 7560 Ft
eszkozhérlet 12 700 Ft 1524 Ft 1016 Ft

1 adatmennyiség tallépés: 127.-Ft (100 Ft + 27%AFA) / megkezdett 100 MB a csomagban foglalt adatmennyiség felett.
2 40 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas 1ép életbe 0,125 Mbit/s let6ltési sebességre

3. 60 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas 1ép életbe 0,125 Mbit/s letltési sebességre

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyszeri dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Alapszolgéaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszélessegen a megjeldlt adatmennyiség letoltésere (a feltdltés dijmentes). Minden

csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250Megabyte tarhellyel.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza a mikrohullamt vevéberendezést, a szerelési
kellékanyagokat és az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra,
vagy fali oldaltartéra elhelyezése, maximum 25m UTP kabel végzddtetve, Patch kabel a
szamitdgéphez csatlakozashoz). Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran kollégaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg. Haldzatunkkal kompatibilis
vevOeszkozét mastol is megveheti, meglevo készulékét is hasznélhatja, ennek felszerelését
igény esetén az -X netté 10.000 Ft-ért vallalja. Sajat eszk6z 6nallo felszerelése esetén
a haldzatba kapcsolasi dij nettd 4.000 Ft. A sz&mitogépben 10/100 Mbit/s Ethernet haldzati
csatlakoz6 sziikséges.
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16.1.2. AIrNET Internet hozzaferési szolgaltatas

16.1.2.1. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
2016.02.01-tol nem rendelheto

Csomag Sebesség Vsazf‘rszzézzzo Brutto DIJAK
neve | -korlatlan csomagok- idétartam
Belépési dij | Szolgéltatas Kihelyezett eszkdz
havidija Havidija
_» | max 2048/512 kbps 1 éves az elsd 12 honapban 1 524 Ft*
AM-2 | i 256164 kbps) s | 12700Ft | 3465Ft | '
) max 4096/768 kbps 1 éves az els6 12 honapban 1 524 Ft*
AM-4 1 in 256/96 kbps) 5 évee 12700Ft | 5040Ft |
_q | max 8192/1024 kbps 1 éves az elsd 12 honapban 1 524 Ft*
AM-8 | i 3841128 kbps) 5 évee 12700Ft | 7552Ft |
BUSINESS , . N
AM-B5 | max 5120/1280 kbps ;. eves 12 700 Et 7140 Ft 82 els6 12 honapban 1 524 Ft
(min 512/192 kbps) éves (6 800Ft+AFA) | O Ft
BUSINESS . ,
7 elsO 12 hone *
AM-B8 | max 8192/2048 kbps 1 eves 12 700 Ft 11 340 !:t az elsé 12 honapban 1 524 Ft
(min 1024/256 kbps) 2 eves (10 800Ft+AFA) | O Ft
BUSINESS
AM-B16| Max 16384/4096 1 eves 12 700 Ft 15 540 !:t az els6 12 honapban 1 524 Ft*
kbps 2 éves (14 800Ft+AFA) | O Ft
(min 2048/512 kbps)

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzék.

* A kihelyezett eszkoz a hiiségidé lejartaval az eléfizeté tulajdonaba keriil. A hiiségidét koveté idészakra eszkozdijat mar nem kell
fizetni (27%-o0s AFAval).

Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan csomagos tgyfeleinek letdltési sebességét adott havi 60 GB let6ltés utan

128 kbps-re csokkentse.

Alapszolgéaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt

névleges savszélessegen a megjeldlt adatmennyiség letoltésere (a feltdltés dijmentes). Minden

csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte tarhellyel (dijmentes kéretlen

levél és virussziirés). A szolgaltatas, kompatibilitas miatt, csak az -X éltal biztositott

vevOberendezéssel vehetd igénybe, amelyet bérelni lehet. Az egyszeri koltség a berendezés

konfiguralasat és tizembe helyezesét biztositja.

Kiépitési dijak: A belépési dij kedvezmény nélkil 6sszesen 40 640 Ft (nettd 32 000 + 27%
AFA). A belépési dija tartalmazza a mikrohulldama vevéberendezést, és az egy végponthoz
torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora
helyezve, maximum 25m UTP kabel végzddtetve, valamint patch kabel a szdmitogéphez
csatlakozadshoz). Minden szerzodéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran
munkatarsaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg.
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Lakossagi Internet hozzaféreési szolgaltatasi csomagok

2016.07.04-t6l nem rendelheto

. . DIJAK
Sawszélesség Garantalt .
brutt6 arak, 5% AFA tartalommal
Szolgéltat
Csomag neve (let6ltés/felt Adatforgalmi korlat _ . |as havidija] Szolgaltat

(letoltés/feltoltés) [Mbit/s] oltés) FBORIEESERLIRN =0 on o™ alen

[Mbit/s] éves szerzodés esetén szerzédés | havidija

esetén

AM-xS* 4/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2 468 Ft - 2 468 Ft
AM-S 7/1 0,25/0,1 korlatlan 2932 Ft 2932Ft | 3465Ft
AM-M 10/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4131 Ft 4131Ft | 5040Ft
AM-L 15/2 0,4/0,15 korlatlan 5371 Ft 5371 Ft 7552 Ft
AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 7027 Ft 7027Ft | 11340 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2
rétegben mérve).

*Az AM-xS csomag csak lejart hiiségidejii, meglevé iigyfeleknek, iij 1 éves hiiségnyilatkozat vallaldsa esetén rendelhetd.

Akcio leirdsa: Akcids feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves

hiiségidé vallalasaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij
(27%AFA)10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/h6(27%AFA) fizetendd. Tovéabbi
feltétel: szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat vagy
1 éves hiiség esetén a valasztott konstrukcid szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz

dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel,

amelyet munkatirsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgéaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerzodés megkotésével lehetséges.
A szolgaltatas megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy lgyfeleinek savszélességét adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/
0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgalé szerver nem
iizemeltethetd, a haztartdson kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartds
kihasznélasa és szerver izemeltetés extrém felhasznalasnak minésiil. A szolgaltatashoz
nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkoz(6k) a Szolgaltatod tulajdondban
maradnak. Az El6fizet koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelds Orzésére
¢s jOo gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatara. A nem lizemszerii hasznalatbdl,
az Elofizetonek felrohatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Eldfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkil brutté 20 300 Ft (27%AFA). A

kiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna
arbocra, vagy meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi szikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgéaltatast csak az elégseges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
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optikai ralatas a mikrohullamu kézpontunkra, meglévd antennatartd, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az cléfizeté koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatdsarol a szolgaltaté részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgéltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
2017.01.01-tol nem rendelheto

L . DIJAK
Sawszélesség Garantalt )
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat
Csomag newve (letoltésrelt | Adatforgalmi korlat o . |és havidija] Szolgaltat

(letoltés/feltoltés) [Mbit/s] oltés) Szolgaltatas hadijall =) ¢ o "1 4 alap

[Mbit/s] éves szerzddés esetén szerzédés | havidija

esetén

AM-xS* 4/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2 468 Ft - 2714 Ft
AM-S 711 0,25/0,1 korlatlan 2932 Ft 2932 Ft 3465 Ft
AM-M 10/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4131 Ft 4131 Ft 5040 Ft
AM-L 15/2 0,4/0,15 korlatlan 5371 Ft 5371 Ft 7552 Ft
AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 7027 Ft 7027Ft | 11340Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld jeleket is (L2 rétegben
mérve).

*Az AM-xS csomag csak lejart hiiségidejii, meglevé iigyfeleknek, uj 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirdsa: Akcids feltetelek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves
hiiségid6 vallalasaval vehet6 igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij 10 150 Ft
(27%AFA) vagy részletekben 12x1270Ft/h6(27%AFA) fizetendd. Tovabbi feltétel:
szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat vagy 1 éves
hiiség esetén a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzéférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkotésével lehetséges.
A szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd biztositdsa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy lgyfeleinek savszélességet adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/
0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A végponton kiszolgalé szerver nem
iizemeltethetd, a haztartdson kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznalésa és szerver tizemeltetés extrém felhasznaldsnak minésiil. A szolgaltatashoz
nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatd tulajdondban
maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelds Grzésére
¢s jOo gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatara. A nem lizemszer(i hasznalatbdl,
az Elofizetonek felrohatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutt6(27%AFA) 20 300 Ft. A
kiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna
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arbocra, vagy meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi szukséges kellékanyagokat (pl. Gj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési  felmérés eléz meg, amely sordn munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges elofzetéi végpont kiépithetoségét megvizsgaljak. A
szolgaltatdst csak az elégséges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohullamu kézpontunkra, meglévd antennatartd, stb.). A felmérés
dijmentes.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az cléfizeté koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatdsarol a szolgéltaté részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgéltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

LAKOSSAGI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok:
Békéscsaba 2018.01.02-t61 rendelheté, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesség Garantalt » ,
brutt6 &rak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe ,
e e korlat o L flenes
(letltés/feltoltés) | (letoltés/feltol Szolgaltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzodés esetén havidija
X-airNET-6* 6/1 0,6/0,1 korlatlan 2835Ft 3050 Ft
X-airNET-10 10/1,5 1/0,15 korlatlan 3486 Ft 3894 Ft
X-airNET-20 20/2 1,5/0,15 korlatlan 4977 Ft 5664 Ft
X-airNET-30 30/3 2/0,2 korlatlan 6 993 Ft 8486 Ft
X-airNET-40 40/4 3/0,25 korlatlan 8988 Ft 12 744 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati
vezérlg jeleket is (L2 rétegben mérve).

*Az X-airNET-6 csomag csak lejart hliségidejii, meglévé tigyfeleknek, 0j 1 éves hiiségnyilatkozat véllalasa esetén rendelhetd.

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid vallalasaval veheték igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén kiépitési dij 10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/ho fizetendd. Tovabbi
feltétel: szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott
konstrukci¢ szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltetelei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. A szolgaltatas
megfelelé mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott
vevOberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja magénak a jogot, hogy ugyfeleinek
savszélességét adott havi 500 GB adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csokkentse
(Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem iizemeltethetd, a haztartdson kiviili
megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos kihasznalasa és szerver Uzemeltetés extrém
felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérhet6é fix publikus IP cim. A kihelyezett
eszk6z(0k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eldfizetd koteles a Szolgéltatd altal
biztositott eszkozdk felelds Orzésére €s jo gazdanak megfeleld modon torténd hasznélatara. A nem
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iizemszer(i hasznalatbol, az El6fizetonek felréhatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés,
vagy eltlinés esetén, az EldfizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé,
melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belul koteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitesi dij kedvezmény nélkil brutto 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az
egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és
végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévo fali
oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kéabel szamitogépnél torténd végzodtetés esetén
érvényes. A Kkiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikséges kellekanyagokat (pl. Uj
antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerzOdéskotést kiépitési felmérés eldz meg, amely
soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak.
A szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennalldsa esetén véllaljuk kiépiteni (tiszta optikai
ralatas a mikrohullamd kézpontunkra, meglévé antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Csomagmadositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségidd letelte utan lehet
honapforduldval, rendezett folydszamla egyenleg esetén. A csomagmaddositasnak egyszeri dija
van (szerzé6désmodositési dij), mely a mindenkor hatalyos ASZF-ben talalhaté meg. Azonos vagy
magasabb havidiju csomagra torténd valtas esetén a szerz0désmodositasi dijat akcios iddszakban
kedvezményként nem érvényesitjik. Csomagmodositéasi kérelmeket kizéardlag irasban (levél vagy
fax), aldirva, aktudlis hénap 26-ig fogadunk el. Az aktudlis feltételekkel kapcsolatban az
ugyfélszolgalatunktdl kérhet tajékoztatast!

Szerzédésbontas: Hatarozott idejii szerzddés hatarido elotti felmondésakor az tigyfél koteles a
Kiépitési dij kedvezményét, valamint a kedvezményes és a teljesard havidij kozotti kiuldnbséget
visszamenodleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgaltatds mindségi paramétereit az
ASZF tartalmazza. Az InterNet-X eltekint a kedvezményes Osszeg visszafizetésétl, ha a
szerzOdésben rogzitett alapszolgaltatasokat biztositani Onhibajabol nem tudja. Szerzddés
megszlinés esetén az eléfizetd koteles gondoskodni a kihelyezett eszkdzok visszajuttatasarol a
szolgaltatd reszere 15 munkanapon belil, amennyiben ezt nem vagy hidnyosan teljesiti a
szolgaltato jogosult az ASZF szerinti eszkoz megtéritési dijakat kiszamlazni. Szerzédés
megszuntetési kérelmeket kizarélag irasban (levél vagy fax), alairva, aktualis hénap 26-ig
fogadunk el.

LAKOSSAGI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békés, Csanadapaca, Dévavanya,
Gyomaendréd, Kamut, Mezéhegyes, Oroshaza

2018.01.02-tol rendelhetd, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesséeg Garantalt . )
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe Y
e e korlat Altie o ek
(letoltés/feltdltés) | (letoltés/eltol Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzddés esetén havidija
X-airNET-6* 6/1 0,6/0,1 korlatlan 2835 Ft 3050 Ft
X-airNET-10 10/1,5 1/0,15 korlatlan 3486 Ft 3894 Ft
X-airNET-15 15/1,5 1,5/0,15 korlatlan 4977 Ft 5664 Ft
X-airNET-20 20/2 2/0,2 korlatlan 6 636 Ft 8 486 Ft
X-airNET-30 30/3 3/0,25 korlatlan 8988 Ft 12 744 Ft
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A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz szilkséges halozati vezérl6 jeleket is (L2
rétegben mérve).

*Az X-airNET-6 csomag csak lejart hiiségidejii, meglévé iigyfeleknek, @j 1 éves hiiségnyilatkozat vallalisa esetén rendelhetd.

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid vallalasaval veheték igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén kiépitési dij 10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/ho fizetendd. Tovabbi
feltétel: szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott
konstrukci¢ szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltetelei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. A szolgaltatas
megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott
vevOberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja magénak a jogot, hogy ugyfeleinek
savszélességét adott havi 250 GB adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csokkentse
(Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem iizemeltethetd, a haztartason kiviili
megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos kihasznalasa és szerver Uzemeltetés extrém
felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatdshoz nem kérheté fix publikus IP cim. A kihelyezett
eszkoz(0k) a Szolgéltatd tulajdondban maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal
biztositott eszk6zok felelés 6rzésére és jo gazdanak megfelelé modon térténd hasznalatara. A nem
lizemszerii hasznalatbol, az Eléfizetonek felréhatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés,
vagy eltiinés esetén, az El6fizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd fele,
melyet a Szolgaltatd irdsbeli kéréseére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nelkil brutté 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az
egy végponthoz torténd Kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és
végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévo fali
oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitdégépnél torténd végzodtetés esetén
érvényes. A Kkiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj
antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak.
A szolgaltatast csak az elégséges feltételek fennallasa eseten vallaljuk Kkiépiteni (tiszta optikali
ralatas a mikrohullamt kdzpontunkra, meglévd antennatartd, stb.). A felmérés dijmentes.

Csomagmodositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségid6 letelte utan lehet
honapforduldval, rendezett folydszamla egyenleg esetén. A csomagmddositasnak egyszeri dija
van (szerzédésmodositasi dij), mely a mindenkor hatalyos ASZF-ben talalhaté meg. Azonos vagy
magasabb havidiju csomagra torténd valtas esetén a szerzédésmodositasi dijat akcios idészakban
kedvezményként nem érvényesitjiuk. Csomagmaodositasi kérelmeket kizarolag irasban (levél vagy
fax), aléirva, aktualis hénap 26-ig fogadunk el. Az aktudlis feltételekkel kapcsolatban az
ugyfelszolgalatunktdl kérhet tajékoztatast!

Szerzédésbontas: Hatarozott idejii szerzodés hataridd eldtti felmondasakor az iigyfél koteles a
kiépitesi dij kedvezmeényét, valamint a kedvezményes és a teljesard havidij kozotti kildnbséget
visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgéltatds mindségi paramétereit az
ASZF tartalmazza. Az InterNet-X eltekint a kedvezményes Osszeg visszafizetésétél, ha a
szerzOdésben rogzitett alapszolgéltatdsokat biztositani Onhibajaboél nem tudja. Szerzddés
megsziinés esetén az eléfizetd koteles gondoskodni a kihelyezett eszkézok visszajuttatasarol a
szolgaltatd részére 15 munkanapon belll, amennyiben ezt nem vagy hidnyosan teljesiti a
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szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti eszkoz megtéritési dijakat kiszamlazni. Szerzédés
megszintetési kérelmeket kizarolag irasban (levél vagy fax), aléirva, aktudlis honap 26-ig

fogadunk el.
16.1.2.2. Uzleti AirNET Internet hozzaféreési szolgaltatasi dijcsomagok
2016.07.04-tol nem rendelheto
DIJAK
Sawszélesség Garantalt .
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat
a1ea Adatforgalmi korlat 4 idii 4
(letéltés/felt e _ .| é&s havidija| Szolgaltat
(letdltés/feltdltés) [Mbit/s] Bltés) S,ZOIQaItatafdza“ g2l "y sves | 8 alap
[Mbit/s] éves szerzodés esetén T ha\ﬂdija
esetén

AM-BS 6/15 0,5/0,19 korlatlan 5 244 Ft 5244Ft | 7140Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 7345 Ft 7345Ft | 11340Ft
AM-BL 20/4 3/05 korlatlan 11545 Ft 11545 Ft | 15540 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 16 270 Ft 16 270 Ft | 22295 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld jeleket is (L2 rétegben

mérve).

Akcio leirdsa: Akcids feltetelek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves

hiiségid vallalasaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd 12
700 Ft(27%AFA). Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az
elsd két honap havidijat vagy 1 éves hiiség esetén a valasztott konstrukcid szerinti
dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzéaférés egy Uzleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz

dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,

amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetéi szerz6dés megkotésével lehetséges.
A szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd biztositdsa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatdss. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleinek savszélességét adott havi 180 GB
adatforgalom elérése utdn 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A
kihelyezett eszkoz(6k) a Szolgaltatdo tulajdondban maradnak. Az Elofizetd koteles a
Szolgaltato altal biztositott eszk9zok felelés Grzésére és jo gazdanak megfelelé modon
torténd hasznalatara. A nem tlizemszer(i hasznalatbol, az Elofizetonek felrohatd okbol
torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eléfizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltato irasbeli kérésére 15
napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté (27%AFA) 25 400 Ft. A

kiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna
arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kébel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi szikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgéaltatast csak az elégseges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
optikai ralatas a mikrohulldmu kdzpontunkra, meglévd antennatartd, stb.). A felmérés
dijmentes.
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Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az cléfizeté koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatdsarol a szolgaltaté részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgéltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Uzleti AirNET Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
2018.01.01-t6]1 nem rendelheto

. . DIJAK
Sawszélesség Garantalt .
brutté arak, 5% AFA tartalommal
. : Szolgéltat
Csomag newve (letoltéstfelt | Adatforgalmi korlat o . |as havdija| Szolgéltat
- o , - Szolgaltatas havidija 1 a .
(letltés/feltoltés) [Mbit/s] oltés) p bdé 6 2 éves as alap
[Mbit/s] Ves SzerzOCes eselen | czerzédés | havidija
esetén

AM-XS 4/0,5 0,4/0,1 korlatlan 3298 Ft 3298 Ft 6195 Ft
AM-BS 7115 0,5/0,19 korlatlan 5244 Ft 5244 Ft 8024 Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 8254 Ft 8254 Ft | 11340 Ft
AM-BL 20/4 3/0,5 korlatlan 11 545 Ft 11545Ft | 15540 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 16 270 Ft 16 270 Ft | 22 295 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérls jeleket is (L2 rétegben
mérve).

Akcio leirdsa: Akcids feltetelek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves
hiiségidé vallaldsaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd
(27%AFA) 12 700 Ft. Tovabbi feltétel: szerzédéskotés alkalmaval elére be kell fizetni
az els6 két honap havidijat vagy 1 éves hiliség esetén a valasztott konstrukcid szerinti
dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkotésével lehetséges.
A szolgaltatas megfelel6 mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X
altal biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatdss. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleinek savszélességét adott havi 180 GB
adatforgalom elérése utdn 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A
kihelyezett eszkoz(ok) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizetd koteles a
Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds drzésére és jo gazdanak megfelelé6 modon
torténd hasznalatara. A nem tlizemszer(i hasznalatbol, az Elofizetonek felrohatd okbol
torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eléfizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltato irasbeli kérésére 15
napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutt6(27% AFA) 25 400 Ft. A
kiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna
arbocra, vagy meglévé fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel
szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a
tovabbi szikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran munkatarsaink a
szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgéaltatast csak az elégseges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta
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optikai ralatas a mikrohullama kézpontunkra, meglévé antennatarto, stb.). A felméres
dijmentes.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az clofizeté koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatdsarol a szolgaltaté részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgéltatd jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba 2018.01.02-t6l
rendelhetd, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesséeg Garantalt L ’
Adatforgalmi brutté arak, 5% AFA tartalommal
Csomag neve .
korlat
(letdltés/feltoltés) | (letdltés/feltol Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzddés esetén havidija
X-airNET-Business 6* 6/1 1/0,1 korlatlan 3969 Ft 6962 Ft
X-airNET-Business 10 10/2 1/0,2 korlatlan 6279 Ft 8024 Ft
X-airNET-Business 20 20/4 3/0,4 korlatlan 9429 Ft 12 744 Ft
X-airNET-Business 30 30/6 4/0,6 korlatlan 14 679 Ft 17 464 Ft
X-airNET-Business 40 40/8 5/1 korlatlan 16 254 Ft 25055 Ft
X-airNET-Business 50 50/10 8/1,5 korlatlan 19 929 Ft 29 820 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld
jeleket is (L2 réteghen mérve).

Akcio leirdsa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségidé vallalasaval vehetok igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén, kiépitési dij nettdé 10 000 Ft fizetendd. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott konstrukci6 szerinti
dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy uzleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld6 miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatdrsaink vizsgilnak meg, el6zetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetéi szerz6dés megkdtésével lehetséges. A szolgaltatas
megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott
vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot,
hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 1 Terabyte adatforgalom elérése utan 1/0,5 Mbit/s-
ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatdé tulajdonaban
maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds Orzésére és jo
gazdanak megfeleld6 moéodon torténd hasznalatara. A nem lizemszerti hasznalatbdl, az
Eléfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az
Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé¢, melyet a Szolgaltatd
irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkil nettd 20 000 Ft. A kiépitési dij tartalmazza
az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és
végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna arbdcra, vagy meglévo fali
oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kdbel szamitogépnél torténd végzdodtetés esetén
érvényes. A kiepitési dij nem tartalmazza a tovabbi szlkséges kellékanyagokat (pl. Uj
antennatarto, kabelcsatorna, stb). Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran munkatarsaink a szolgaltatdshoz szilikséges el6fzetdi végpont kiépithetdségét
megvizsgaljak. A szolgaltatdst csak az elégséges feltételek fennallasa esetén vallaljuk
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kiépiteni (tiszta optikai ralatds a mikrohulldmt kézpontunkra, meglévé antennatartd, stb.). A
felmérés dijmentes.

Csomagmodositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségidé letelte utan
lehet hénapforduldval, rendezett foly6szamla egyenleg esetén. A csomagmddositasnak
egyszeri dija van (szerz6désmodositasi dij), mely a mindenkor hatélyos ASZF-ben talalhatd
meg. Azonos vagy magasabb havidiju csomagra torténd valtas esetén a szerzédésmodositasi
dijat akciés id6szakban kedvezményként nem érvényesitjik. Csomagmaddositasi kérelmeket
kizarolag irdsban (levél vagy fax), aldirva, aktualis honap 26-ig fogadunk el. Az aktudlis
feltetelekkel kapcsolatban az tigyfélszolgalatunktol kerhet tajékoztatast!

Szerzédésbontas: Hatarozott idejli szerz6dés hataridd eldtti felmondasakor, az eléfizetd
koteles a kiépitési dij kedvezményét, valamint a kedvezményes és a teljesart havidij kézotti
kiilonbséget visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgéltatds mindségi
paramétereit az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak. Az InterNet-X eltekint a
kedvezményes 0Osszeg visszafizetésétdl, ha a szerzOdésben rogzitett alapszolgdltatasokat
biztositani 0nhibdjabol nem tudja. Szerzodés megsziinés esetén az eléfieztd koteles
gondoskodni a kihelyezett eszk6zok visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon
beliil, amennyiben ezt nem vagy hianyosan teljesiti a szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti
eszk0z megtéritési dijakat kiszamlazni. Szerz6dés megsziintetési kérelmeket kizarolag irasban
(level vagy fax), alairva, aktudlis honap 26-ig fogadunk el.

UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békés, Csanadapaca, Dévavanya,
Gyomaendréd, Kamut, Mezéhegyes, Oroshaza 2018.01.02-t6] rendelhetd, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesség Garantalt w .
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe Korlat
(letoltés/feltdltés) | (letoltés/eltol Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzodés esetén havidija
X-airNET-Business 6* 6/1 1/0,1 korlatlan 4179 Ft 6 962 Ft
X-airNET-Business 10 10/2 1/0,2 korlatlan 6 279 Ft 8 024 Ft
X-airNET-Business 15 15/3 2/0,3 korlatlan 8379 Ft 12 744 Ft
X-airNET-Business 20 20/4 3/0,4 korlatlan 10479 Ft 17 464 Ft
X-airNET-Business 30 30/6 4/0,6 korlatlan 15729 Ft 25 055 Ft
X-airNET-Business 40 40/8 5/1 korlatlan 18 879 Ft 29820 Ft

A megadott sivszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld
jeleket is (L2 réteghen mérve).

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiliségidé vallalasaval veheték igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén, kiépitési dij bruttd 12 700 Ft fizetendd. Tovabbi feltétel: szerzdédéskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az elsd két honap havidijat és a valasztott konstrukcid szerinti
dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzaféres egy Uzleti felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. A szolgaltatas
megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott
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vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot,
hogy Ugyfeleinek sdvszélességét adott havi 750 GB adatforgalom elérése utan 1/0,5 Mbit/s-ra
csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonédban
maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds Orzésére és jo
gazdanak megfelel6 modon torténd hasznalatara. A nem {iizemszerli hasznalatbdl, az
Eléfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az
Eléfizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltato
irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.
Kieépitési dijak: A Kkiépitési dij kedvezmény nélkul bruttd 25 400 Ft. A kiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténé kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbdcera,
vagy meglévd fali oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kébel szdmitogépnél torténd
végzddtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikseges
kellékanyagokat (pl. 0 antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerzddéskotést kiépitési
felmérés el6z meg, amely soran munkatéarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetdi végpont
kiépithet6ségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek fennallasa esetén
vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohullamu kdzpontunkra, meglévé antennatarto,
stb.). A felmérés dijmentes.

Csomagmodositas: A csomagot médositani alap esetben csak a vallalt hiiségid6 letelte utan
lehet hénapforduldval, rendezett folyszamla egyenleg esetén. A csomagmddositasnak
egyszeri dija van (szerz6désmodositasi dij), mely a mindenkor hatélyos ASZF-ben talalhatd
meg. Azonos vagy magasabb havidiju csomagra torténd valtas esetén a szerzédésmodositasi
dijat akcids idészakban kedvezményként nem érvényesitjiik. Csomagmoddositasi kérelmeket
kizarolag irdsban (levél vagy fax), aldirva, aktualis honap 26-ig fogadunk el. Az aktudlis
feltetelekkel kapcsolatban az tigyfélszolgalatunktol kerhet tajékoztatast!

Szerzédésbontas: Hatarozott idejli szerz6dés hataridd eldtti felmondasakor, az eléfizetd
koteles a kiépitési dij kedvezményét, valamint a kedvezményes és a teljesart havidij kézotti
kiilonbséget visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgaltatds mindségi
paramétereit az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak. Az InterNet-X eltekint a
kedvezményes 0Osszeg visszafizetésétdl, ha a szerzOdésben rogzitett alapszolgdltatasokat
biztositani 0nhibdjabol nem tudja. Szerz6dés megsziinés esetén az eléfieztd koteles
gondoskodni a kihelyezett eszk6zok visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon
beliil, amennyiben ezt nem vagy hianyosan teljesiti a szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti
eszkoz megtéritési dijakat kiszamlazni. Szerz6dés megszintetési kérelmeket kizardlag irashan
(level vagy fax), alairva, aktudlis honap 26-ig fogadunk el.
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16.1.3.  Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltato alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval €s nyomvonalon az elsé
készulékig a kabelezést, maximum 25 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas
atadasi pont a kabel végén telepitésre keriilé tapfeladon taldlhatdo LAN csatlakozas.

16.1.4. Kiépitési /belépési (egyszeri) dij

A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 25m
kabellel végzddtetve a szolgaltatd altal javasolt technoldgiai megoldéssal az ingatlanon beliili
legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiépitési dijat,
és a kiépitéshez szikséges anyagokat.

Amennyiben az el6fizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltatd altal javasolt
technoldgiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgaltatd altal javasolt
legoptiméalisabb nyomvonalon kéri az ingatlanon belil a végpont(ok) kiépitését akkor
kiegészit6 kiépitesi (belépési dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie.
A dijakat a kiépitést végz0 kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit.
El6fizeté a munkalapon tortént alairasaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az els6
szamlaval kertilnek kiszamlazasra.

16.1.5. A szolgéltatés hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszk6zok

Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es illetve 5GHz-es szabad frekvenciasdvot (ISM - INDUSTRIAL,
SCIENTIFIC AND MEDICAL) hasznélja az (Ugyfelek Kkiszolgalasara, amelyen a
legmodernebb technol6giaju, szabvanyos 802.11a/b/g/n (Wi-Fi) WIRELESS eszkdzok
mukodnek mind ligyféloldalon, mind a tavkozlési kozpontunkban €s atjatszo allomasainkon.

A Dbeltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is,
amelyek a ralatas, tavolsag és zajviszonyok fliggvényeben keriilnek telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta atmené forgalmat 128 bites kodolas
segitségével (WEP2).

Szoftver

A rendszer 6sszehangoldsa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra

alkalmas meghajté programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzigjan
kival LINUX és BSD valtozata is megtalalhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet
a mai népszerl operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.
16.1.6. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a szolgaltatas éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltaté az Eléfizeté szamara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaféreési pont tekintetében adott
évre vonatkozodan a teljes lehetséges lizemidé 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgéaltatast.

16.1.7. Egyedi feltetelek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetGségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatas
csak akkor kiépithetd, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az Eldfizetovel torténd egyeztetés
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alapjan - az Elo6fizeté kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét. Szerzédést kotni
leghamarabb a sikeres felmérést kovetden lehet.

Amennyiben az Eldfizetd az Igénybejelentén vagy a szerzOdésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatét, hogy a szolgaltatds Kkiépitésének akadalya elmultaval a szolgéltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgéltatd a nevezett muszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatélya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért €s épségben valo
megOrzéséért. Az FElofizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések es technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatosagtol fliggetlentil feleldsséggel
tartozik.

Eldfizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6é az Eléfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgéltatas atadéasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halodzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra valdé miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszk6z Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
Elofizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az
Eldfizetd halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kvetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozék:

Az Internet-X a szolgaltatds Kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairdsaval az Elofizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés ¢s adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

16.1.8. Feltételes kedvezmények

A szerz0dés hatarozatlan iddre jon létre. Amennyiben az Eléfizeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatirozott idOszakban a
Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a
szerz0dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyutjtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizetoi
felmondas, az ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitusul6 athelyezés,
illetve az elofizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a
Szolgéltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkotelezettség-vallaldskor érvényes
hatarozatlan idejii csomag egyszeri ¢s havi dijai, valamint az 4altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kdzott 1évo arkiilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes id6tartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerz6désben
szerepld kotbért is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtdsi eljaras soran a szerzddés a
kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozés-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

16.1.9. Athelyezés

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag/foldrajzilag meghatarozott
helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
k6z0s megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas, az 0j helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetonek visszajelezni.

A Szolgaltatdo a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozéasa
vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrovidebb 1don beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15
napon belul a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6
feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésere a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.2.  Sajat vezetékes vagy Optikai halézaton nydjtott Internet hozzaférési
szolgéltatas leirasa

A CLAN vezetékes Internet szolgéltatds olyan, nagy sebességli Internet hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a sajat mikrohulldmt hal6zatunkon juttatunk el egészen az eldfizetok
tarsashazéig. Az éplileten belul Az éplleten belul torténik meg a jel visszaalakitidsa olyan
elektromos jellé, amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas
tarsashaz esetén az épuletben elhelyezett csillagponti elosztdszekrénylinkben torténik, onnan
mar hagyomanyos 10/100 Mbites, UTP kébellel torténik az elofizetok bekdtése. A
csatlakozashoz felhasznélonév/jelsz6 hitelesités szilkséges PPPOE protokoll segitségével,
amelyet eléfizetdi szerzodéskotéskor minden eldfizetd egyedileg kap meg.

Az FTTB vezetékes Internet szolgaltatas olyan korszerti, nagy sebességii Internet hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a sajat épitésii €s tulajdonu optikai halozatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd tarsashazaig. Az épiileten belill torténik meg a jel visszaalakitdsa olyan elektromos
jellé, amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas tarsashaz esetén
az épulletben elhelyezett csillagponti elosztészekrénylinkben torténik, onnan mar
hagyomanyos 10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabellel torténik az el6fizetok
bekotése. A csatlakozashoz felhasznaldnév/jelszo hitelesités szikséges PPPOE protokoll
segitségével, amelyet elofizetdi szerzodéskotéskor minden eldfizetd egyedileg kap meg.
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Az FTTH vezetekes Internet szolgaltatas olyan korszer(i, nagy sebességii Internet hozzaférési
szolgaltatas, amelyet a sajat épitést és tulajdonu optikai hdl6zatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd otthondig. A lakason beliil torténik a jel atalakitdsa egy erre a célra kifejlesztett (az
el6fizet6hoz kihelyezett ONT - Optical Network Terminal) eszkdzzel, olyan elektromos jellé,
amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Az ONT-hez csatlakoztathatd
hagyomanyos 10/100 Mbites, szlikség esetén 1000 Mbites UTP kabel, a csatlakozashoz
felhasznalonév/jelszo hitelesités sziikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet el6fizetdi
szerz6déskotéskor minden eldfizetd egyedileg kap meg.

FTTH szolgaltatas esetén havi dij ellenében opcionalisan kérheté Wi-FI képes ONT is, ebben
az esetben a PPPoE felcsatlakozast az ONT mint egy hagyomanyos router végzi, a vezetékes
csatlakozdin illetve a Wi-Fi haldzaton automatikusan oszt IP cimet a szamitdgépek okos
telefonok szaméra.

16.2.1. CLAN Internet hozzaférési szolgéaltatas dijcsomagok

2013.07.01 nem rendelhet6
A szolgaltatdas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra el6éfizeték
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak 0j 5G (mikrohullamu kdzponti
ellatottsag esetén) vagy FTTH/FTTB (optikai kozponti ellatottsdg esetén) szolgaltatasi

csomagokra.
Csomag Sebesség Szerzédés idétartam Brutt6 Dijak (AFA-t tartalmazak)
neve -korlatlan csomagok-
Egyszeri*** Havi
CL-2 max 2048/512 kbps .
CL-4 max 4096/768 kbps 1 éves 6 350 Ft 5 040 Ft
(min 256/96 kbps)
CL-8 max 8192/1024 kbps 1 éves 6 350 Ft 7560 Ft
(min 384/128 kbps)
BUSINESS
CL-B2 max 2048/512 kbps 1 éves et F,t 4618 Ft
(min 256/128 kbps (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B5 max 5120/1280 kbps 1 éves B2R0As 7140 Ft
(min 512/192 kbps) (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B8 max 8192/2048 kbps 1 éves Sl 11 340 Ft
(min 1024/256 kbps) (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B16 max 16384/4096 kbps 1 éves et F,t 15 540 Ft
(min 2048/512 kbps) (5 000Ft+AFA)
Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan tgyfelei savszélességét adott havi 60 GB letoltés utan 128 kbps-re
csokkentse.

*% 1 évnél rovidebb, hatralévé hiiségidével rendelkezé, meglévo iigyfeleink részére 1 éves szerzdédéssel is igényelheté
csomagmodositas keretében

*** Azonos cimen 1évé iigyfelek csoportos bekotése esetén kedvezmény kaphat6, amelyrél el6zetesen kell tdjékoztatist kérni.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a halézat terhelésnek megfeleléen valtozhat.

MIN: Az adott dijcsomagok garantalt sebessége.

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyszeri dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Szolgéltatas feltétele:

Sajat -X  halozati elérés a megfelelo miszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, el6zetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat.

Alapszolgéaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszelességen a megjeldlt adatmennyiség letltésére (a feltdlés dijmentes). Minden
csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB tarhellyel.
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Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliil maximum 25m UTP vezetékkel. Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés
eléz meg, amely sordn kollégaink a megvaldsitds lehetdségeit vizsgaljdk meg. A
szolgaltatdshoz  egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet halozati csatlakozd
sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

16.2.2. X-LAN Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
2016.02.01-t6]1 nem rendelheto
A szolgaltatds mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra el6fizetok
valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak FTTH vagy FTTB szolgaltatasi
csomagokra.

Sebesség o
Csomag neve ?zfrmdes Brutté dijak
. idotartam
-korlatlan csomagok*-
Egyszeri (27% AFA-val) | Havi (5% AFA-val)
22/11 M
X-LAN-22 max bps 1 éves 12 700 Ft 4620 Ft
(min 4,4/2,2 Mbps)
max 44/22 Mbps .
X-LAN-44 . 1 éves 12 700 Ft 6 300 Ft
(min 6,6/3,3 Mbps)
max 77/33 Mbps ,
X-LAN-77 . 1 éves 12 700 Ft 10 080 Ft
(min 8,8/4,4 Mbps)
max 133/44 Mbps .
X-LAN-133* . 1 éves 12 700 Ft 20160 Ft
(min 11/5,5 Mbps)
* Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfelei sdvszélességét adott havi 1 Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) letéltés utan

10 Mbps-re csokkentse.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a halézat terhelésnek megfeleléen valtozhat.
MIN: Az adott dijcsomagok garantalt sebessége.

* Gigabites (1000Mbps) ethernet interfészen

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzéak.

Szolgaltatas feltétele:

-X haldzati elérés a megfelel6 miiszaki paraméterekkel, amelyet munkatarsaink
vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat.

Alapszolgéaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznald részére a csomagban foglalt
névleges savszélességen. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB
tarhellyel, igény esetéen 50 Megabyte felhasznaloi webtarteriletet biztositunk.

Kiépitési dijak: A Kkiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliil maximum 12m UTP vezetékkel. Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés
eléz meg, amely soran kollégdink a megvaldsitds lehetOségeit vizsgaljdk meg a
szolgaltatdshoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet halézati csatlakozo
szlikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.
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16.2.3. FTTH és FTTB szolgaltatasi dijcsomagok

16.2.3.1. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
Lakossagi ugyfeleknek — tarsashazi kornyezetben 2018.01.01-t61 nem rendelheto

DIJAK
Séawszélesség Garantalt o
brutt6 arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Szolgéltat
Csomag neve (letoltés/felt Adatforgalmi korlat & h:vi dija| Szolgaltat svoattat| szotoattat| szotoat
(letoltésifeltsités) [Mbit/s] oltés) Szolgaltatss havicija 1 éves | hatarozatl | s é:ofé%é\:t ?s) gw;a‘ za‘s’ gav‘ia‘
[Mbit/s] szerzédés esetén an idejii | negyedéve diia diia diia
szerzddés | s dija g ) )
esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 korlatlan - - 4960 Ft 9093 Ft | 17361 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 korlatlan 2231 Ft 2397 Ft - - - 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 korlatlan 2810 Ft 2893 Ft - - - 6300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 korlatlan 3554 Ft 3719 Ft - - - 10080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 korlatlan 4050 Ft 4298 Ft 20 160 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges hal6zati vezérls jeleket is
(L2 rétegben mérve).
**A NET-X-33csomag kizéardlag bizonyos FTTB terlileten érheté el a valasztott fizetési modnak megfeleld dijak elére torténd
megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelden erés hardware sziikséges.
A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzéak.

Felarak: Gepon ONT kihelyezése eseten a csomag felara 200 Ft/hd (FTTH
kdrnyezetben).

Akcio leirasa: Kedvezményes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési dij. Szerz6déskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az elsd két honap havidijat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatdrsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgéaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerzodés megkotésével lehetséges.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek savszélességét adott havi
havi 1 Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utan 10 Mbit/s-re csokkentse. NET-X-
33 csomag esetén 0,5 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald
szerver nem iizemeltethetd, a hdaztartason kiviili megosztds nem megengedett. A
savszélesség tartds kihasznalasa és szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil.
A szolgaltatashoz nem kérhetd fix publikus IP cim. NET-X-33 csomag esetén idoszak
vége elott torténd felmondas esetén dijvisszatérités nem jar. A kihelyezett eszkoz(6k) a
Szolgaltato tulajdonaban maradnak. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal biztositott
eszkozok felelds Orzésére és jO gazdanak megfeleld mddon torténd hasznalatdra. A nem
iizemszerli hasznalatbol, az Elofizetonek felréhatd okbdl torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Elo6fizetének kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgaltaté felé, melyet a Szolgaltatd irdsbeli kéreésére 15 napon belll
koteles egy dsszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri bruttd (27 %AFA) 12 700
Forint. A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyisegen beltl maximum 12m UTP vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és
végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza.A szolgaltatashoz
egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb
csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati csatlakoz6 sziikséges,
melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.
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Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az cléfizeté koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkozok visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon beldl,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti

eszkdz megtéritési dijakat kiszdmlazni

Kiegészito szolgaltatasok:

WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kornyezetben igényelhetd)
550 Ft/ho
Tovébbi postafiokok: 381 Ft/db/hd, vagy 3810 Ft db/év

Lakossagi Ugyfeleknek — tarsashazi kérnyezetben 2018.01.02-t61 rendelhetd

L : DIJAK
Sawzélesség Garantalt ) .
brutt6 5% AFA arak
AKCIOS dijak
Adatforgalmi| Szolgaltatas
Csomag neve z havidija
(letoltésifeltoltés) | (letoltés/reltoltés)|  Korlat andIa | oigaltatas o e o
; ; hatéarozatlan ) Szolgaltatas | Szolgaltatas| Szolgaltatas alap
[Mbit/s] [Mbit/s] negyedéves
idejii diia féléwes dija| éwes dija dija
szerzodés J
esetén

X-NET-44** 44/11 11/1 korlatlan - 5249 Ft 9335 Ft 17 798 Ft
X-NET-99 99/99 33/22 korlatlan 2205 Ft - 12 390 Ft 23940 Ft 4998 Ft
X-NET-555* 555/222 222/66 korlatlan 2499 Ft - - - 9996 Ft
X-NET-888* 888/333 333/99 korlatlan 3990 Ft - - - 14 994 Ft

A megadott svszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
**A X-NET-44 csomag FTTH- FTTB teriileten érheté el a valasztott fizetési modnak megfelelé dijak elére torténé megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.

Internet szolgaltatas felar WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kdrnyezetben
igényelhetd) 349 Ft/ ho.

Akcio leirasa: Kedvezményes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési dij. Szerz6déskotés alkalmaval
elére be kell fizetni az elsé két honap havidijat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzafeérés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiék 500 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatdrsaink vizsgalnak meg, elézetes informéciét Ugyfélszolgalatunktél kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetéi szerzddés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600
DVD tartalom) letoltés utdan 10 Mbit/IMbit/s-re csokkentse. X-NET-44 csomag esetén 1,05
Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznélat). A végponton kiszolgalé szerver nem tizemeltethetd, a
haztartason kiviili megosztas nem megengedett. A savszélesség tartds kihasznalasa €s szerver
lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgéltatdshoz nem kérhet6 fix publikus IP cim.
X-NET-44 csomag esetén idoszak vége elott torténd felmondas esetén dijvisszatérités nem jar. A
kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok felelds drzésére €s j6 gazdanak megfeleld modon térténd hasznalatara. A
nem (Uzemszerii hasznalatbol, az Elofizetonek felréhatd okbdl torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eldfizetdnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy 6sszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.
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Kiépitési dijak: Az alapkiepités dija akcion kivil egyszeri brutté 12 700 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, helyiségen beliill maximum 12m UTP
vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A reszletes dijakat
az ASZF tartalmazza.A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve
100Mbti/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati
csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

Csomagmodositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségid6 letelte utan lehet
honapforduloval, rendezett folyoszamla egyenleg esetén. Kotetlen idejli szerzddés esetén
modositds hdénapforduloval, szerzédésmodositasi dij megfizetése mellett torténhet. A
csomagmodositasnak egyszeri dija van (szerzédésmodositasi dij), mely a mindenkor hatalyos
ASZF-ben talalhatdé meg. Azonos vagy magasabb havidiju csomagra torténé valtis esetén a
szerz0désmodositasi  dijat  akciés  idOszakban  kedvezményként nem  érvényesitjiik.
Csomagmaodositasi kérelmeket kizarolag irasban (levél vagy fax), alairva, aktudlis honap 26-ig
fogadunk el. Az aktudlis feltételekkel kapcsolatban az tigyfélszolgalatunktdl kérhet tajekoztatast!

Szerzoédésbontas: Hatarozott idejii szerzddés hatarido elotti felmondéasakor az tigyfél koteles a
Kiépitési dij kedvezményét, valamint a kedvezményes és a teljesard havidij kozotti kildnbséget
visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgaltatds mindségi paramétereit az
Altalanos Szerzdési Feltételek tartalmazzak. Az InterNet-X eltekint a kedvezményes 6sszeg
visszafizetésétol, ha a szerzédésben rogzitett alapszolgaltatdsokat biztositani Onhibdjabol nem
tudja. Szerzddés megsziinés esetén az eldfieztd koteles gondoskodni a kihelyezett eszkozok
visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon belil, amennyiben ezt nem vagy
hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult az ASZF szerinti eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.
Szerz6dés megsziintetési kérelmeket kizarolag irasban (levél vagy fax), alairva, aktualis honap
26-ig fogadunk el.

16.2.3.2. Lakossagi Internet hozzaférési szolgéaltatas dijcsomagok miisorjel
szolgéltatas és telefon szolgaltatas mellé

Kizarélag minimum Televizid és Internet szolgaltatas egylttes megrendelése esetén csomag
vasarlasa esetén vehetd igénybe. Telefon szolgaltatas megrendelése nem kotelezd.

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2017.02.17-TOL NEM RENDELHETO

- ) DIJAK
Sawzélesség Garantalt
brutt6 arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Csomag neve (letoltésffelt SN | e
g galtat
(etdlésfeltoltés) [Mbit/s] oités) | szolgaltatss havidija0.5 éwes | Szolgaltatis havidijal éves |25 N12vdiial =~ | Szolgaltat] Szolgéltat ) Szalgaltat
[Mbit/s] P " P " 2 éwes as féléves | &s éwes s havi
szerzodés esetén szerzodés esetén negyedéve 5 A .
szerzédés . dija dija dija
s dija
esetén
NET-X-33** 33/11 2/05 - - - 4960 Ft 9093Ft | 17361 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 1901 Ft 1488 Ft 1157 Ft - - - 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 2728 Ft 2231 Ft 1488 Ft - - - 6300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 3224 Ft 2728 Ft 2231 Ft - - - 10 080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 3638 Ft 3224 Ft 2728 Ft - 20 160 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati
vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
**A NET-X-33csomag kizarolag bizonyos FTTB teriileten érhet6 el a valasztott fizetési modnak megfeleld dijak eldre torténd
megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.
A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Felarak: Telefonadapter havi bérleti dija 203Ft/hd (FTTB kornyezetben). ONT
kihelyezése esetén a csomag felara 200 Ft/hd (FTTH kornyezetben) vagy WI-Fi
funkcioval felszerelt ONT kihlyezése (csak FTTH kornyezetben igénylehetd) 550
Ft/hé
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Akcio leirasa: Akcids szolgaltatasi dijak a, tovabba O Ft-os kiépitési dij. Az Internet
szolgéltatas kiépitési dija kedvezmény nélkil 33 020 Ft.

Alapszolgaltatas:Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelel6 miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatdrsaink vizsgidlnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerzédés megkdtésével lehetséges.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek sévszélességét adott havi
havi 1 Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utdn 10 Mbit/s-re csdkkentse (Extrém
hasznalat). A végponton kiszolgdlod szerver nem iizemeltethetd, a haztartason kiviili
megosztds nem megengedett. A savszélesség tartds kihasznalasa és szerver
Uzemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérhetd fix
publikus IP cim. NET-X-33 csomag esetén idészak vége elott torténd felmondas
esetén dijvisszatérités nem jar. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban
maradnak. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok felelds drzésére
¢s jo gazdanak megfelel6 modon torténd haszndlatdra. A nem ilizemszer(i hasznalatbol,
az Eldfizetonek felréhatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az EléfizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a
Szolgaltato irasbeli kerésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiepités dija akcion kivil mindharom szolgaltatas esetén
egyszeri bruttd (27 %-os AFA) 33 020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy
ingatlanon beliil torténd kiépités munkadijat 1 végpontra és maximum 12m vezetékkel.
Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza. A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1év6 10/100 Mbit/s, illetve
100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet
halozati csatlakozo sziikséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

Szerzédésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén az, eléfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzOk visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon beldl,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszk6z megtéritési dijakat kiszamlazni.

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN (2018.01.01-TOL NEM RENDELHETO)

DIJAK

Séawszélesség Garantalt o
brutt6 arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Coomag e (AT 2 i 5700980t el gt scotgtat
(letoltés/feltoltés) [Mbit/s] oltés) | szolgaltatas havidija0.5 éves | Szolgaltatas havidija 1 éves avdi as 520102 0l 201galt
[Mbit/s] 2 éwes .| &s féléves | &s éwes &s havi
szerzodés esetén szerzodés esetén .. | negyedéwe - - .
szerzédés r dija dija dija
. s dija
esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 - - - 5249 Ft 9341Ft | 17796 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 2492 Ft 1780 Ft 1424 Ft 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 3025 Ft 2492 Ft 1780 Ft 6300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 3559 Ft 2936 Ft 2492 Ft 10 080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 4093 Ft 3381Ft 2936 Ft 20 160 Ft

Utols6 modositas: 2018. majus 2.
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LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.01.02-TOL RENDELHETO

o X 5% -0s brutt6 AFA DIJAK
Sawszélesség Garantalt
Csomag neve AKCIOS dijak Alap dijak
(letdltés/feltdltés) (letoltésifeltoltes) | Szolgaltatas havidijal . . . .
[Mbit/s] [Mbit/s] 0.5 éves szerzodés SZOIQaItata,,S I:la\lldl'ja,ll EVES Szolgéltatés havi dija
3 szerzddés esetén
esetén

X-NET-99 99/99 33/22 2394 Ft 1764 Ft 4293 Ft
X-NET-555* 555/222 222/66 3594 Ft 2247 Ft 9 366 Ft
X-NET-888* 888/333 333/99 4074 Ft 3580 Ft 18 731 Ft

A megadott sdvszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgélaséhoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelden erds hardware sziikséges.

Felarak: Telefon szolgéltatds felar adapter havi bérleti dija 203Ft/hd (FTTB kornyezetben).
Internet szolgéltatas felar WI-Fi funkcioval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kdrnyezetben
igénylehetd) 349 Ft/ho.

Akcio leirdsa: Akcios szolgaltatasi dijak a, tovabba 0 Ft-os kiépitési dij. Az Internet szolgaltatas
kiépitési dija kedvezmény nelkul 33 020 Ft. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval elére be
kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés:Internet hozzaférés egy felhasznéld részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatdrsaink vizsgalnak meg, elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktél kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eléfizetéi szerzddés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600
DVD tartalom) let6ltés utan 10 Mbit/1/s-re csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton
kiszolgal6 szerver nem (zemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem megengedett. A
savszélesség tartés kihasznalasa €s szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A
szolgaltatashoz nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkoz(dk) a Szolgaltatd
tulajdondban maradnak. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelOs
Orzésére €s j6 gazdanak megfelel6 modon torténd hasznalatara. A nem iizemszeri hasznalatbol, az
Eléfizetének felrohatdo okbol torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az
Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgéltato felé, melyet a Szolgéltato irasbeli
kéresere 15 napon belll kételes egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivil mindharom szolgéltatas esetén egyszeri bruttd 33
020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil torténd kiépités munkadijat 1
végpontra és maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités
dijkoteles. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgéltatashoz egy, a szamitogépben 1év6
10/100 Mbit/s, illetve 100Mbti/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s)
Ethernet halozati csatlakozo sziikseges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Csomagmadositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségidd letelte utan lehet
honapforduloval, rendezett folyoszamla egyenleg esetén. Kotetlen idejii szerzodés esetén
modositdas  honapforduldval, szerz6désmodositdsi dij megfizetése mellett torténhet. A
csomagmodositasnak egyszeri dija van (szerzédésmodositasi dij), mely a mindenkor hatalyos
ASZF-ben talalhatdé meg. Azonos vagy magasabb havidiju csomagra torténd valtis esetén a
szerz0désmodositasi  dijat  akciés  idOszakban  kedvezményként nem  érvényesitjiik.
Csomagmaodositasi kérelmeket kizarolag irasban (levél vagy fax), alairva, aktudlis honap 26-ig
fogadunk el. Az aktudlis feltételekkel kapcsolatban az tigyfélszolgalatunktdl kérhet tajekoztatast!
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Szerzodésbontas: Hatarozott idejii szerz6dés hatarido eldtti felmondasakor az ugyfel koteles a
Kiépitési dij kedvezményét, valamint a kedvezményes és a teljesard havidij kozotti kilénbséget
visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgaltatds mindségi paramétereit az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzék. Az InterNet-X eltekint a kedvezményes 8sszeg
visszafizetésétol, ha a szerzédésben rogzitett alapszolgaltatdsokat biztositani 6nhibdjabol nem
tudja. Szerz6dés megsziinés esetén az eldfizetd koteles gondoskodni a kihelyezett eszkozok
visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon belil, amennyiben ezt nem vagy
hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult az ASZF szerinti eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.
Szerz6dés megsziintetési kérelmeket kizardlag irasban (levél vagy fax), alairva, aktualis honap

26-ig fogadunk el.

16.2.3.3. UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
UZLETI UGYFELEKNEK TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.01.01-TOL NEM RENDELHETO

Séawszélesség Garantélt Havidij
le/feltdltési sebesség Ieg;:;g; . brutt6 &rak
Csomag neve Adatforgalmi korlat Havidij (1
: Havidij (hatirozatlan ideji éves

[Mbit/s] s;e(l'zﬁdés esetén) ! szerzodés

[Mbit/s] esetén)

SMALL BUSINESS SB-S 25/5 5/1 korlatlan 6300 Ft 5250 Ft

SMALL BUSINESS SB-M 50/10 10/2 korlatlan 9450 Ft 8400 Ft
SMALL BUSINESS SB-L 100/25 20/3 korlatlan 14 700 Ft 11340 Ft
SMALL BUSINESS SB-XL* 150/30 25/4 korlatlan 18 900 Ft 13 860 Ft
SMALL BUSINESS SB-XXL* 200/40 30/5 korlatlan 23100 Ft 17 850 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz szlikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erds hardware sziikséges.

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Akcio leirasa: Akcids feltételek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij O Ft, 1 éves
hiiségidd vallalasaval vehetd igénybe. Hatarozatlan idejli szerzodés esetén a sztenderd

kiépitési dij nettd 10.000 Ft.
Alapszolgéltatasok:

e Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részere.

e  Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok
tarhellyel.

e  Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%

e  Hibaelharitas megkezdése 24 o6ran belul

Szolgéltatas feltételei: A szolgaltatast az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizarolag sajat
optikai hdlozatan nyujtja. A létesités feltétele, hogy az eléfizetd az InterNet-X
Magyarorszdg Kft. halozatdhoz csatlakoztathatd legyen. Eldzetes informaciot
Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatdst igénybe venni az elfizetdi szerzédés
megkadtésével lehetseges. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek
savszélességét adott havi 5 TB adatforgalom elérése utan 4/1 Mbit/s-ra csokkentse
(Extrém hasznalat). A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az
Elofizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelds drzésére és jo gazdanak
megfelel6 modon torténd hasznalatdra. A nem ilizemszerii hasznalatbol, az Eléfizetének
felrohaté okbol torténd meghibdsodds, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az
Eléfizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd fele, melyet a
Szolgéltatd irdsbeli kérésére 15 napon belul kdteles egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivill egyszeri 10 000 Ft+27% AFA. A
kiépitesi dija tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd kiépités munkadijat,
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helyisegen belil maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és
vegpontkiépités dijkoteles. Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd
kiépitéshez, a felmeriilé koltségekrdl egyedi ajanlatot készitlink. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza.A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve
100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet
haldzati csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzok visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltato jogosult jelen ASZF szerinti
eszkdz megtéritési dijakat kiszamlazni.

Kiegészito szolgaltatasok: 1 éves szerzédés esetén 2500 Ft + 27% AFA/h6/db:
e  +5 Megabit feltoltés (tobbszordsen is megrendelhetd)
e  Sajat domain név és 500 MB webtarterilet + maximum 20 db postafiok
e  Publikus FIX IP cim

UZLETI UGYFELEKNEK TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.01.02-1OL RENDELHETO

Séwszélesség Garantalt Havidij
le/feltoltési L 5 .
sebesség le/feltltési sebesség : ’ brutté arak
Csomag newe Adatforgalmi korlat — -
Havidij (hatarozatlan L
; e on e Havidij (1 éwves
[Mbit/s] idejii szerzodés 606 %
[Mbit/s] e szerz6dés esetén)
SMALL BUSINESS SB-XS 25/5 5/1 korlatlan 5250 Ft 3990 Ft
SMALL BUSINESS SB-S 50/10 10/2 korlatlan 6 300 Ft 5250 Ft
SMALL BUSINESS SB-M 100/20 20/4 korlatlan 9450 Ft 8400 Ft
SMALL BUSINESS SB-L 150/30 30/6 korlatlan 14 700 Ft 11 340 Ft
SMALL BUSINESS SB-XL* 200/40 40/8 korlatlan 18 900 Ft 13 860 Ft
SMALL BUSINESS SB-XXL* 250/50 50/10 korlatlan 23082 Ft 17 850 Ft
SMALL BUSINESS SB-3XL* 500/100 100/20 korlatlan 44 940 Ft 39900 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.
Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij O Ft, 1 éves hiiségid6

vallalasaval vehet6 igénybe. Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén a sztenderd kiépitési dij
nett6 10.000 Ft.

Alapszolgéaltatasok:
e Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részere.
e Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok
tarhellyel.
e Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%
e Hibaelharitds megkezdése 24 éran belll

Szolgéltatas feltételei: A szolgaltatast az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizarolag sajat
optikai halozatan nyujtja. A 1étesités feltétele, hogy az el6fizetd az InterNet-X Magyarorszag
Kft. halozatahoz csatlakoztathaté legyen. Elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat.
A szolgéltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. Az InterNet-
X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek savszélessegét adott havi 8 TB adatforgalom
elérése utan 20/5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A kihelyezett eszkdz(6k) a
Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott
eszkozok felelds Orzésére €s jo gazdanak megfelel6 modon torténd hasznalatdra. A nem
iizemszerli haszndlatbol, az Elofizetonek felrohaté okbol torténd meghibasodas,
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megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltat6 irasbeli kérésére 15 napon bellil koteles egy dsszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivll egyszeri nettd6 10 000 Forint. A kiépitési
dija tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd kiépités munkadijat, helyiségen beliil
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkdteles.
Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd kiépitéshez, a felmeriilé koltségekrol
egyedi ajanlatot készitiink. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a
szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén
Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati csatlakozO sziikséges, melynek biztositdsa nem
része a szolgaltatdsunknak.

Csomagmadositas: A csomagot modositani alap esetben csak a vallalt hiiségidé letelte utan
lehet hoénapforduldval, rendezett folydszamla egyenleg esetén. Kotetlen idejii szerzédés
esetén modositas honapforduloval, szerz6désmaddositasi dij megfizetése mellett torténhet. A
csomagmodositasnak egyszeri dija van (szerzddésmodositasi dij), mely a mindenkor
hatalyos ASZF-ben talalhato meg. Azonos vagy magasabb havidiju csomagra torténd valtis
esetén a szerzédésmodositasi dijat akcids idészakban kedvezményként nem érvényesitjiik.
Csomagmaodositasi kérelmeket kizarolag irdsban (levél vagy fax), aléirva, aktualis honap 26-
ig fogadunk el. Az aktudlis feltételekkel kapcsolatban az ugyfélszolgalatunktdl kérhet
tajékoztatast!

Szerzédésbontas: Hatarozott idejli szerzddés hataridd eldtti felmondasakor az ligyfél koteles a
kiépitési dij kedvezmeényét, valamint a kedvezményes és a teljesard havidij kozotti
kiilonbséget visszamendleg megfizetni. A mindenkori alap arlistat és a szolgaltatas mindségi
paramétereit az ASZF tartalmazza. Az InterNet-X eltekint a kedvezményes 6sszeg
visszafizetésétol, ha a szerz6désben rogzitett alapszolgaltatasokat biztositani dnhibajabol
nem tudja. Szerzddés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a kihelyezett
eszk0z0ok visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon beliil, amennyiben ezt nem
vagy hianyosan tejesiti a szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti eszkoz megtéritési dijakat
kiszamlazni. Szerz6dés megsziintetési kérelmeket kizardlag irdsban (levél vagy fax), aléirva,
aktualis honap 26-ig fogadunk el.

16.2.4. Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgéltatd alapesetben Kiépiti az altala javasolt technologiaval és nyomvonalon az elsé
vevokésziilékig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatés
atadasi pont a kabel végén 1évo csatlakozas.

b.) Amennyiben az el6fizeté mar meglévo kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon belll és
kéri az ahhoz torténd csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgaltatas atadéasi pont.
Szolgéltatod csak abban az esetben vallalja a meglévd haldzathoz torténd csatlakoztatast, ha az
megfelel a vonatkozo szabvanyoknak, €s a szolgaltatas megfelelé6 mindsége azon biztosithato.
Eléfizetd kérésére a szolgaltatd megvizsgdlja, illetve beméri a halézata megfeleldségét,
melynek kilon dija van (racsatlakozasi dij).

c.) FTTH héldzat esetén a Szolgaltato alapesetben kiépiti az &ltala javasolt technoldgiaval és
nyomvonalon az elhelyezendd optikai atalakitoig a kabelezést, maximum 12 méter
vezetékkel. A felhasznalt vezetékek dsszmennyiségét figyelembe véve ez lehet megosztott
UTP illetve optikai kabel. Ebben az esetben, a szoglaltatas atadasi pont az optikai atalakitorol
elsd vevokésziiléknél 1étesitett kabel végén 1évo csatlakozds. Amennyiben az el6fizetd mar
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megléve kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon beliill és kéri az ahhoz torténd
csatlakoztatést, akkor az optikai atalakitd kimeneti RJ45 portja lesz a szolgaltatds atadasi
pont. Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a meglévd haldzathoz torténd csatlakoztatast,
ha az megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak, ¢és a szolgaltatds megfeleld0 mindsége azon
biztosithatd. El6éfizetd kérésére a szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a haldzata
megfeleldségét, melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

16.2.5. Kiépiteési /belépési (egyszeri) dij

A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 12m
kabellel végzddtetve a szolgaltato altal javasolt technologiai megoldassal az ingatlanon beldli
legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiépitési dijat,
és a kiepitéshez szlikséges anyagokat.

Amennyiben az el6fizeté tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltatd altal javasolt
technologiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgaltatdo altal javasolt
legoptiméalisabb nyomvonalon kéri az ingatlanon belil a végpont(ok) kiépitését akkor
kiegészitd kiépitési (belépési dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie.
A dijakat a kiépitést végzd kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit.
Eldfizeté a munkalapon tortént aldirasaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az elsd
szamlaval kerllnek kiszdmlazésra.

16.2.6. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok
Hardver

A rendszer hasznélatdhoz szabvanyos 10/100-as Ethernet haldzati interfészre (RJ45
csatlakozd) van sziikség a felhasznéld szamitogepén.

Szoftver

A rendszer dsszehangoldsa utdn a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra
alkalmas meghajté programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzigjan
kivil LINUX és BSD valtozata is megtalalhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet
a mai népszerii operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.

16.2.7. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltato az El6fizetd szamara az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges tizemid6 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgaltatast.

16.2.8. Egyedi feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetéségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatas
csak akkor kiépithetd, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az Elofizetovel torténd egyeztetés
alapjan - az Elo6fizeté kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridt. Szerzédést kotni
leghamarabb a sikeres felmérést kovetden lehet.

Amennyiben az Eléfizeté az Igénybejelentén vagy a szerzOdésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatét, hogy a szolgaltatds Kkiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgéltatd a nevezett muszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.
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Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznélataért €s épségben valo
megOrzéséért. Az FElofizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések es technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibdsodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatosagtol fliggetlentil feleldsséggel
tartozik.

Eldfizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatdé az Eléfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgéltatas atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halodzatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszk6z Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
Elofizetd kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az
Eldfizetd halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvéllalkozék:

Az Internet-X a szolgaltatds Kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairdsaval az Elofizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés ¢és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

16.2.9. Feltételes kedvezmények

A szolgaltatasi szerz0dés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgaltatast a szerz0dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott idészak alatt
a szerzOdés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyutjtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizet6i
felmondas, az ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitasul6 athelyezés,
illetve az elofizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a
Szolgéltatd részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallaldskor érvényes
hatarozatlan idejii csomag egyszeri ¢s havi dijai, valamint az 4altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes id6tartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerz6désben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordan a szerzddés a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-clismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

16.2.10. Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
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A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén - kdz0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 10 helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltatdo a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozéasa
vagy egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrovidebb 1don de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15
napon belul a szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6
feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgéltatas tovabbi szdmlazéasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésere a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.3. Bérelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas termékdefinicid

16.3.1. A szolgaltatas leirasa

Eléfizetd egyedi igénye szerinti garantalt sebességli (savszélességii) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztil allandd, szimmetrikus vagy asszimmetrikus Internet kapcsolatban
all a Szolgéltatd IP gerinchalozataval. A bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a digitalis
bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet az InterNet-X sajat halozataban 6nalléan, mas
halozatban végz6dés esetén az ilyen szolgaltatast nyujtd tdvkozlési Szolgaltatoktol (Magyar
Telekom, Antenna Tavkozlési Rt., sth) szerzOdéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgaltatasaba.

A berelt vonali dsszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (Optikai szal, L2
menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamu ¢sszekottetés).

A szolgéaltatas igénybevétele és a szolgaltatas dija csak egyedi felmérés és egyedi
megéllapodas alapjan torténhet.

A szolgaltatas ara a szolgaltatd telephelyétél vald tavolsag és az igényelt savszélesség
hatarozza meg mely minden esetben egyedi megallapodas fliggvénye.

Szolgaltatasi szerz0dés feltételei, paraméterei Szolgaltatd és Elofizetdé kozos megallapodéasa
alapjan kertil kialakitasra.

17. - 2.sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi
tertlete

A szolgéltatd mikrohulldm( szolgéaltatdsai Békés megyében érhetéek el: Békes,
Békéscsaba, Csanddapaca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Mez6hegyes, Oroshaza.

A szolgaltatd vezetékes vagy optikai halézaton nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatasait
jelenleg Békeéscsaban, sajat FTTB (Optikai halozat az épulettdombig, onnan csillagpontos
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Ethernet halozat az eldfizetdig), illetve FTTH (el6fizetd otthondig tartd optikai) haldzatan
nyujtja.

A szolgaltatas kizarolag Szolgaltatd sajat haldozatan veheté igénybe. A szolgaltatas
igénybevehetdsége az ligyfélszolgalaton és a Szolgaltatd honlapjan érhetdk el.

18. - 3.sz. melléklet: Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak

A Szolgéltatdé az egyes szolgéltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

18.2. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatoé szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szdmlat az El6fizetd a szadmlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hatarid6t legalabb 8 nappal megelzden tortenik.

A Szolgéltato a jelen melléklet 3. pontja alapjan honap kdzben is kérheti a felmerilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerz6désben megjelolt szamlazasi idoszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az ligyfélszolgélatnal koteles
jelezni. Ha az Elofizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatdé altal
nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ggy a Szolgaltaté a szamlat
annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az eldfizetonek kidllitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen nem nytjt be reklamaciot az eléviilési id0 alatt.

18.3. Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eldfizetk meghatarozott csoportja szamara.

18.4. HO kozi dijfizetés
Ha az El6fizetd sajat elhatdrozasabol a szolgaltatds igénybevétele elétt a Szolgaltato altal
meghatarozott 0sszeget ellegként a Szolgaltatonal befizeti, igy a Szolgaltatd addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd ijabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal

befizetett eldleg az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat fedezi. Az eldleg teljes
felhasznalasat kovetden az Eldfizetd Gjabb eldleget fizethet be.

Az ¢l6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Elbfizetd bruttdo 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy tdle a Szolgéltatd ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetéség, ha az Eléfizetd az addig
felmerdilt dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

18.5. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a szamldzasi idészakot modositani. Az errdl szo6ld értesitést
irasban vagy elektronikus uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeldzoen kell megkiildeni
az El6fizetd részére. Az Eldfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltatd
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az lgyfélszolgalattol szerezhet tudomast.
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18.6. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd iddszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

18.7. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybeveételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrdl szélo
mellékletek tartalmazzak.

18.8. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyQjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy
végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatdo egyértelmiien
jelzi a szamlaban.

18.9. A Szolgaltaté az Eléfizet6 részére kétféle konstrukcioban szamlaz

= hagyomanyos elszdmolasi mdédon, mely alapjan a Szolgaltatd az El6fizetd részére a
hozzéférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szdmlézza ki, de a
szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd
szamlazza ki az El6fizetd és a tavkozlési Szolgaltatdo kozott létrejott kilon
elofizetdi szerzodés alapjan.

= forditott elszdmoldsi modon, amely esetben az El6fizetd a szolgaltatassal
kapcsolatos hasznalati és az azzal Osszefiiggd tavkozlési dijait a Szolgaltato
szamlazza ki az El6fizetd részére a Szolgéltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott
1étrejott szerzodés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha
a technologiai, szerzOdéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

19 4. sz. melléklet: Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindéségi
célértékei, valamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo szamszeru

kovetelmeényekAz Internet szolgaltatasnak a megfelel6, valamint a nem
elfogadhato szintjét meghataroz6 szamszerii kovetelmények

19.1 Egyedi szolgaltataisminéségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011.
(XI1.27) NMHH rendelet szerint: Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa,
értelmezése

A.) Mikrohullamu Internet hozzaférés (RLAN, 5G lakossagi)

Minéségi mutaté megnevezese Vallalt célérték . \/al!a!t .
minimalérték
Korlatozés esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitdsanak
, P 5 [nap] 5 [nap]
vallalt hatérideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora] 72 [6ra]
A szolgéltatés rendelkezésre &lldsa 90 [%] 90 [%]
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Telefonos ligyfélszolgdlat iigyintézdjének bejelentkezési ardnya (120s) 75 [%] 75 [%]
NR-256 csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesséq [Kbps] [Kbps]
NR-384 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
NR-512 csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesséq [Kbps] [Kbps]

. —_ o s s . 0,25/0,06 0,25/0,06
AM-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbits]
AM-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség O[i/gif)?t?s? O[i/gif)?t?s?

. _ — s s . 0,38/0,12 0,38/0,12
AM-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-xS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]

. (e /2 s ras . 0,25/0,1 0,25/0,1
AM-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-M csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]

. e (2 s s s . 0,4/0,15 0,4/0,15
AM-L csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési 1/0,25 1/0,25
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 6 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) le/feltoltési 0,6/0,1 0,6/0,1
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 10 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési 1/0,15 1/0,15
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 15 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1,5/0,15 1,5/0,15
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 20 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1,5/0,15 1,5/0,15
sebesség (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 20 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 2/0,2 2/0,2
sebesség (Békés,Csanadapaca,Dévavanya,Gyomaendréd,Kamut,Mez6hegyes, Oroshaza) [M blt/S] [M blt/S]
X-airNET- 30 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési 2/0,2 2/0,2
sebesség (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 30 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 3/0,25 3/0,25
sebesség (Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, Mezéhegyes, Oroshaza) [M blt/S] [M blt/S]
X-airNET- 40 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési 3/0,25 3/0,25
sebesség (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]

B.) Mikrohullamu Internet hozzaférés (AirNET Uzleti)
Mindségi mutato megnevezése Vallalt célérték . \./al!a,lt .
minimalérték

Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitdsanak 3 [nap] 3 [nap]
vallalt hatérideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [6ra] 48 [6ra]
A szolgaltatés rendelkezésre allasa 96 [%] 96 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintéz6jének bejelentkezési ardnya (120s) 75 [%] 75 [%]
AM-B5 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 0,5/0,19 0,5/0,19
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 1/0,25 1/0,25
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s

Utols6 modositas: 2018. majus 2.

Hatalyba lépés kelte: 2018

. szeptember 29.




InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek

98. oldal

AM-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 2/0,5 2/0,5
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BxS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 0,4/0,1 0,4/0,1
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 0,5/0,19 0,5/0,19
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BM BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 2/0,25 2/0,25
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BL BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 3/0,5 3/0,5
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BXL BUSINESS csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhato) 5/1 5/1
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET-Business- 6 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 101 101
le/feltoltési SEbESSég (Békéscsaba, Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, [M blt/,S] [M blt/,S]
Mezdhegyes, Oroshdza)
X-airNET- Business- 10 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 1/0.2 1/0.2
le/feltoltési SEbESSég (Békéscsaba, Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, [M blt/,S] [M blt/,S]
Mezdhegyes, Oroshdza)
X-airNET- Business- 15 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 2/0.3 2/0.3
le/feltoltési sebesséqy (Bekés, Csanadapéca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Mezshegyes, M bit/,S] M bit/,S]
Oroshaza)
X-airNET- Business- 20 csomag esetén garantalt (tlagosan elvarhato) 3/0.4 3/0.4
le/feltoltési sebesséy (Bekéscsaba, Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, M bit/,S] M bit/,S]
Mezbhegyes, Oroshaza)
X-airNET- Business- 30 csomag esetén garantalt (tlagosan elvarhato) 4/0.6 4/0.6
le/feltoltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Mezéhegyes, M bit/’s] M bit/’s]
Oroshaza)
X-airNET- Business- 40 csomag esetén garantalt (tlagosan elvarhato) 5/1 5/1
le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba, Békés, Csanadapéca, Dévavéanya, Gyomaendrdd, Kamut, [Mbit/s] [Mbit/s]
Mez8hegyes, Oroshaza)
X-airNET- Business- 50 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 8/1,5 8/1,5
le/feltdltési sebesség (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
C.) Vezetékes Internet hozzaférés (CLAN, XLAN valamint FTTH és FTTB)
lakossagi csomagok
Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \_/al!a!t .
minimalérték

Korlatozés esetén a szolgaltatdshoz valé hozzéaférés visszaéllitasanak 5 [nap] 5 [nap]
vallalt hatérideje
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintéz6jének bejelentkezési ardnya (120s) 75 [%] 75 [%]

. e /2 s s . 128/64 128/64
CL-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltdltési sebesség [Kbps] [Kbps]

. . s tes ) 256/96 256/96
CL-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kbps] [Kops]

. e /2 s ros . 384/128 384/128
CL-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kbps] [Kbps]
X-LAN-22- csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési 4,4/2,2 4,4/2,2
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-LAN-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 6,6/3,3 6,6/3,3
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-LAN-77 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési 8,8/4,4 2/0.5
sebesség [Mbps] [Mbps]
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X-LAN-133csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/5,5 11/05,5
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-99 csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 11/3 11/3
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-99Scsomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/6 11/6
sebesséq [Mbps] [Mbps]
NET-X-333 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltdltési 33/9 33/9
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-666 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 66/12 66/12
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-NET-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 111 111
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET-99 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 33/22 33/22
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-NET-555 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 222/66 222/66
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET-888 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 333/99 333/99
sebesséq [Mbps] [Mbps]

C.) Vezetékes Internet hozzaféres (CLAN, FTTH és FTTB) Uzleti Internet
csomagok
Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célértek | . Vallalt
minimalérték
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitdsanak vallalt

o 3 [nap] 3 [nap]
hatérideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [6ra] 48 [6ra]
A szolgaltatés rendelkezésre allasa 98 [%] 98 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintéz6jének bejelentkezési ardnya (120s) 75 [%] 75 [%]
CL-B2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség 256/128 256/128

[kbps] [kbps]

] e ra " i ledos . 512/192 512/192

CL-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesseg [Kbps] [Kops]
. e (2 s et . 1024/256 1024/256

CL-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Kbps] [Kbps]
) o s e . 2048/512 2048/512

CL-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Kbps] [Kops]
. e (2 s led s . 5/1 5/1

SB-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
) e (4 R e . 10/2 10/2

SB-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltesi sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-L csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 2.0/3 2.0/ 3
[Mbit/s] [Mbit/s]

. e ra s s ) 25/4 25/4

SB-XL csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) le/felt6ltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
. e (2 s s . 30/5 30/5

SB-XXL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
) 1o g2 s s ) 5/1 5/1

SB-XS csomag eseten garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
. e (2 s led s . 10/2 10/2

SB-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
) e (4 R e . 20/4 20/4

SB-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltesi sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-L csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 30/6 30/6
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[Mbit/s] [Mbit/s]
. e 2 s et . 40/8 40/8
SB-XL csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesseég [Mbit/s] [Mbit/s]
. e/ s s ) 50/10 50/10
SB-XXL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
. e /2 s R . 100/20 100/20
SB-3XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
D.) Bérelt vonali Internet hozzaférés
Mindségi mutato megnevezése Vallalt célertek | . vValalt
minimalérték
A szolgaltatishoz vald (j hozzéaférés létesitésenek vallalasi hatérideje 30 [nap] 120 [nap]
Korlatozés esetén a szolgaltatdshoz valé hozzéférés visszadllitasanak vallalt . .
P 12 [6ra] 24 [6ra]
hatérideje
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 48 [6ra]
A bejelentett mindsegi panaszok hibaelharitasi hatérideje 24 [6ra] 48 [6ra]
A szolgéltatés rendelkezésre &lldsa 99 [%] 98 [%]
Telefonos ligyfélszolgdlat iigyintézdjének bejelentkezési ardnya (120s) 75 [%] 75 [%]
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség adott csatlakozas esetén Egyedi Szo,lgaltataSl SZ_erZOdeSben
vallaltak szerint

19.2 Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

19.2.1  Uj hozzaférési 1étesitési id6:

A szolgéltatashoz létesitett 0j hozzéféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatérideje

megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato ¢és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szdmit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szemponthol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
» az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

* ha a létesités az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

* haaz igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:
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A mutatd szamitasahoz a megvalosult letesitesek (teljestlt megrendelések) kerlilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 év(ek)re athtizodo létesitések a megvalosulas eveben kerililnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés Iétesitések ideje: Az adatgylijtési iddszakban
megvalosult 1étesités idopontja és az érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt ido
napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet eléfizetdi szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

19.2.2. A szolgaltatashoz val6o hozzaféreés visszaallitasa

A szolgéltatashoz valo hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

Hozzaférés visszaallitasanak mindsiil az elsé hozzaférési (atadasi) pont, szolgaltatasba térténd
visszakapcsoldsa, amely barmely okbdl kordbban korlatozds ala kerilt. Amikor egy
felhasznalo tobbféle helyszinen Ilétesitett szolgaltatds visszaallitasat kéri, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit
méresi szempontbol.

Kizart esetek:
= ha a korlatozast kivaltd ok tovabbra is fennall,

= ha a korlatozast kivalto ok megsziintetését igazolé dokumentum a szolgaltatbhoz
nem érkezik be, kiilonos tekintettel dijtartozas esetén torténd korlatozas esetén,

= visszavont megrendelések,

= ha a visszakapcsolds az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez
nem lehetséges a megkivant idoben,

= ha az igényld halasztast, vagy késObbi idopontot kért a visszakapcsolasra.
A mért jellemzok:

A szolgaltatdshoz vald hozzaféres visszadllitasanak ideje: Az adatgyjtési id6szakban
megvalosult visszaallitds idOpontja és az érvényes visszaigazolds idépontja kozott eltelt ido,
napokban.

Ervényesnek tekinthetd a visszallitds, ha azt a szolgaltatd a visszaallitaiskor méréssel
ellendrizte. A szamitasnal az érvényes visszaallitdsok szolgaltatohoz torténd beérkezésének
iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartasai.
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Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a szolgaltatashoz val6 hozzaféréseknek id6 szerint névekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

19.2.3. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett éraban [06ra]

Ertelmezé kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozod, szolgéltatdsmindséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozo eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcesatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7, csatorndk szamaétol
figgetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az
elfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibjja,

» ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés (1 a
szolgéltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt [1 nem lehetséges a megkivant idoben,

= az elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
teriileten kiviil es6 (ellatatlan) terlletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

rrrrr

halézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt hal6zatban, a - szolgaltatot terhelé - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatais megfeleld6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett drak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutato szarmaztatésa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti also 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

19.2.4. A szolgaltatéas rendelkezesre allasa:

A szolgaltatés-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya az adatgytijtési idGszak
teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé Kiegészitések:
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az eldfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
clofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgéltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi érdekeinek vedelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-Kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltato minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkul lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrésa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatds-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgy(ijtési idészakban a szolgéltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredmeényt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feljitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam: az adatgyljtési iddszakban a szolgaltatds nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eléfizetdi szammal.

19.2.5. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesség:

Az az éatlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [Mbit/s / Mbit/s]

Ertelmezé Kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltoltési sebesség az
eléfizetdi interfészen. Internet szolgéltatds esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt
referencia szerver(ek)en kertlnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterseges
tesztforgalom keril generdlasra kivalasztott helyeken telepitett hozzéaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszertit TCP (FTP) forgalombol 4ll. Nem torténik meg a pontos lemdsoléasa a
hasznélt haldzati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idGpontja: a mérés
forgalmas id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fliggetlen
szervezet altal mukodtetett referencia szerver nem 4ll rendelkezésre, a Szolgaltatd altal
biztositott vizsgalo szerverrel keriil a vizsgalat elvégzesre.

A mért jellemzok:
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A letoltési sebesség: a szolgaltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltato-elofizetdi irany) sebesség. [Mbit/s]

A feltoltesi sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn meért adattovabbitasi
(el6fizet6-szolgaltato irdany) sebesség. [Mbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.
Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe
allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az sszes
mért érték figyelembe vételre kerdil.

Az elofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet €s szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljards reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

19.2.6. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgélasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezé Kiegészitések:

A mutatd csak forgalommeérésen alapulé szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az el6fizeté a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informéaciokéréssel),
= aszamla kiallitasaval,
= ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasdnak ¢&s elintézésének ideje: Az adatgyiijtési
iddszakban a kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazd - valaszlevél elkuldéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadéasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

20. -5.sz. melléklet: Szemeélyes adatok kezelése

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyudjtasara vonatkozo Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzat
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1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato éltal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyul6 szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel Kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositdsahoz szilkséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, szllletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eloéfizetdi szerzddés targyat képezod eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Eldfizetd altal kért szolgéltatdsok, az
elofizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
elofizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozésédhoz és a szdmlazashoz szlikséges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése celjabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
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c) az eldfizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezdd id6épontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgéltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nytjtasahoz miszakilag elengedhetetlentiil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaféresi szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalodi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald egyedi azonositadsahoz szilkséges - az el6fizet6i szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- lland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotdétt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacidban részt
vevl Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi muiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatdas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinéacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Eldfizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitdsanak modjat ¢és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésenek visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltatdé &ltal a panaszbejelentések kivizsgélasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabbd a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonosito szama,

C) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato ¢s az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti és az Elofizetd
azonositasahoz és a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz szikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megérzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
elofizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,
felhasznal6o egyedi azonositasahoz szilkseges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt
- allando miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldéi végberendezés vagy el6fizetoi
hozzéaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacioban részt
vevl Eléfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zar6 idOpontja,
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e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételenél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinéacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizeté azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizet6 képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizet6 allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egy¢éni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairasmintgja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kiilonosen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasa €és az eléfizetdi szerzddés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyeb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgéltatds Elofizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizeté altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  beallitasa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzédés megkotését megeldézden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) szemelyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igénylé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
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ac) termeszetes személy Igényld esetén az Igénylé sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja szlletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényl6 esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogéardl,

h) Kkis- és kozépvallalkozasnak min6siilé Igényld esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgozédssal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltato eléfizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz szilkseges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté Aaltali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgéltatas nyljtasa keretében nem lehet tébb
adatot k6zoIni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltato kozvetlen Uzletszerzési celbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informéciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, U szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltaté kezeli az Eléfizetdk szamara nyitvaadlld helyiségben (kiilondsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevd formaja az
emberi élet, testi épseg, személyi szabadsdg vedelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fenndllo koriilmények valoszinisitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsérté cselekmények
megeldzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, €és az informdacids Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
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rautald magatartassal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartdzkodik).
1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizeté 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és méodja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az eldfizetdi szerzodésbdl az adattal
Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha més torvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir eld. Kiilon térvény ilyen elbirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az lgénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdés megkotését
kovetden az EldfizetOk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzddés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakovetheté modon,
az adatkezelési szabalyok betartadsaval 1 évig kerllnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek meg6rzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell
Oriznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
¢vig kerlilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmlék), melyeken az El6fizeto
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztisara szolgalé adatok a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.
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2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameréval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlendl
sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltat6 az 1.5.1., 1.5.2.,, 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetéi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eléfizetd eltérd
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
bels6 eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozasra nem Kkeriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listékat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé
bejelentési es kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short (gyletkotési korlatozadsok
ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljard6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az Eléfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacid,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezdd idépontja.

3.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény 11. §-a4ban vagy
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21. 8-aban, illetve az Eurdpai Unid miikddésérdl szold szerzdédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az Eléfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdeése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziksegesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az tigyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a szdmlazasi es forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kodzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy méas
szemely létfontossagu erdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvenyben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szo616 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. 8 (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torveny szerint
jogosult nyomoz6 hatésdg, (gyeszség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni
vagy hozzéaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal
rendelkezésre 4116 adatokat.

3.5. A Szolgéltatdé az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjadn - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivdo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdemenyezett hivé telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, szuletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi
és utonevére, lakcimére és ertesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utdnevere

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kitelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsdg felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
id6épontjara ¢s idotartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgéltatd haldzatabdl a hivast kezdeményezték.
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3.7. A Szolgéltatdé az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalodi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald egyedi azonositadsahoz szilkséges - az el6fizet6i szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaferési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacidban részt
vevl Elo6fizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi muiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételenél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinéacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
Eldfizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
ceéljahoz szlkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgéaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz tgyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii ligyfél-
tajékoztatast vegzik.

3.11. Az 15.2.-15.4.. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, atadhatdk — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fel szamara
a harmadik fél A&ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatdval azonos titoktartési kotelezettseg terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezelo
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidkat
nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valdo megfelelését és az érintettek
Jjogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelé elozetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozd tajékoztatja az adatkezeldt minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogdst
emeljen.

(3) Az adatfeldolgoz6 &ltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az erintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait
meghataroz0 -szerzédésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mas jogi aktus kiilondsen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazand6 unids
vagy tagallami jog irja elo; ebben az esetben errol a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az
adatkezelot az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott
jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja,

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartdsi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a (2) és (4)
bekezdesben emlitett felteteleket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja
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kotelezettségét az érintett 111. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

1) segiti az adatkezeldt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allé informéaciokat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelé dintése
alapjan minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo,
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és eldsegiti az adatkezelé dltal vagy az dltala megbizott mas ellendr altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elso albekezdeés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelé nevében veégzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unioés vagy
tagallami jog alapjin létrejott szerzédés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak
megfelelo garancidkat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettsegeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak.
A Szolgaltato és az Adatfeldolgoz6 kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozod szerzddéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelées szempontjabdl. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozo6an.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1.,,1.5.2,, 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
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b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szilkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok eseten.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4.,1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok eseten.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikseges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai ¢és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse,
kilénosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok eseten.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésenek szabalyai

51. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

,»(1) A szemelyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra adtlathato
maodon kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és datlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztet-hetének a kozérdekii
archivélas celjabdl, tudoméanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”),

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szukségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésehez sziikséges ideig teszi lehetove, a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tdarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az eérintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eloirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);
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f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervez@si
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésevel,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezeld felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésert, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozd szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikéaciohoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezelo megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacidt és a 15-22. eés 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzdférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, kiléndsen a gyermekeknek cimzett barmely informéacio esetében. Az
informéaciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésere szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon
igazolték az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett ktelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld iddpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idOpontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerli hataridén, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az erintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitéset nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
osszetettséget és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatarido meghosszabbitdasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatjia az érintettet. Ha az érintett
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elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésetol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat es a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszertii 0sszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kerelem egyertelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitisa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes szemeély kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
szemeélyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informdaciok nyujtasat kerheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informéaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, konnyen értheté és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségessé az erintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem
koteles kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztén azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo
mddon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetévé tevd
kiegészito informaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nydjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgéaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgéltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét es azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujto szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatdo altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokali,

- jogorvoslati tajekoztatds (az erintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatosagnal, és élhet
birdségi jogorvoslati jogaval),
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- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informécid, azonositds soran a Szolgaltatod altali ezen
adatok kezelésere vonatkozd tajékoztatas.

A Sgzolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informaciokhoz
hozzé&férést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtsl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torlését vagy kezelésenek korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adarokat nem az érintettél gyujtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheté informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajekoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ kéltsegeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyljtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezesre bocséatani, kiveve, ha az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyeshitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos szemelyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd - Kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltéek, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tdajékoztatja e cimzettekrol.”
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6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra méar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésenek a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzadjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az erintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgadltatdsok kindlasdaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torélni kételes, az elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvdarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
erdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torléseét.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a szemelyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagdallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegeszsegiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan,

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai celbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

GDPR 19. cikk: , Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkozd szemelyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az eérintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezeltek;

Utols6 modositas: 2018. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2018. szeptember 29.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 121. oldal

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilénleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik a kozérdekbol, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettséqg teljesitésehez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhatdé és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszertien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhézott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megelozd egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavéllaldé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészségugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészsegligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségligyl szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettsegére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozerdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszintsithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
erintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmehez, vagy mas termeszetes vagy jogi személy jogainak vedelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasdrdl elézetesen tdjékoztatjia.”
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GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdldsaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezelo, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdesenek a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a szemeélyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében vegzett feladat végrehajtasahoz
szukséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltato reszere rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozéaséban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot eés az adathordozhatosag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgéaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapd vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdségét.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon szemelyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
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esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében tortéeno
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel
sorén Kkifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatést
egyértelmiien és minden mas informdciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK iranyelvtol eltéerve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirasokon
alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat veégrehajtasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgéltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem tdrlendd), vagy

- tudomanyos és tortenelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor az adatkezelésre
¢és nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintene.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
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(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvalositani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelent6s meértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilénleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal térténé panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kiilénésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsertés helye szerinti
tagéllamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtotték, koteles tajékoztatni az ugyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az igyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz val6 jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyljtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A felugyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatdésag székhelye szerinti
tagallam birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontest a birésagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog
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GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd
jogorvoslatok - koztlik a felugyeleti hatésagnal toreénd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - serelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitéelése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésdga eldtt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljard kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezelo jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitjia, hogy a kart eloidézo esemeényért 6t semmilyen modon nem terheli
felelosseg.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokert, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett kareért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
erintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigenyelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozésert viselt
felelosségiik mértékeének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak

GDRPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutdan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetben nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 déran belll, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kévetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:
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a) ismertetni kell az adatvedelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetseges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetoleges szamat;

b) kozoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit,

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelo daltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedeéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitesét célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetdk.

(5) Az adatkezelo nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,, (1) Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nelkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvedelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az eérintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61
részben eltéré szabdlyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd
a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hataridoét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo
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8.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett szemely

neve: Miszori Attila
beosztasa: tigyvezetd igazgatd
elérhetdsége: +36 66 333-333

8.2. Az adatvédelmi tisztviselO feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért
¢s naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltatd Adatkezelési
Nyilvantartasénak elkészitéséért és naprakészen tartasaert,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato
bels6 audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozédsra, modositasra, vélemenyezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és kepzeset,

e) szakmai tandcsot ad az adatveédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egylttmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felligyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenysegében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallalja a Szolgaltatd miikddése korében
adatkezeléssel Osszefliggben intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szinti
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informéciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kiiléndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv’)
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10.

2011. evi CXIl. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldo név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eldfizetéi szerzddések
részletes szabalyairol (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz
kapcsolodod adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
killénleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazédsi adatok Kkezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivésatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térvény a szemely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenyseg szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

Eléfizet6é: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kulondsen az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaftérhetové tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszktzeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd
kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Utols6 modositas: 2018. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2018. szeptember 29.
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- Cimzett: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az cérintett hozzjdrulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Utols6 modositas: 2018. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2018. szeptember 29.
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