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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltato neve, cime

e InterNet-X Magyarorszag Kft.

e Cégjegyzékszam: 04-09-006891

Ado6szam: 13617345-2-04

Bankszamlaszam: 10401268-50526751-66761007

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

A Szolgéltato telephelyei: 5600 Békescsaba, Baross u. 9-21; Jokai u. 23/7
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

e (Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7 (Bejarat a Luther u. feldl)

e Telefon: 66/333-333 (mas halozatbdl helyi hivas dijaval hivhato)

e Fax: 66/333-339

E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu

Honlap: www.internet-x.hu

Nyitvatartasi id6: Hétfé - Péntek 8:00-17:00h

A telefonos tigyfélszolgalat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h kdzott személyesen
veszik fel kollégaink a telefont, minden egyéb iddben ilizenetrogzitd, fax, e-mail all
az elofizetok rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.

1.3 A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei
Léasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltatod internetes honlapjanak cime
Léasd 1.2 pontot.

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége;

A hatélyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek
rendelkezésére all az ligyfélszolgalati irodaban.

A fenticken tilmenden a hatilyos — és az azt megeléz6 korabbi — ASZF-ek
elektronikus formaban rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgalat menii
ASZF - Altalanos Szerzédési Feltételek almeniipontban, illetve a letolthetd
dokumentumok koz6tt PDF fajlformatumban.

A jelen ASZF alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
elofizetéi szerzodés) kiildndsen, de nem kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok
rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban:

Eht.),
b) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.)
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f)

9)

h)

)

K)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési
eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairol szo6l6 2/2015. (1I1.30.) NMHH
rendelet

(a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény (Ekertv.)

az informéacios onrendelkezési jogrol es az informéacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetOk ¢és
felhasznéalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

a 2014. junius 13. eldtt megkotott elofizetéi szerzédésekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol
torténd megszlinéséig, megsziintetésé¢ig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd
kifejezett eltér6 irasbeli megallapodasaig az Uzleten kivul a fogyasztdval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet,

a 2014. janius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s
azok modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciordl szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.),

a 2014. marcius 15. elétt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
2014.03.15. napjat kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol
torténd megszliinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgéltato és Eléfizetd
kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre
¢s azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.),

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi
szerzddésekre €és azok modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.
Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIII. térvéennyel (a

tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII. toérvény) megallapitott Eht. 127. § (4d)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését
megel6zéen megkotott, a 2017, évi LXXXVIII. torvény hatalybalépésekor

hatalyos hatarozott idtartamu el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és

134. 8 (14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatélybalepéset
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megeldzdéen megkdtott hatarozott iddtartamtl eldfizetdi szerzddésekre is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott
tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamd
eldfizetdi szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzdodés
id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését

kovetd 90. napot kdvetden telik el,

n) Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. térvény modositasarol szolo

2017, évi CXXXVIII, torvénnyel megallapitott Eht. 132, 10) és (11

megeldzden megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl ¢és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(&ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv’™)

g) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald nev- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelr6l sz6l6  2000. ¢évi C. torvény (Szamvtv.),s) a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység

szabalyairol szol6 2005. évi CXXXIII. térvény

2 Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

Uzleti Eléfizeték esetében a szerzddés 1étrejottére vonatkozo teljes folyamat és a
szolgaltatas nyajtasara vonatkozo hataridok alkalmazéasa nem kotelezo, az eltérd
szabalyozast az Uzleti El6fizet6i Szerzddés tartalmazhatja

a) jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa
igénybe vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizet6i szerz6dés, amely az el6fizetére és a konkrétan igénybe
venni kivant szolgaltatasra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott
eléfizetére vonatkozo specialis (akar egyedi megallapodason alapuld)
adatokat és feltételeket tartalmazza.
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2.1 Az elbfizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras
az 5. §(2) bekezdése szerint el6fizetbi szerzé6dés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az Uzleti el6fizetdk esetében ezen pont rendelkezéseinek alkalmazasa nem kételezo.

2.1.1 Az elé6fizetdi szerzédés alanyai
Az el6fizetdi szerz0dés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni el6fizeté — az a természetes személy eléfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenyseégi korén kivil veszi
igénybe az eldéfizetdi szolgaltatast,

C) egyéni el6fizetdi szerz6édést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a
kis,- és kozépvallalkozasok tamogatasarol szolé 2004. évi
XXXIV. tv-nek megfelelden ekként meghatarozottak.

d) tzleti el6fizeték — azon vallalkozasok, egyeéni vallalkozok,
amelyek gazdasagi, lzleti tevékenysége keretében veszi igénybe a
szolgéltatast.

2.1.2 lgénybejelentés

Igénybejelenté — az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatés
igénybevételére vonatkozO — igényét a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus aton) kdzolheti.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a terileten
tizemel6 halozathoz kapcsolodd csatlakozasi igény és miiszaki lehetéség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belul nyilatkozik annak
teljesithetdségérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idopontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliill nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol torolheto.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, és a szerz0dés megkdtését kovetd 15 (tizendt) napon belil a
Szolgaltatd koteles elbfizetdi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.4. pontjaban meghatarozott
miiszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért késobbi teljesitést.

Az Elo6fizeto altal kért, és a Szolgaltatd altal vallalt késobbi teljesités esetén a
Szolgéltato a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Szolgaltatd jogosult elutasitani az igénybejelentést amennyiben az eléfizetd altal kért
hozzaférési ponton a miiszaki feltételek nem allnak fent.

Szolgaltatd jogosult elutasitani az ujabb igénybejelentést mindaddig ameddig az
azonositott igénybejelentd altal a Szolgaltato altal nytjtott szolgéltatasi teriileten (pl.
elofizetd altal kért hozzaférési ponton) korabbi szerz6désbél kifolyolag dijtartozas all
fent.
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Szolgaltatd jogosult indoklas nelkil elutasitani arra tekintettel, hogy nem egyetemes
szolgaltatast nyujt.

2.1.3 Szerzbdés létrejotte, szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése

a.) Jelen szolgaltatas esetében szerzddés kizardlag jelen 1€vo
felek kozott irasos modon kotheto.

b.) Az elofizetéi szerz6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférést
nyujtod szolgaltato — a ¢ pontban foglaltak kivetelével — legfeljebb az
elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
elofizetd altal az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi idépontban,
de legfeljebb a szerzddés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

c.) a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban
legfeljebb 15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgéltatds nytjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei,
foldrajzi és esetleges id6beli korlatai

A SzolgéltatO a szolgaltatasait a szolgéltatd honlapjan  megnevezett
teleplléseken/teleplilésrészeken kizardlag sajat halozatan nyujtja. A mindenkori
helyiségek listaja az tigyfélszolgalaton érhetd el.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Eldfizetd részérdl az, hogy az
Elofizetd csatlakoztathatd legyen Szolgaltatd halozatdhoz és rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezéssel.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az elofizetdi szerzédés megkdtésével az Ot
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Elofizetd a szolgaltatast a sajat ingatlanjanak hatarain beliil szabadon tovabb
oszthatja a végberendezései kozott. Ugyanakkor el6fizetd nem jogosult az
ingatlantulajdon hatarain tal talalhaté (pl. szomszéd) tovabbi berendezések ellatasara
sem vezetékes, sem vezeték nélkuli eszk6zok utjan.

Az el6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei a 4.4 pontban talalhatoak.

Minden El6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgéltatondl nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs. Ez aldl kivételt képez az, ha a nydjtott
szolgaltatas az eléfizetdi hozzaférési ponton valamilyen ok miatt megsziinik. Utobbi
esetben a rendes felmondas szabélyait kell alkalmazni.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgéltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhet6ségének kiilonos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).
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A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi
terlileteken szolgéaltat. A foldrajzi teruleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok
korét szabadon véltoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,
illetve a wwwe.internet-x.hu honlapon is folyamatosan elérhetd.

Az igényl6 az clofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelhéritds biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a magéantulajdonu ingatlan vonatkozésaban.

A Szolgéltato az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurépai Uni6 teriiletén tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi
természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot elofizetdi szerzodést.

A Szolgéltato 18 év életkort be nem t61tott természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerzOdést.

2.2 Az elbfizetbi szerz6dés megkétéséhez sziikséges
elofizetoi adatok listaja:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az el6fizet6i szerzodés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd
esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetdi szerzodésben

a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b) a szolgéltatd adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kozponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége;
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C) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elOfizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas
egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgéaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatdshoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos
szerzOdési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi
szerzOdés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzodésben
tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés madja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

d) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és Uzletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,

da) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

db) a kis- és kozépvallalkozasi minésiilé igényld esetén az egyéni eléfizetékre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

dc) az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével,

dd) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas
tudoméasul veételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelelden;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre
vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolo, az eldfizetd kiilon,
egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
eléfizetdi szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén
az el6fizet6t megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
eléfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzék azt,
hogy jogvita esetén milyen tipust eljardsok allnak az eléfizetd rendelkezésére,
valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
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J) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szolgaltatdi szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségére, korlatozasara, szilineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése
esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetot
megillet6 kdtber mértékét;

K) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
eléfizetdi szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) tizleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.
m) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime

A szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az (1)
bekezdeés a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétol szamitott 15 napon beliil —
hataridd, igazolt modon torténd megjelolésével (irasban, vagy szoban hirkdzlési
eszkO6z utjan, vagy képviseléje utjan) felhivja az igényldt. Az igénybejelentés
idépontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.

2.3 Az elbfizetbi szolgaltatasok igénybevételének médja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb

2.3.1 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és
feltételei

2.3.1.1 Eléfizetdi szolgaltatasok- az ASZF-ben megjeldlt kivétellel-
csak irasban megkotott elofizetéi szerzodés alapjan vehetok
igénybe.
Az Eléfizeté — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd
uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
percdijakat az Elofizetd elOzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt
szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elé6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
keriilhet csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd
jogai ¢és terhelik az Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a
lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi
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tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviselo részére adott meghatalmazas ttjan kertiil
sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzédésszegés a
csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti €s a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozdl
csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerz0désszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nelkil megtagadja kuléndsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven belill az
Elofizeto érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozd
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elbéfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridén
belil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotdtt szerzodés
kivéetelével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miuszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio
halézat, jogi feltétele a megkotott elofizetéi szerz6dés. A szolgaltatas
igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezes is
sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat
felel0sségére kot el6fizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd
hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgéltatas a 2. sz. mellékletben
megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elb6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott
elofizetéi hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett
szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznald illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésobb a szerzodéskotéskor kiillon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zat tovabbi ellenérték nélkil a halozat fennallasanak
idejeig elhelyezésre kerlljon.
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2.4 az el6fizetbi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tértéeno csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Altalanos esetben a szerzédés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a
Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott szikséges
feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a létesitésnek, és a szerzddés a Felek
kozott letrejon — legfeljebb a szerz6dést kovetd 15 napon beliil biztositja.

A fentiek aldl kivételt képez az, ha Szolgéltatdo és Elofizeté a fentiektdl eltérd
1étesitési idopontban allapodik meg.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas,
valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhets.

2.6 az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo
és az elofizetd adataiban

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése nyilvantartasba
vetele a 2.1.2 pontban kerult szabalyozésra.

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban
tajékoztatni.

Az elofizet6i adatok valtozdsara vonatkoz6 tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont
tartalmazza.

A Szolgaltatdo az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

Szolgaltatd adataiban tortént valtozasrol irdsban értesiti az Eléfizetét az ide
vonatkozo hatarid6k betartasa mellett.

3 az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 a szolgaltato altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatas leirasa

A telefonszolgaltatas: eldfizetonél elhelyezett, szolgéltatds hozzaférési pontok kozott
torténd  é16-, kétirany(l  hangtovabbitas lehetéségének megteremtése. Atvihetd
hangtartomany: 300-3400Hz, amely alkalmas FAX jelek atvitelére is. A nyujtott
szolgéltatas nyilvanos helyhez kotott telefonszolgaltatas.

Telefon interfész: RJ11-es csatlakozas, amely alkalmas barmely a szabvanynak
megfelelé analdg telefonkésziilék Osszekapcsolasara.  Alkalmazott interfész
szabvany: MSZ EN 300 001:1999.
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Hangatviteli protokoll sajat halozaton belil: Internet protokoll alapu hangatvitel
(VolP, SIP).

Szolgaltato a telefonszolgaltatast kizarolag sajat halézatan nyujtja.

A szolgaltato altal nyujtott telefonszolgéltatds helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési
ponton vehetd igénybe és mobiltelefon szolgaltatasnak nem mindsiil.

A telefonszolgéltatas igénybevétele barmelyik fél altal kezdemeényezett hivas sorén
felépllt (kapcsolt) telefonaramkoron keresztil valosul meg. A szolgéltatas
igénybevétele akkor is létrejon, ha a hivott oldalon FAX készilék-, modem-,
izenetrogzit6-, alkdzpont- vagy hangposta jelentkezik a hivasra.

A szolgaltatd halézata kapcsolodik a tobbi szolgéltatd nyilvanos tavbeszéld
halozatahoz (PSTN) is, igy az el6fizetéi hozzaférési pontrol barmelyik helyi-,
belfoldi- vagy nemzetkdzi nyilvanos telefonallomassal kdlcsondsen megteremthetd a
telefondsszekottetés, ha az adott szolgaltatd rendelkezik kdzvetlen vagy kozvetett
haldzat dsszekapcsolassal.

A szolgaltatds igénybevétele soran lehetdség van a segélyhivo szamok ingyenes
hivésara is (104, 105, 107, 112).

A szolgéltato tgyfelei részére tudakozd szolgaltatast nydjt. A telefonos tudakozodast
az Ugyfélszolgalat biztositja. A telefonos tudakozodés az tigyfelszolgalat nyitvatartasi
ideje alatt érhetd el. Szolgaltatd ezen feliil barki szamara biztositja az el6fizetdi utan
torténd tudakozodast az orszagos tudakozo szolgéltatds segitségével. Az orszagos
tudakozd szolgaltatas adatbazisa heti rendszerességgel keril frissitésre aktualizalasra.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok egyéb feltételei jelen ASZF 1. sz. mellékletben
talalhatok meg.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast Kizar6lag csak Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasara alkalmas sajat
tulajdont hélézatdn vehetd igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz.
mellékletben talalhaték meg.

3.3 asegélyhivé szolgaltatdsokhoz és a hivd helyére
vonatkozo informaciohoz valdé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozo leiras

A szolgaltatds igénybevétele soran lehetdség van a segélyhivd szdmok ingyenes
hivasara is (104, 105, 107, 112).

A szolgéltatas soran a hivo fél azonositas (hivo szamkijelzés) igénybe vehetd. Ha az
eléfizeté a hivott, akkor a hive szdmla szabvanyos hivoszamkijelzéssel ellatott
késziiléken automatikusan megjelenik. Ha az eldfizetd a hivo, akkor a hivoszama az
hivott oldalon automatikusan megjelenik. Utdbbi kijelzésének letiltasara lehetdség
van a titkos szd&m opciondlis valasztasaval.

3.4 aszolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak,
ezért az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kiilon eldirdsok nem értelmezhetdek.
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3.5 a szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi
hozzaférési pont helye

Az eldfizetdi hozzaférési pont alap esetben az eldfizetd altal kért helyen kiépitett

csatlakozdjanal van.

A fentiektdl eltérden az Ingatlan bejaratanal, vagy annak a kdzelében is elhelyezhetd

/////

Ezen a ponton a mar meglévé ingatlanon beliil taldlhatd és eléfizetd tulajdonat
képezd haldzathoz torténik a csatlakoztatds egy szabvanyos csatlakozo segitségével.
Ebben az esetben a Szolgaltato nem felelés az atadasi pontot kovetd eldfizetd

tulajdonaban allo haldzati szakaszon tértent meghibasodasokért.

Az elofizetdi hozzaférési pont, alap esetben (Optikai FTTH) halézat esetén, az
el6fizetd otthonaban elhelyezett egység (ONT) csatlakozéjanél van.

Az optikai végberendezést/végberendezéseket lakoterben kell elhelyezni, azok (akar
szunetmentes) aramellatasat az el6fizeté biztositja és koltségeit viseli. FTTH halozat
esetén a Szolgaltatd nem felelds az eléfizetd ingatlanan belilli vezetékszakaszon
tortént meghibasodasokért. Az eléfizeté ingatlanan beliili meghibasodasok esetén a
Szolgaltaté a 16.1.1.2. egyéb dijak pontban leirtak megfizetése mellet vallalja a
hibaelharitast.

4 az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elofizetbi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az elofizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefliggb kévetelIményeirdl valamint a
dijazas hitelesseégérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi tovabba a szolgaltato altal 6nként
vallalt egyedi szolgaltatas minéségi kovetelményeinek
célértékei

A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds mindségének a

fogyasztok védelmével 0Osszefliggd kovetelményeirdl szoldo 13/2011 (XIL1.27.)

NMHH. rendeletben foglalt szolgaltatis min&ségi célértekeket, azok értelmezését €s
teljestilésiik mérési mddszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé6 mindségii
szolgaltatas esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy szolgaltatas vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az Eloéfizetd csak a garantalt/csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem érdé mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) Sajat kdzpontjaban folyamatos felligyelettel,
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b) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszeri
méréssel, illetve az Elofizetd mindségre vonatkozod panasza esetén az Eléfizetd
eldfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgéltato halézatdban forgalommeérest,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortéen6 hozzaférésre, az
erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Szolgaltato telefon szolgaltatas esetén idé alapu forgalommérést alkalmaz, mely az
igénybevétel dijazasanak alapja. A mérés és elszamolas alapja a masodperc. Minden
hivas masodperc alapon kertl elszdmolasra.

A forgalommérés nincs hatdssal a szolgdltatds mindségére és a szolgaltatas
hasznalhatdsagara.

Szolgéltatd ugyanakkor fenntartja a jogot maganak, hogy elére be nem jelentett nagy
mennyiségli telefonhivas esetén ho kozben tajékoztassa az eldfizetdt, illetve
korlatozza a szolgaltatas igénybevételét, ha az eléfizetd nem tudja megindokolni a
hivasok mennyiségét, vagy nem ad kauciot a hivasok ellenértékének biztositasara.
Mindezt teszi kiilonds tekintettel a generalt hivasok eléfizetd altal utdlag fizetendd
jelentds dijra.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté
a biztonsagot és a halézat egyseégeét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgéltat6 az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizeto

. a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddéshben
foglaltaktdl eltéréen ilizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

. az elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
. illetve a szerz0désben meghatarozott c€ltol eltérden lizemelteti,
o tevékenysegével a haldzat biztonsagat veszélyezteti

ugy a Szolgéltatd a szolgaltatds nyljtasat az Eléfizetd egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek
részletes szabdlyait a korlatoz&s vonatkozdsdban az 5.2. pont, mig a rendkivili
felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza

4.4 az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleloségi  tanusitvannyal  rendelkezd  végberendezést  csatlakoztathat,
amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.
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A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az Elo6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben
az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az
eloéfizetdi szerzOdést felmondhatja.

Szolgaltatd telefonhaldzatdhoz egyarant Ilehetéség van szabvanyos analog
telefonkésziiléket csatlakoztatni és korszeri VOIP SIP v2.0 protokollt tdmogatd
VOIP telefonkésziiléket. Tovabba lehet6ség van analdg es IP telefonkdzpont
csatlakoztatasara is.

5 aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 az elbfizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei,
feltételei, az el6fizeto6 altal kérheto sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo6 dij mértéke

A szolgéltatas az Elofizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatod
érdekkorebe tartozo ok miatt sztinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas szunetelése az El6fizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt

Az el6fizetének a sziineteltetésre vonatkozd kérelme alapjan a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyuljtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik. Az Elofizetd ilyen iranyt kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon belll teljesiti. Ekkor
a szlinetelés a kezdd id6pontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi szerzodés
megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizet6i jogviszony folytonossagat
nem érinti.

Szolgéltatds sziinetelésének kérhetd legkisebb Osszefliggd iddtartama egy honap
lehet. A sziinetelés kezdete az eldfizetd altal megjelolt honap elsd napja. A
szolgéaltatas szlinetelését egy naptari éven belul tébbszor is lehet kérni, de az
Osszességeben nem haladhatja meg a 6 honapot. A sziinetelés iddtartama az eldfizetd
altal vallalt hliségidobe nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az Elofizetd kérésére szilinetel, a szilinetelés
idGtartamara az el6fizet6t csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely a havi
eléfizetési dij 50% a. A Szolgaltato az Eldfizetd altal kért sziinetelési idészak végén
a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az Eléfizetét haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni.

A szolgéltatds aktivalasaért és a visszakapcsolasért a szolgaltatdo kilon dijat
szamithat fel. Az aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy 0sszegben
kell megfizetni a sziinetelés teljes idotartamara.
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5.1.2 A szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltaté érdekkdrében
bekovetkez6 ok esetén

Ha az eldfizetéi szolgaltatds sziineteltetésére az Elofizetd eldzetes, 15 nappal
korabban torténé értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felljitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - kerll sor, ez alkalmanként
és naptari honaponkent az 1 napot nem haladhatja meg (rendszeres karbantartas). Az
ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezzilk azon technikai eszkdzeink Uzemképes
allapotban valé tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a
karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartds biztositja az ilizemelés hatasara fokozatosan csokkend
lizembiztonsag iddészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok
elhasznalddasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevekenysegek, amelyek a szolgéltatas nyujtasdhoz sziikseges kiszolgalo eszkézok
meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. (pl.
diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott
lehet elvégezni, ettdl eltéré idépontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal
kordbban torténd értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgéltatdé érdekkorebe tartozd ok miatt kerull sor a szlinetelésre - ide nem
értve az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -,
vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt
az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

5.2 az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen
az elofizeto alal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzdi csékkentésének esetei és
feltételei, tovabb4 a megvaldsitasanak maodjai,

5.2.1 A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd
el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak
mindéségi vagy mas jellemzéit

Amennyiben az Elofizetd6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének celjabdl vagyoni biztositékot nem adott es a Szolgéltatd altal az
Elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd
lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.
Ekkor a korlatozas a kezdé idOpontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizet6i
szerz6dés felmondas utjan torténé megsziinésének idOpontjaig tart. A korlatozas
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eldfizetd tobb
elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzodésben
foglaltakat, igy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eloéfizetd
Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Elofizet6 a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltato koteles 72 dran belll a
korlatozast megeldz6 allapot visszaallitasarol gondoskodni.
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Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly mdédon
veszi igénybe, hogy annak kdvetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét
barmilyen modon befolyasolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
korlatozhatja.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltéréen tlizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,
ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 1.
mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel0sséget.

A Korlatozasok vissza allitdsdnak rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 19.2.1. pontban
kerilt szabalyozasra.

5.2.2 Amennyiben az El6fizetd tobb eléfizetéssel is
rendelkezik

Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, gy a Szolgaltatd
jogosult az 5.2.1 pont szerinti szankciot az Elofizetd 0sszes eléfizetésén egyidejiileg
azonnali hatallyal alkalmazni.

6 iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak

6.1 avallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.1 ahibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az iigyfélszolgalattal azonos elérhetdségi,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

A Szolgaéltato tigytélszolgalatot miikodtet, ahol az Eléfizetd kozvetleniil jelezheti a
szolgaltatas meghibasodasat.

Az Elofizeté a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon ¢és e-
mail cimen jelentheti be.

Hibabejelentés az Elofizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildéndsen
a szolgéltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol
kezd6 id6pontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tol valo
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belul kivizsgalni és az elvegzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy
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a) helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4
oras idészak megadasaval, amely 8 és 17 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl merdlt fel.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul értesiteni az
Eléfizetot a hiba elharitdsarél, valamint az értesités modjat és id6pontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hiba elhéritasarol sz0l6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is
eleget tehet.
A Szolgaltato koteles az Elofizet6 altal bejelentett valdsnak bizonyult hibat — annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 dran belll kijavitani. Nem
szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel, vagy ha
az Elofizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor
értesitette, tovabba ha a mediaszolgaltatd altal adott jel nem megfelel6 mindségi,
valamint ha a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfelszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az lgyfelszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve
feltiintetni sziikséges az El6fizetd ligyfél azonositd szamat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményet és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy
egyeb elektronikus Uton régziti, es az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elo6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas
elérhetdségét,
b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
az elofizetdi azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora), a Szolgaltato
hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba clharitasanak moédjat és idOpontjat (év, honap, nap, ora)
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.
Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilek illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertilt fel,
a Szolgaltaté a hiba elhéaritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodés szerinti
dijazasért elvégezheti.
Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles, ha
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a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba
oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizetd megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba valo
bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valod jutdst nem
biztositotta,

c) az Elo6fizeté téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara
irAnyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merdlt fel.

6.1.1.1 A Szolgaltaté az Eléfizeto altal bejelentett, a Szolgaltato
hibabehatarolo eljarasa eredményeként valds, a Szolgéaltato
érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget és
a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizeto
helyiségébe torténo belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.
Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Elofizeto
az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72
oran beltl. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az Elofizeto altal
ismételt hibajelentésig eltelt idotartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elhdritani, az el6fizetdi szerz6dés
a teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lechetetlenségéért egyik fél sem felelds, a
lehetetlenségre vonatkozd szolgaltatoi ertesités keézhezvételének
napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd feleldsségi korébe
tartoz6 okbdl kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval
a felmondasi 1d6 lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizetd feleldsségi korébe
tartozo okbol kovetkezik be, ez a Szolgaltato hibas teljesitést vald
feleldsségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a
felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltaté a hibas teljesités
tartamara (a szerzdés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kdtbért
koteles fizetni;

- aza) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valdsadért a Szolgaltatdo nem felelds, igy kotbér
fizetésére nem kotelezhetd.

6.1.1.2 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul
hatosag, kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
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hozzajarulasa sziikséges a 6.1. szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak 72 ora hataridon
beltl meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 72 6ra meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltato a hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil koteles
az Elo6fizetot a hozzajarulas sziikségességérol és okarol,
valamint arrol ertesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit bele a 72 6ra meghatarozott hataridébe.

6.1.1.3 Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az
Elofizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1
a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az
Elé6fizetonek nem megfelelo, akkor a Szolgaltato altal javasolt
idéponttol az Eléfizetével elozetesen egyeztetett ijjabb
idopontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe.

6.1.1.4 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa
idopontjaban a Szolgaltato és az Elofizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
Szolgaltato érdekkorén Kiviil eso okbol alkalmatlannak
bizonyult idoponttol a Szolgaltato kezdeményezésére a felek
altal kozésen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt
idotartam nem szamit bele a 6.1.1 pontban meghatarozott 72
hataridobe.

6.2 az elbfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltaté az El6fizetok bejelentéseinek intézésere, panaszai kivizsgalasara és

orvoslasara, az El6fizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az iigyfélszolgéalaton
személyesen, telefonon szoban, vagy tlizenetrogzitdn, tovabba irasban, elektronikus
uton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara
eljar6 személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartésara,
tevekenyseégére vagy mulasztasara vonatkozd nyilatkozat, mely
szerint a Szolgaltatdé vagy a szemeély eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozO bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az
Elofizet6 a Szolgaltatdo altal felszamitott dij 0Osszegét vitatja
(tovabbiakban: dijreklamacio),
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- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivili minden olyan
el6fizet6i nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatdra vonatkozik

A Szolgéltatd az Eloéfizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelhéaritas esetén, a hibaelharitastol
szamitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles
megorizni.

A nyilvantartads minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Elofizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az [Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas
elérhetdségét,

b) ha szikséges az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a
hozzaférési pont cimét, az E16fizetéi azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, o¢ra), a Szolgaltatd
vizsgalatdnak eredményekent a nyilvantartas tartalmazza

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap,
nap, ora),

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az Eldfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az ezzel kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul  koteles
jegyzdkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Elofizetonek atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato — térvény eltéré rendelkezése hianyaban — 30 napon
belll koteles irasban megvéalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom evig koteles meg6rizni, s azt
az ellen6rzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elbfizetot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véallalkozas
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklaméacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetdi szerzodést dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszertiségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitéasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetéen a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat,
¢s annak eredményérdl az Elofizetét a bejelentés modjanak megfeleld6 modon
azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes tgyfélszolgélaton tett
panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irasban
tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettseg

/////
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szamitott 30 napon belul — az Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és
annak dij befizetésének napjatdl jar6é kamatait az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben
jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbdzetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa
vagy Visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az Elo6fizet6 szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven
belul élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen id6szak alatt
szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizeté altal
elfogadottnak tekinti.

6.3 az elbfizetb jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az elb6fizeté6t megilleté kétbér mértéke,
az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltato feleléssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

Az eléfizetbi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd,
ha olyan okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az Eldfizetdé vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételevel.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme
elkeriilése, illetleg a szerzOdésszerii teljesités érdekeben ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben tdle elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;
c) ahibat nem jelentették be;
d) ahibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgéaltatas sziinetelése.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 o6ran belll kijavitani, ha e
hataridon beliil a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér
megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Elofizet6 érdekkdrében felmerilt
ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok
miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas
el nem harul.
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Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az El6fizetd altal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet az eléfizetdi szolgéltatast a Szolgéltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
belll az El6fizet6 szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy azt az El6fizeté valasztasa
szerint az E16fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.4 az ugyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési
rendje, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi igények kezelése, illetve az El6fizetok

megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd itigyfélszolgalatot
miikddtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az El6fizetd szolgaltatas iranti igenyt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igenyt jelenthet be, a szolgéaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az tigyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi
atlagban az ligyfélszolgélatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliill tigyintézé bejelentkezését biztositani. A  Szolgaltatd a
telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgélatot koteles a legalacsonyabb dijazasi
hivhatésaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszdmokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzOen tajékoztatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagot a hivo
fel kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

Amennyiben az Elofizetdé az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott
telefonbeszélgetésrél masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A
Szolgéltato koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
Az El6fizet6 részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

A Szolgéaltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az tgyfélszolgalat legalabb
hetente 5 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
tal — rendkivili okokbol 6sszesen 10 munkanapon zarva tarthat, és amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva
tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
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korabban tajékoztatja az eldfizetOket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény
¢és a képujsagban torténd hirdetmeény Utjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban ker(lt
szabalyozasra.

6.5 atudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

Szolgéltato tigyfélszolgalatan tudakozo szolgaltatast miikodtet ligyfelei részére.
Ugyanakkor Szolgéaltatd biztositia a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel Zrt.
orszagos tudakozd szolgéltatasaban ¢és telefonkonyvben torténé  el6fizetdi
megjelentetést a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden €s az elofizetd altal
tett nyilatkozat tartalmanak megfeleléen. Szolgaltatd heti rendszerességgel
gondoskodik a tudakozo adatok frissitésérol.

Szolgéaltaté nem tovabbitja azon eléfizet6k adatait az orszagos tudakozd rendszerbe,
akik ugy nyilatkoztak, hogy az adataikat titkosan kell kezelni.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggb
jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetbségerdl és feltételeirdl, a bekélteto testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet €és egyeb szervezetek megnevezeése,
elerhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitesevel, atépitésével, az
elofizetéi szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tligyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eléfizetd a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, Panaszaval az
1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH) felligyeleti szervekhez fordulhat.

Az Elodfizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békélteto testiilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltaté kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas gy bir6sagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az (gyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo fliggetlen testiilet.

El6fizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd szekhelye szerinti birdsaghoz is
fordulhat, amely a Békéscsabai varosi birdsag.

A feltgyeleti szervek elérhetdsége

Az elbfizetdi szolgaltatas nyajtasaval kapcesolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetod
a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birésaghoz
fordulhat.
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Ha az Elb6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi
Jogok Képvisel6jétol kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfelel6ségérdl, tovabba az El6fizeté a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését

birosag elott is érvényesitheti.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

Meédia-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztosa

1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-
8761

NMHH tgyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdaségi Versenyhivatal

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472-8851
Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békes Megyei Békélteto Testiilet

5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

1011 Budapest, F6 utca 44-50.

E-mail: sajto@nfm.gov.hu

Telefonszdm: +36-1-795-5903, +36-1-795-6648
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Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf _debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. Gt 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf _nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelésége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszdm: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Telefonszdm: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magvarorszagi Regionalis FeliigyelGsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Salgotarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rékdczi Ut 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511

118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116
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E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztokapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunintili Regionalis Feliigyel6sége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehdz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184,
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszdm: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszeqgi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
kotbér

7.1 az elbfizetbi szolgaltatasokért fizetendé dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezmeényes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozé barmely kbvetelményt, a szerzé6dés
megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéeb dij

A szolgaltatas az egyedi el6fizetdi szerzddésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott

eléfizetési és egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgaltato a

gazdasagi miikodési feltételeinek figyelembe vétele mellett sajat hataskorben
szabadon hatarozza meg, amennyiben egyéb kiilsé tényezd azt nem befolyasolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetlendl a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizeto részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgéltato az Eldfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhato. A
szamlak alairas nélkil hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegeszitesek a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiepitesi dij
Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, €s a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd
dij.
Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatas igenybevétele érdekében sziikséges el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése

a felszerelési cimen, vagy hazhalozat kiépitése es / vagy rendszerre kapcsolasa
sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Az egyszeri dijak mértéket az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2 Rendszeres dijak (El6fizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csOkkentett eldfizetési dij, kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dij
valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés tartalmatol fiiggden.

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa
szerint, amennyiben a Szolgaltato felkinalja az el6fizetonek a valasztas lehetéségét:

a) (naptari) havi eldfizetés

b) (naptari) negyedéves eldfizetés
¢) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves elofizetés

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Eloéfizetd
legkésobb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z0 hoénap
kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves elore fizetésre,
az Elo6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmeény csak abban az
esetben érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgéltatasi szerzOdést a teljes idoszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Sgzolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidoban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az
ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Elo6fizetdvel az
ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyeb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgéltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett idszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast lefelé
modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetéi szerzodés
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modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elbfizetdnek a
dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben
jogosult az Elofizeté szerz6désmodositasi és felmondasi jogénak gyakorlasat
meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az El6fizeté ennek ellenére sajat
érdekkorében nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a szerz6dést, az adott akcios
kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgéltaté jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elssorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megeldzd és kdovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio6 keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkdotott elofizetdi szerzodeést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjik és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben
vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely
hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idOtartam alatt az El6fizetd altali
eléfizetdi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato
altal az Elo6fizeté szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az
El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogosité idopontban
egy Osszegben megfizetni az akcidos kedvezmény igénybe vételének iddpontjatol
visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az
igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi
kamataval egyiittesen.

A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-,
a kiegészitd belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Elbfizet6 az egyéni el6éfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely
a kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az {ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi
megbizottnal

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)

c) csoportos beszedesi megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti
atutalds, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) Elo6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas
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e) felhatalmazoé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére
azonnali beszedési megbizas, amennyiben a Szolgéltatdé e dijfizetési
lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Elofizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetese, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

A Szolgéltaté az esedékes dijakrdl az esedékesseg honapjaban szamlat kuld az
El6fizetdnek, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha
az El6fizeté a szamlat a targyhd 25-€ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfelszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl targyévben az els6 kiallitott szamlamésolat dijtalan.

A Szolgéltatd a fel nem szadmitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil
szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben
megjel6lt mdodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési madd
igénybevételével torténhet. A Szolgéltatd az ©sszeg folydszdmlajara kerlléset
ellenérzi és nyilvantartasdban kimutatja, iigyfélszolgalata tutjan az Eldfizetot
érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltlintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beéll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetét alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az
0sszeg visszafizetésének napja.

A  késedelmi kamat mértéke az Elofizeté ¢s a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

A Szolgaltato az El6fizeto6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eloéfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a

kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése
hatalytalan.

A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetotdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

Utols6 modositas: 2019. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2019. december 11.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 36. oldal

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek &sszege az
El6fizetot terheld havi rendszeres eléfizetési dij dsszegének Otszorose,
¢s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Elofizetot
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az El6fizeté egy éven beliil kétszer
tizenot napos fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az
Elofizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni.
Az ovadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzOdése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult dijigényét az dvadékbol
kielégiteni. Az El6fizeto koteles a szerzddés idGtartama alatt az 6vadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék Osszegébbl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eldfizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a
levondsrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy 0Osszegben atutalja az
Elofizetd altal megjelolt pénzforgalmi szédmlara, vagy azt iigyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti.

A késedelmi kamat szamitasanak maédja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarid6 lejartat kovetd napok szamaval aranyosan
kell meghatarozni a tartozas 0sszegének és az aldbb meghatarozott éves késedelmi
kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a
mindenkori banki alap kamat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett
befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizet6 a szdmlat nem fizeti be.

- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Elofizetét — a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig — kesedelmi kamatfizetési kotelezettseg terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elofizetdé kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint
barmely személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az
El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a
szerz6désmodositasi dij, mely egyes esetekben nem dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €és a
szolgaltatast olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltato szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
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rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az eléfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési
helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mertéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.

7.1.3.3 Atirési dij

A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.3.4 Belépési/kiépitési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas
az igénylonél nincs kiépitve, az eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési
pont athelyezéset olyan helyre keéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a

szolgaltatd egy eldfizet6éi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb
hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

7.1.3.5 Csokkentett eléfizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd szuneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett

eléfizetési dij 6sszege.

7.1.3.6 Elofizetési dij

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetéi szerzddés alapjan havonta
(illetve a szamlazési gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
torténd nyujtdsdért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke teriiletenként €s szolgaltatasonként eltérd lehet.

A dijcsomagokat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd és Elofizeté egyezd akarata alapjan a jelen ASZF-ben rogzitett
szolgaltatasi paraméterektdl eltérd, egyedi megallapodas is sziilethet.

7.1.3.7 Eléfizeté altal fizetendo kotbér
Jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben El6fizetd kotbér fizetésére koteles.

7.1.3.8 Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére
soron Kivdl teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 4 6ran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.3.9 Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd elofizeté részére
megalapozottan kildott tértivevényes ajanlott level koltsége és a fizetési felszolitas
dija kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben a tartozas az eldirt hataridén beliil nem keriil rendezésre, Szolgaltatd
kérheti fizetési meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszamlazésra kertl.
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7.1.3.10 Kiegészito belépési dij

A normal csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.13.11 Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzOdés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz
hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

7.1.3.12 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igenybevételéhez szikseges kihelyezett hirkozlési berendezés
elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az el6fizetét kihelyezett hirkozlési
berendezés megtéritési dij, fizetési kotelezettseg terheli. A kihelyezett hirkdzlési
berendezés megtéritési dij 0sszege berendezés tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.13 Kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az el6fizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatdé az eszkozt az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetd ezen szolgéltatds megszlinése esetén a
kihelyezett hirk6zlési berendezést rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban
koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésenek biztositékaul az
elofizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltato
részére a berendezés atadasakor.

Az Ovadékot a szolgaltatd a kapcsolddod szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
eléfizetdnek, kivéve, ha az eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban szolgéaltatja vissza, ebben az esetben az dvadék
Osszege a kar megteéritésére felhasznalhaté. Az Ovadék 0Osszege a Kkihelyezett
hirk6zlési berendezésenként eltéro.

7.1.3.14 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd
érdekkorében esd okbol kifolyolag sziinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.15 Kiszéllasi dij

Az Elo6fizetdt kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben,
amikor az eldfizetéi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd
érdekében felmeriilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:
e Ha a Szolgiltatd az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett
idépontban a tulajdonaban all6 vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
e ha a Szolgaltato az Elo6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd

érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalésa,
sth.),
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e ha a Szolgaltatd az eldfizetdi végberendezést az Eléfizetd kiilon kérésére
kell ismételten beprogramozni,

e a szolgaltatds Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Elofizetd
kérésére vald korlatozasa-, szlinetelése kezdetén és vegén, amennyiben az
kiszallassal jar

e ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek nem &llapodnak meg a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének 90
napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

e az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben, az ASZF-
ben megjel6lt egyéb esetekben.

Az el6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd
érdekkoreben felmerult okbol keril sor.

7.1.3.16 Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd.

7.1.3.17 Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha az
eléfizetdé meglévo haldzattal rendelkezik az ingatlanon belul és a szolgéltatas
igénybevétele érdekében erre kéri a réacsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij
fizetend6 amennyiben a szolgaltatdé a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzédés megkotése
alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az eléfizetdi haldozat fiiggvényében-, tovabba egyéni és
tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.
7.1.3.18  Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd
érdekkorébe esé okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.19  Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, Ggy annak koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgéltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

7.2 a kinalt dijfizetési médok, a kiilonbo6z6 fizetési moédokbaol
adodo, elofizetot erinto eltérések

Elofizetd az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:

Postai készpénz atutaldsi megbizéssal (sarga csekk)

Csoportos beszedési megbizassal
Atutalassal

ugyfelszolgalaton készpénzes befizetéssel
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Az Ugyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki
koltségek az Eléfizetdt terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Eléfizetd koteles eljarni sajat szdmlavezetd
bankjanal. A beszedéshez szikséges adatokat az El6fizetd részére a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja.

7.3 akartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibés teljesitése esetében a Szolgéltatod az
Elofizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd felelossége a tényleges karra vonatkozdan is csak a felrohatdsag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesiil a kartéritési feleldsség alodl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a kdrnak azt a reszét, amely abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras
Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgéltatd tligyfélszolgalatanak

cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Elofizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Eloéfizeté irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgélatat.
Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban
bekdvetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatod kerelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felelossége fenndll, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt
karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdo nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithatd meg karokozas, vagy a kértérités az elmaradt haszon megtéritésere
vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hiAnymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kdtbért meghalado, az
El6fizetd meglévd vagyondban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd
megteériti.

A Szolgéltatdé mentesil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozd
kotelezettsége aldl, ha a szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhatd.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az el6fizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibdas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.
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Vis Maior

Egyik fél sem felel a szerz0dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (VIS
MAIOR) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetleg a
szolgéltatas igénybevételét. Ilyen kortlmények kiulondsen: habords cselekmények,
lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Vis Maiornak mindsiilé szolgéltataskorlatozas vagy sziineteltetés miatt a Szolgaltato
kartéritési kotelezettséget nem vallal.

7.4 az elé6fizeté6t megilleté ko6tbér meghatarozasa, mértéke és
a kotbérfizetés maodjai

Szolgaltatd az eldofizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha az neki felréhatd okbdl kovetkezik.

Az elbfizetéi szerzédésekbdl eredd kotbér igények egy év elteltével eleviilnek,
amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell
szamitani. A kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének
napjatdl esedékes.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitéséb6l adodéd kotbér
mertéke

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij egy napra
vetitett 6sszegenek nyolcszorosa. Kivételt kepez a szolgaltatas késedelmes teljesitése
alol, ha errdl a két fél kiilon megallapodik.

A Szolgaltatd mentesul a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizetdt
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
Elo6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.
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7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolédo kotbér
A Szolgéltato kotbér fizetesére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
Eldfizetd az elofizetdéi szolgaltatast a Szolgaltatdé altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizetd altal az adott
elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak
teljes idotartama alatt, az adott eldfizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megelézden az Elofizeté az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a  hibabejelentéssel  érintett  eldfizetdi
szolgéaltatassal kapcsolatban dijat meég nem fizetett, akkor a havi
cléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése eseten fizetendo kotbeér

Ha az El6fizetd6 az 5.2. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemldé mddon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az Eléfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belill a korlatozast megsziintetni.

A Korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetoi
szerz0dés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.
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Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben véllalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért kdteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hatariddk be nem
tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kdtbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a
Szolgéltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetéi szerzodést rendes
felmondéassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig a hibaelharitdshoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az El6fizeté rendelkezhet arrdl, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri
szamlait.

A Szolgaltatast az Eloéfizetd szamlazasi cimenként rendelheti meg €s mondhatja le
(egy szamlazéasi cimhez tartozd Osszes elofizetésre megrendelésre keriil a
szolgéltatas). Az Eléfizetd az elektronikus szamla szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton
személyesen, illetve postai Uton irasban aldirasaval, tgyfélszamanak és e-mail
cimének megadéasaval kérheti. Eldfizetd részére egy olyan hiteles, elektronikus
formaban 1étezd elektronikus szamla kertil kiallitasra, mely elektronikus aldirassal és
az alairds id6pontjat hitelesité idobélyegzdvel van ellatva, és mindenben megfelel az
altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII torvény, valamint az elektronikus
szamlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl szolo 46/2007. (XIL.29.) PM
rendeletben foglaltaknak.

A szolgéltatas havidijmentes. A Szolgaltatas megrendelésével egyidében az El6fizetd
regisztralt szamlafizetési modja postai csekkrol(készpénz atutaldsi megbizasrol)
automatikusan banki atutalasra modosul. A szolgaltatds lemondasa esetén a
szamlafizetési mod a banki atutalas marad. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
sikeres megrendelést kovetden kizardlag elektronikus uton kap szamlat, vagyis a
tovabbiakban a Szolgaltatdo sem papiralapd szamlat, sem készpénz atutalasi
megbizast nem allit ki szdméara. Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a
szamla kézbesitése az Eldfizetd altal megadott e-mail cimre torténik. Az Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a megadott e-mail cim helytelen vagy az
eléfizetd mar nem rendelkezik vele, a szolgaltatds nem tekinthetd a tovabbiakban
igénybe vehetonek. Ezt kovetéen torlésre keriil az e-szamla szolgaltatas, majd
papiralapu szamla keriil kiallitasra. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatot tajékoztatni
arrél, ha e-mail cime megvaltozik vagy a szolgéltatas céljara mar nem alkalmazhato.
A Szolgaltato ezzel kapcsolatos felelosségét kizarja.

A Szolgaltatd és kollégai, mint a kornyezetiinkért felelésen gondolkozo személyek
elkotelezettek a minél kevesebb kornyezetterheléssel jard elektronikus szamla
hasznalata mellett, igy U(zleti tgyfeleknek els6sorban ezt kinaljak, illetve
maganszemélyek esetében is ezt preferaljak.
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8 atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgéltatd altal nyujtott telefonszolgaltatas keretében az ide vonatkoz6 jogszabalyok
figyelembe vétele mellett van lehetéség szamhordozas igénybevételére.

Szamot hordozni szolgéltatdhoz és szolgaltatotol is lehetséges. A szdmhordozas
adminisztrativ lebonyolitasanak egyszeri dija van.

A dij mértéke az 1. sz mellékletben talalhatdé meg.

Szolgéltatohoz torténd szamhordozas esetén elofizetd szerzddést kot telefon
szolgaltatas igénybevételére és kitdlti a szamhordozasi nyilatkozatot. Szolgaltat6
részletesen tdjékoztatja az eldfizetdt a szdmhordozas eljarasrol és igénybevételének
feltételeir6l. A szamhordozas igénybevétele esetén Szolgaltatdo jar el az atado
szolgaltato felé a szamhordozast illetden.

Szolgaltatotol torténé elhordozas esetén eldfizeté az Atvevd szolgaltatoval kot
szerzOdést és tolti ki a szdmhordozasi nyilatkozatot. Ezutan Atvevd szolgéltatd
inditja Szolgaltato felé a szdamhordozéasi folyamatot.

Szamhordozas feltételei
A szamot atado szolgéltatd koteles elengedni az alabbi feltételek mellett.

Az Atado Szolgaltato a fentiek szerint bejelentett szamhordozasi igény elfogadasarol,
illetdleg ezen igény elutasitasarol az Atvevé Szolgaltatot az igénybejelentés
tovabbitasanak kézhezvételétol szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil értesiti. Ezen
hatarid6é elmulasztasa a szamhordozasi igény elfogadasanak mindsiil.

A szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltatd csak a jogszabalyban meghatéarozott
indokokkal utasithatja vissza, melyek ¢sszefoglalva az alabbiak:

a) nincs hatalyban 16vé El6fizetdi Szerzédése az Atadd Szolgaltatoval, illetve a
szolgaltatas mar nem €16, azaz megtortént a jogviszony felmondasa és a szolgaltatas
leszerelésre kertilt.

b) El6fizetdi Nyilatkozat hianya.

c) az Atvevd szolgaltato altal kiildott Adatlap és Eléfizetsi Nyilatkozat pontatlan,
hibas adatokat tartalmaz, mely alapjan az Atado szolgéltatd nem tudja egyértelmiien
beazonositani az El6fizetét, illetve nem az El6fizet6 kéri a szamhordozast.

d) az Atado Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van (dijtartozas), amelyet
az Atvevo szolgaltatd nem vallalt at.

e) ISDN szamtartomany, illetve tébb kapcsolasi szammal rendelkez6 analdg allomas
csak egyben hordozhatd, ezért ha az Atvevé Szolgaltatd nem a teljes tartomany
illetve az Gsszes, a telefonvonalhoz tartoz6 kapcsolasi szamot adja meg az Adatlapon
¢s az Elofizetdi Nyilatkozaton, a szamhordozas elutasitasra keriil.

Az Atadd Szolgaltatd koteles hitelt érdemlen igazolni az Atvevd Szolgaltatonak az
elutasitas indokaul szolgalo tényt.

A szdmatadasi idGablak nem lehet tobb 4 o6ranal. A szamatadas Szolgaltatd altal
vallalt idészaka minden hétkoznap 20-24h k6zotti idOszak.
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Az eldfizetonek nem lehet semmilyen szamlatartozasa az atado szolgaltatonal. Az
InterNet-X Magyarorszag Kft. nem vallalja 4t a leendd ligyfelei helyett az atado
szolgéltatonal fennallé szamlatartozasat.

A szam atadasa és atvétele a kolcsonosen egyeztetett iddablakon belul torténik. Az
atadasi iddablakot az atvevO szolgaltatdo egyezteti az eldfizetovel és az atado
szolgaltatdval.

Hurok atengedésre miszaki okok miatt nincs lehetdség, ezért telefonszamot
elhordozni csak hurokatengedés nélkil lehet.

Az InterNetX Magyarorszdg Kft. altal el6fizetének bérbe adott kiilonleges
hivoszamokat elhordozni nem lehet.

9 szerzodésidotartama

9.1. Az elofizetéi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatérozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan
iddtartalmu eldfizetdi szerzoédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés
honapjanak utolsd napjatol szamitott 3 hdnap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott
1dejli szerzddés megkotésének feltétele az Eldfizeto altali tudomasul vétel arrdl, hogy
az elofizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés iddtartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra
fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a negyedéves, féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerz6déssel rendelkezd
Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
idotartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot s
megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmeny igénybe vételének
feltételétil, mely esetben az akcidban részt vevd Eléfizetdre az akcioban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgéaltatd mindenkori ASZF-ében meghatéarozott
feltételektél kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon
lehetévé tenni, hogy az Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalés
(un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségid0”), hatarozott iddtartamra kotott elfizetdi
szerzOdés alapjan.

9.6. Az Elofizetdé ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamti el6fizetdi
szerz0dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzOdés iddtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamt eléfizetéi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban
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meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idOtartamu eldfizetéi szerzodés
iddtartama a korlatozas id6tartaméval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan,
mint a hatarozott idotartamu elofizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal,
hogy amennyiben a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, 4gy
a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés idotartama a sziinetelés idotartamaval
meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eldfizetd felmondésa esetén az Elofizeto altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzOdésszegd magatartasa miatti rendkivili
felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15
nap hatéaridével

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel

- a Szolgéltato &ltal mésik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kortlmeny
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, erdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozoen moddositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van
helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha

a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozden

maodositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelodlt szolgaltatas (beleértve az egyes,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kulon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
1d6épontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teruletre vonatkozo megsziinésével,
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h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautaldo magatartassal kotott el6fizet6i szerzodést rautalo
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi
szerzOdést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
elofizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
Elofizetod érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az
eldfizetdi szerzodés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzdédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet6i szerzodésben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszességlkben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd
szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautalo
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetodi
szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéaltatd altali és az Elbfizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén

- a Szolgaltatdo altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili
felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idovel,

- a Szolgaltato altal mésik szolgaltatd kérelmeére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

1) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
eldfizetdi szolgéltatas vonatkozésaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az elofizetéi szerzédést a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozoen moddositja,

- Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6éi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt

Utols6 modositas: 2019. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2019. december 11.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 48. oldal

a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

- az El6fizet0 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha
a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozden
maodositja,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

K) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
Eléfizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az
eléfizetdi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamu eldéfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megszinik. A szerz6dés megsziinését megel6zoen a Szolgaltatod koteles az Elofizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji
szerz8dés megsziinésének iddpontjardl. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejli
elofizetdi szerzOdés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a
hatdrozott iddtartamu eldfizetéi szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi
szerzOdés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové 1) szerzddés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor ¢s az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zéen szerzéddésmodositassal
donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzoédés megszegése cimén az eldfizetdi
szerzOdést legfeljebb 8 nap felmondasi hataridovel rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltatod a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetdéen sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz ¢s elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az El6fizeté az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbertékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznélja,
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e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja.

9.12.2. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondési idovel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedeékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nél
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 6sszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
elo, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatodl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmere - koteles felmondani az
elofizetdi szerzédést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik
szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian modositja és a moddositds az Eldfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
iddtartama elofizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzodést a
hatarozott id6tartalombol ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat
kovetd idészakra esO kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetéi szerzddés megkotésekor vagy
modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddétartamu
szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi
¢s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzédéses
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idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizeto a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal
megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi
szerzOdésre is Kkiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd
szdmara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet$ a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eloéfizetd szerzddésszegése
(kuldndsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre,
ahol a Szolgéltatd nem nydjtja az igenybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara
kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig
(felmondasi 1d6 lejartaig), vagy megsziinés€ig torténd, egyosszegli visszafizetésére
koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen
altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbl:

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valos,
érdekkorebe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe titkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatod az el6fizetdi szerz6dést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe titkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazésanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii
elofizetdi szerzodés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon szlinik meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 a szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1 A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes
adatok korét, azok reszletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait
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jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

10.2 Az elofizetdo tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek
kérésére koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az El6fizetdé mulasztdsdnak iddtartamara a
Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgéltato az &ltala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
id6tartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezelesi nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kuldon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11 az elofizetdo jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen elofizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok
nyudjtasara, értéknodvelt szolgaltatasok nyujtasara,

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes

szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az

egyéni elofizetoi mindségre vonatkozod
nyilatkozatok);

Elofizetd a személyes adatai kezeléséhez tOrténd hozzajarulasat, illetve az
alabbiakban szabdlyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eldfizetdi
szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti El6fizeté az elofizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy maodosithatja.
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11.1 Természetes személy Elofizetok elbfizetbi
minéségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizetdi szerzédest irdsban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a
szerz0dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetdként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerz6dés nem irasban keriill megkdtésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban,
mig elektronikus Gton torténd szerz6déskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésébb szerzodéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kbzépvallalkozasok egyéni elbfizetbi
minéségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes — az eldnydket és a
hatrdnyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni El6fizeték
szamara is elérhet6. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az elényoket és
hatrdnyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajekoztatds maodjahoz
igazoddan koteles igazolni.

11.3 A szerzédeés teljesitésével kapcsolatos
értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel ¢és eldfizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az
El6fizeté kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzjarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyeb elektronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.

A kapcsolattartdsra megjelolt cimek megadasaval az El6fizeté elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eldfizetdi szerzddéssel kapesolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartadsra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozés
torténik, azt az El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részeére.

11.4 Nyilatkozat a szolgaltatdsok egységes kezelésérél

Az Eldfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol,
hogy a szerz6dés targyat képezd szolgaltatdson kivil, a Szolgaltatdé mas, Uj vagy a
mar meglévé helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédések
adatait (telefon, internet) egy Ugyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyittesen
kezelje. A Szolgaltato a szolgéltatasok egyuttes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet,
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azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatdsok egyittes kezeléséhez
kotheti.

11.5 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarél kézvetlen
Uzletszerzeési, piackutatasi célra

Szolgaltaté nem ad ki El6fizet6i adatot semmilyen célra harmadik személy részére
jelen pont targyat képezo ceélra.

12 az elofizetoi szerzodés modositasanak és
megsziinésének esetei és feltételei

12.1 a szolgaltat6 altal kezdeményezett
szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalt szerzédésmédositasra, az
elofizet6 errél torténé tajekoztatasanak mdodja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
elofizetot megilleté jogok,

12.1.1 A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést az ASZF-re és az
egyedi elofizetéi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges maddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa)
vagy hatdségi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
Iényeges valtozas indokolja,

d) a telefonos szolgéltatas keretében kinalt percdijak Osszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja

e) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2 A Szolgéltat6 altal meghatarozott, egyoldald
maodositasra okot ad6 esetek kdre A Szolgaltato a
lényeges valtozasok esetkdrén kivil az alabbi egyoldald
szerzodésmaodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii modositasa, pontositisa, mely nem
érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi
célértékek meghatarozasat, valamint az El6fizetok jogait és kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az Elbfizet6i
igények szélesebb korii kiszolgalasa érdekében;

C) uj technologiak megjelenése, illetve bevezetese;

d) a modositas kizardlag az Eldfizetdk szdmara kedvezdbb rendelkezéseket
tartalmaz.
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12.1.3Lényeges valtozas

Lényeges valtozasnak mindsiilhet kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kulondsen a szolgéltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idotartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
celértékeire) vonatkoz6 véltoztatas. Fenti feltételek fennélldsa esetén Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a kapcsolodd dijakat is
egyoldalian mddositani. Nem mindsiill ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.4 Kisebb mértéki modositas

Kisebb mértékii valtozasnak minésiil, ha a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzédés
szerkezeteét, illetve szOvegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy
pontositani, annak egyértelmiibbé, vilagosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirasok javitasaval, részletesebb el6fizet6i tajékoztatas nyujtasaval,
valamint a Szolgaltatd miikodésében, szervezetében bekovetkezett valtozasok
beépitésével.

12.1.5 Az Elofizeto értesitése a modositasokrol

A Szolgaltato az El6fizetét az ASZF modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb
30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb modon az
alabbi tartalommal:

a. pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;

b. a modositasok Iényegének rovid leirdsa, 6sszefoglalasa;

C. a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d. a modositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint a
modositas kivonatanak elérhetdsége;

e. dijmodositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége

csokken — a modositott szolgaltatasi dij pontos 6sszege, valamint a valtozas 0sszege,
tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok moédositasa esetén szolgaltatdsonként
elkulonitve;

f. a modositas indokolasa;

g. az El6fizetét az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok
megjeldlése. A Szolgaltatd nem koteles az elézetes 30 napos értesitést igénybe venni
olyan esetekben, amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, €s a madositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy
ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken, valamint ha a modositas
csak kisebb mértékii, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszaménak és
nyitva tartasi idejének valtozasa esetén. Az El6fizet6 ilyen esetekben nem jogosult a
Szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositasa esetén egyébként 6t megilletd azonnali
hatalyl felmondasi jogat gyakorolni. A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy
kétoldalu  szerz6désmoddositds esetén a Szolgaltatd az eldfizetét olyan
szerz6désmodositasi  ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerzddés mely feltételei
milyen modon valtoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az eldfizetét a modositas
menetérol.

Utols6 modositas: 2019. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2019. december 11.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 55. oldal

12.1.6 Szerz6désmaédositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyezO akarataval barmikor moddosithatdo. A szerzddés
modositaséra a szerzodéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltato - amennyiben az El6fizetd6 modositasi kérelmét elfogadja -
a kérelmet annak az ugyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt
dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégité forméaban torténd
beérkezésétol szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az athelyezeést.
Ettdl a Szolgaltato és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni. Az Eldfizetoi
Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a
Szolgéltatdo az ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban az Eléfizeti Szerzédés
modositaséra iranyadd rendelkezéseknek megfelelden az Eléfizetét az altala
megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint
az El6fizetd elérhetdségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az Eldfizetd
az abban megjelolt hataridon beliil annak elfogadasar6l megfelelden nyilatkozik. A
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartdas - a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errél az Egyedi
El6fizetdi szerzédésben eldzetesen megallapodtak. Amennyiben az Eldfizetdi
Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
a Feleknek az egyedi elofizetéi szerzdédésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautal6 magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy
b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének. A nyilatkozattétel
elmulasztasa nem mindsiilhet az Eléfizetd, illetve igénylé szamara tdbbletterhet
jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve
kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzddésmodositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak. Az El6fizet6 a megfelel6 ligyfél azonositast kovetden jogosult
az Elofizetdi Szerz6désének modositasara tavbeszElo utjan is. Ez esetben a szobeli
szerzOdéskotés szabalyai lesznek az irdnyadoak a szerzddésmodositasra.

12.1.7 A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az Elo6fizetdi Szerzédés kétoldalt, kozos megegyezésen alapulé mddositasat
barmelyik fél kezdeményezhet. A rautalé magatartassal kotott El16fizetéi Szerzodések
Kivételével a kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak
akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta, kivéve ha az El6fizet6i Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén - mint réautald
magatartas, elfogadasnak minésiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd bizonyithatdan
eleget tett értesitési kotelezettségének. Elofizetd a Szolgaltatd kétoldalu
szerz6désmodositasara vonatkoz6 ajanlatat a kovetkez6 modokon fogadhatja el:

a. jelenlévOk kozott, a Szolgaltatdé (Ugyfélszolgalati irodaiban tett elfogadd
nyilatkozataval;

b. postai ton megkuildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

c. elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval,

d. szoban kotott szerzOdés esetén, tavollévok kozott szoban (telefonon) tett
nyilatkozatok eseten kifejezett elfogadassal;

e. egyeéb elektronikus hirkozlés utjan kozvetlen elfogadassal;

f. elore fizetett szolgaltatds esetén a szolgaltatds megvaltozott feltételek szerinti
igénybevételével (rautalé magatartassal);
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g. nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautald6 magatartassal, amennyiben a Felek
az Egyedi El6fizet6i Szerzddésben errdl eldzetesen megallapodtak. Az Eléfizetd a
fentiek szerinti elfogad6d nyilatkozataval az Elo6fizetdi Szerzédés a Szolgaltato
ajanlataban foglalt tartalommal és idépontban mddosul. Amennyiben az El6fizetd
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges
magatartdssal nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi jogviszony
felmondasara. A keétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a
Szolgéltatd &ltalanos szerzédési feltételei tartalmazzak. Amennyiben az El6fizetd
nem nyilatkozik a fenti esetkrbe nem tartozd szerzoddésmodositasrol, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részér6l ez a rautald magatartas a
modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizeté szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (az Eldfizetd 4altal igénybe vett) szolgéltatdshoz kapcsolodo uj, illetve
kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzédésmodositas esetét, és
amennyiben ezt a rdutald magatartassal torténé elfogadast az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak Ki.

12.1.8 Az Elofizetoi Szerzodés kétoldali modositasa

Az Elbfizet6i Szerzédés a Felek egyez6 akarataval, a jogszabalyban vagy jelen
ASZF-ben meghatéarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok kivételével a
szerz6dés fennallasa alatt barmikor modosithato. Az Eldfizetdi Szerzédés kétoldalua
modositasara irasban (levélben), és rautalo magatartassal is sor kerilhet. Vita esetén
azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol a masik Felet a megfeleld
modon, idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a mddositast kezdeményezte,
illetve a modositasi viszont-ajanlatot tette. A nyilatkozattétel elmulasztasa, az
Eléfizetd szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizetd6 altal igénybe vett
szolgaltatdshoz kapcsolodd 0j, illetve Kiegészité szolgaltatds megrendelését
eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat  elfogaddsanak nem
mindsiilhet. Amennyiben a szerzddésmodositdsra a Szolgaltatd részérél csak
dijvaltozds miatt kerll sor, az El6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztisa minden
esetben elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd bizonyithatdan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2 Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
madositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az El6fizetd atirdas cimén kérheti a Szolgéltatotél az egyedi elofizetdi
szerz6dés modositasaként az Eldfizetd személyének moddositasat, ha személyében
szerzddés, vagy egyéb jogecimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az dtiras iranti kérelem akkor mindésiil alaki és tartalmi szempontbdol megfelel6nek,
ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd ¢és jogutod Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kerelmezésére, es

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdeml6
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi vegzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod
az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idopontjat az atirast kéro felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az éatirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idopont elott kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltatdé az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az dtirds teljesitésének hatérideje nem lehet tobb mint a Szolgéaltato Altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala
vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitisarol az El6fizet6t
értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az dtirési kérelmet a Szolgéltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 0j El6fizetok eléfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti)
megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatol az 0j Elofizetdnek az 10 eldfizetdi
kategoriara vonatkozé elofizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése
atirdsat is. Ha a régi és 0j Elofizetd altal a hatidlyos ASZF szerint fizetendé dijak
eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizet6i
hozzéaferési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eloéfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem
valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az 4thelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdem16 dokumentummal val6 igazolésat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igeny szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd
15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen id6n belill irdsban értesiti az Igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatéarozott
hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az
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Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatbhoz valdo beérkezésétél szamitott 90 napon beliili
id6pontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésObbi idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb
30 napos hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgéltatas szuinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentest Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyadoként meghatarozott hatdriddk be nem tartdsa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizet6éi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
honapon belil nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség
hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités
hidnyardl sz6l0 - elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az El6fizetd
altali felmondas szabéalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre kertiilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
Kiépitetlen el6fizetéi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésere
koteles az Elofizeté. Az athelyezeés dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az egyedi elofizetdi szerzédésnek az Elofizeté egyoldalu nyilatkozataval
torténé modositasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Elofizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositds idépontjaban nem 4all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.23.1 Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyeéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetoveé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség moddositasa hatalyba
1épésétdl kezdddden a mddosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
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12.2.3.2 Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az
elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétél kezdé6déen. Ha ez a Szolgaltaton Kivili
okbol (pl. banki elutasitds megbizéds hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a penzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Osszegének
leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az elofizetéi szerz6dés Szolgaltatdé 4altali felmondésdnak ideje — a
szerzOdésszegés ¢s az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem
lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzoédés megszegése cimén az eldfizetdi
szerzOdést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé haldzatanak
rendeltetésszerti mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegest a Szolgaltato a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz ¢s elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elo6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatdo hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

12.3.3 A Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott
8 napon belil sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a
szerzodést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak
megfeleld Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elo6fizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
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kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az FElofizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesites megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
maodon igazolta.

12.3.4 A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
elofizetdi szerzédést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik
szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) al2.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) aharmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas

korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5 A hatarozott idejui eléfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.1.1. pontok tartalmazzak.
A hatarozott idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6 A Szolgéltatd az Elofizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levelben koteles megkdldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol
azert nem tudja igy ertesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl az
Eht. 144. § (2) bekezdéseében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkuldoétt felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgéltato felmondésanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha, az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval.

12.3.8 A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
—az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.3.9 A Szolgéltatd altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltato a karenyhités érdekeben az elofizetdi szolgaltatas koret illetve hasznalatat
a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.
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12.3.10 Ha az Eldfizet6 a felmondasi i1d6 alatt a felmondasra okot ado
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az clofizetdi szolgaltatast a felmondasi idé alatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabéalyoknak és az eléfizetdi
szerz8désnek megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki
az elofizetdi szerzddés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az
El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az
elofizetdi szerzOdés megsziinése az elofizetdi szerzodéssel Gsszefliggd elektronikus
hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a  Szolgaltatd  valamennyi
ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az Eldfizetd szaméra a Szolgaltatd tulajdonat
képez0, az Elbfizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad
a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4 Az eléfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatéarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit 9.1.1. pont
tartalmazza.

A hatédrozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a
szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas
megszintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2 Az Eléfizeté a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridovel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz szlikséges adatokat
tartalmazdé dokumentélt informacié (irat) a Szolgaltatd (Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas forméban tett
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
ugyfelszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Elofizeto részérél az is, ha a haldézat miszaki
korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe
venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgéltato ez irdnyu szerz0désmoddositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esectben az El6fizeté a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles
megjeléIni azt a hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgéltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondéas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltaté e hatarnapon koteles a
szolgéltatas nyujtasat megszuntetni.
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12.4.3 Az El6fizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetdé a felmondasat
megel6zéd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

C) a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzOdést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. 8
(4) bekezdésébe iitkdzéen modositja,

d) a telefonos szolgaltatast nyujtd6 Szolgaltatdé az el6fizetéi szerzédést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltatdé a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzédés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondod
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5 Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondédson kiviil
megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

C) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés
id6pontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott
féldrajzi terliletre vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott el6fizetéi szerzodést
rautal6 magatartassal, kifejezett sz6beli vagy irasos nyilatkozattal, a széban
kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig
az firasban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgéltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili
id6pontjaban, az eldfizet6éi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszlnik.

h) az iizlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotését szadmitott 14 napon beliil eldll, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdés teljesitését még nem kezdte meg.
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13 a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, telefonszamok Kiosztasa, kezelése

13.1Szolgaltaté valasztas elbhivo szam hasznalataval vagy

allando berendezéssel

Miiszaki okokbol kifolydlag nincs lehetdség szolgaltatdé vélasztd eléhivoszamok
hasznalatara, és ezzel a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges. A fenti okbdl
kifolyblag az alland6 berendezés sem lehetséges.

13.2Telefonszamok kiosztasa kezelése

Uj eldfizetés esetén — szamhordozéas esetének kivételével — a telefonszamot a
szolgaltatd osztja ki az eldfizetd résére automatikusan a rendelkezésre allo
készletbdl.

Amennyiben az eldfizetdé sajat maga kivanja a telefonszamot kivalasztani, akkor
kalon dij elleneben teheti meg a rendelkezésre allo és kioszthatd szamok koziil.
Egyedi szam valasztasanak dija a dijszabasban talalhato.

A fent tartott kilonleges szamok kilon feltételek mellett igényelheték. Az ilyen
szamokat vagy bérleti konstrukcidéban lehet igénybe venni, vagy extra dij
megfizetésének ellenében igényelhetd. A bérleti dijat és az extra dijat a dijszabas
tartalmazza. Bérleti konstrukcio esetén a szam nem elhordozhato.

13.3Telefonszam megvaltoztatasa az el6fizeté kérésére

Az elbfizeté a telefonszam megvaltoztatasat tetszéleges gyakorisaggal kérheti. A
szamvaltoztatas feltétele és dija megegyezik az egyedi szam igénylésének
feltételeivel.

A visszaadott telefonszamot a szolgaltatd leghamarabb hat hénap elteltével Gjra
kiadhatja.

A visszaadott telefonszamra szévegbemondo szolgaltatas legfeljebb harom hoénapra
kérhetd. A hangbemondas dija a dijszabdsban taldlhato. A bemondand6 széveget a
szolgaltato altal megadott szovegkészletbol lehet kivalasztani.

14 az elo6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1az eqyiittmiikédeési és tajékoztatasi kotelezettseg

Az Elbfizeté a szerzdédés megkotésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést érintd
minden Iényeges koriilményrdl. Ilyen kiilondsen az eldfizetd adatiban bekdvetkezett
valtozas.

A karmegelOzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgaltataisa nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabbd ha a Szolgaltato
szamlazasa eltér a szerzodésben foglaltakrol.
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Szolgaltato nem felel azokért a karokért és / vagy koltsegekért, amelyek azzal
Osszefliggésben mertilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak kesedelmesen teljesiti.

14.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elé6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszkdzOk Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a
szerz0dés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért €s épségben valdo megorzéséért.

Az Elbfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt vegberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisuiléséért — a felréhatosagtol
fliggetlendl — felelosséggel tartozik.

14.3 a végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a
szolgaltat6 tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zlé
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizet6 koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a halozathoz-, a
szolgaltatds nyujtdsdhoz az eldfizetd lakasaba telepitett miiszaki berendezésekhez a
hibaelharitas céljabol.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és izembe allitasat a
Felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzddés iddtartam alatt biztositani, valamint
a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmiikodni.

Ha a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizet6 figyelmét a sziikséges intézkedesek megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az
El6fizetdnek az ASZF-re vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa
szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgéltaté felhivja az
Elofizetd figyelmét a szerzodésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, mely
hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszelyes, az El6fizet6 berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az eldfizetd lakasaban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztasa az el6fizetd
érdekkorébe tartozik, ezért az eszkoéz altal fogyasztott villamos energia arat nem
lehet a Szolgaltatora terhelni.

14.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.
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Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csodeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd
kapcsolatban felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az Elofizetotol.

karokért nem vallal feleldsséget,

15 kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen

telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal

egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok

elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo

tajékoztatas;
Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16 - 1. sz. mellékKlet:
dijcsomagok leirasa

Telefonszolgaltatas, - és

azonban az ezzel

16.1Telefon szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

16.1.1 Csomagok, percdijak, egyéb dijak

Lakossagi
dijcsomagok

FTTH

és FTTB

telefon hozzaférési

AKCIOS/ALAP ARLISTA

Lakossagi Ugyfeleknek — tarsashazi kornyezetben 2018.05.02-TOL NEM RENDELHETO

szolgéaltatas

DIJAK brutt6 &rak
AKCIOS dijak
_ |Internetés TV| Internet mellé AI_?STvefnm'm Internet X
Telefonszolgaltatas mellé hatérozatlan £s0 , a0 L2 1 Internet x- . .
newe . ra oz mellé LAN-33 Internet X- | Tvés Internet mellé 0,5 - Altnps
hatarozatlan és 1 éwes . : LAN-33 . . o Szolgaltatas
. o ax hatérozatlan mellé a LAN-33 mellé] 1-2 éves szerzddés lap havi dii
szerz6dés szerzédés | ., o s mellé a o . e _| alap havi dija
. . idejli szerzddés|szolgaltatas ..« | @szolgaltatas |esetén aszolgaltatas havi
eseténa eseténa T B neavedives szolgaltatas éves diia diia
szolgéltatés | szolgéltatds gye féléwes dija ) )
. L Szolgaltatas dija
havi dija havi dija L
havidija
x-phone-otthon - - - 3018 Ft 6 036 Ft 12072 Ft - -
x-phone-otthon OFt 1006 Ft 1006 Ft OFt 1270 Ft
x-phone-otthon OFt 1006 Ft 1006 Ft OFt 1270 Ft
x-phone-otthon 0Ft 1006 Ft 1006 Ft OFt 1270 Ft
Xxphone-otthon OFt 1006 Ft 1006 Ft OFt 1270 Ft

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.05.02-TOL RENDELHETO
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x-phone-otthon - - - 3018 Ft 6036 Ft 12072 Ft - 1270 Ft
x-phone-otthon 0Ft 1006 Ft 1006 Ft O0Ft 1270 Ft
x-phone-otthon 0Ft 1006 Ft 1006 Ft 0Ft 1270 Ft
x-phone-otthon OFt 1006 Ft 1006 Ft 0Ft 1270 Ft
Xxphone-otthon 0Ft 1006 Ft 1006 Ft 0Ft 1270 Ft
Alapcsomag:
Belépési dij 12 700 Ft
Korlatozasok €16 ¢és aktiv Internet-X Internet elfizetés sziikséges
Percdijak:
Halozaton belill 6,35 Ft/perc
Helyl VezetékeS hl'Vé.S 10,16 Ft/perc
(adott korzeten bell)
Tavolsagi hivas 15,24 Ft/perc
(mobil kivételével)
Mobil hivéasok 60,96 Ft/perc
Nemzetkozi 1-es z6na 30,5 Ft/perc
Nemzetkozi 2-es z6na 60,96 Ft/perc
Nemzetkozi 3-as zona 127 Ft/perc
Nemzetkozi 4-es z6na 228,6 Ft/perc
Nemzetkozi 5-6s zona 304,8 Ft/perc
Nemzetkozi 6-0s zona 762 Ft/perc

Az arak a 27% AFA osszegét tartalmazzak!

Nemzetkozi dijzonak:

1-es zona:

Amerikai Egyesilt Allamok, Amerikai Egyesilt Allamok - Alaszka, Anglia, Argentina,
Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Chile, Csehorszag, Dénia, Dél-Korea, Esztorszag,
Franciaorszdg, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Hongkong-Mobil, Horvéatorszég,
irorszdg, lzland, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Luxemburg, Malajzia,
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Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Puerto Rico, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szingaplr, Szingapur-Mobil, Szlovékia,
Szlovénia, Tajvan, Thaiféld, Thaiféld-Mobil, Uj-Zéland, Venezuela, Virgin-szigetek
(amerikai)

2-es zona:

Albénia, Amerikai Egyesilt Allamok - Hawaii, Amerikai Szamoa, Andorra, Bahamak,
Bahrein, Bermuda, Bolivia - La Paz, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam-Mobil, Ciprus
(Gorég), Ciprus (Torok), Ciprus-Mobil, Costa Rica, Costa Rica-Mobil, Dél-afrikai
Koztarsasdg, Dél-Korea-Mobil, Finnorszag, Gabon, Ghéana, Gibraltar, Grlzia, India, India-
Mobil, Irak, lzrael-Mobil, Jordania, Kina-Mobil, Kolumbia, Kuvait, Kuvait-Mobil, Laosz,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Malajzia-Mobil, Malawi, Mélta, Mexikd, Oroszorszag,
Oroszorszag-Mobil, Pakisztan, Pakisztan-Mobil, Panama, Paraguay, Paraguay -Asuncion,
Peru - Lima, Salvador, Szerbia, Tajvan-Mobil, Térokorszag, Ukrajna, Urugay, Uzbegisztan,
Vatikan varos, Vietnam, Vietndm-Mobil, Zimbabwe

3-as zona:

Afganisztan, Afganisztan-Mobil, Albéania-Mobil, Algéria, Algéria-Mobil, Andorra-Mobil,
Anglia-Mobil, Anglia-osztott koltségek, Angola, Angola-Mobil, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Antigua és Barbuda-Mobil, Argentina-Mobil, Aruba, Ausztrélia-Mobil, Ausztria-
Mobil, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan-Mobil, Bahrein-Mobil, Banglades, Banglades-Mobil,
Barbados, Belarusz (Fehéroroszorszag), Belarusz (Fehéroroszorszag)-Mobil, Belgium-
Mobil, Belize, Benin, Bhutéan, Bolivia, Bolivia-Mobil, Bosznia-Hercegovina, Bosznia-
Hercegovina-Mobil, Botswana, Botswana-Mobil, Brazilia, Brazilia-Mobil, Bulgaria-Mobil,
Burkina Faso, Burundi, Burundi-Mobil, Cape Verde, Chile-Mobil, Csad, Csehorszag-Mobil,
Dénia-Mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg-Mobil, Dominika, Dominikai Kdztarsasag, Dominikai
Koztarsasag-Mobil, Ecuador, Ecuador-Mobil, Egyesilt Arab Emiratusok, Egyesilt Arab
Emiratusok-Mobil, Egyiptom, Egyiptom-Mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart-Mobil,
Equatrorial Guinea, Eritrea, Esztorszag-Mobil, Etiopia, Etiopia-Mobil, Ferder-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Finnorszag-Mobil, Francia Guyana, Francia Polinézia, Franciaorszag-Mobil,
Fuldp-szigetek, Fuldp-szigetek-Mobil, Gambia, Gambia-Mobil, Ghana-Mobil, Gorégorszag-
Mobil, Grenada, Grlzia-Mobil, Guatemala, Guatemala-Mobil, Guinea, Guyana, Haiti, Haiti-
Mobil, Holland Antillak, Hollandia-Mobil, Honduras, Horvatorszag-Mobil, Indonézia,
Indonézia-Mobil, lrak-Mobil, Iran, Iran-Mobil, irorszag-Mobil, Izland-Mobil, Jamaica,
Jamaica-Mobil, Japan-Mobil, Jemen, Jordania-Mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kambodzsa-Mobil, Kamerun, Kamerun-Mobil, Kazahsztan, Kazahsztan-Mobil, Kenya,
Kenya-Mobil, Kirgizisztan, Kirgizisztan-Mobil, Kolumbia-Mobil, Kong6, Kongd-Mobil,
Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasdg, Lengyelorszag-Mobil,
Lesotho, Lettorszag-Mobil, Libanon, Libanon-Mobil, Libéria, Libéria-Mobil, Libia, Libia-
Mobil, Litvania-Mobil, Luxemburg-Mobil, Macedo6nia, Maceddnia-Mobil, Madagaszkar,
Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Mali-Mobil, Malta-Mobil, Marokko, Marokkd-Mobil,
Mauritania, Mauritius, Mexik6-Mobil, Mianmar, Moldova, Moldova-Mobil, Monaco-Mobil,
Mongolia, Montenegro, Montenegro-Mobil, Montserrat, Mozambik, Mozambik-Mobil,
Namibia, Namibia-Mobil, Németorszag-Mobil, Nepdl, Nicaragua, Nicaragua-Mobil, Niger,
Niger-Mobil, Nigéria, Nigéria-Mobil, Norvégia-Mobil, Olaszorszag-Mobil, Oman,
Orményorszadg, Orményorszag-Mobil, Palesztina, Palesztina-Mobil, Panama-Mobil,
Paraguay-Mobil, Peru, Peru-Mobil, Portugalia-Mobil, Quatar, Romania-Mobil, Ruanda,
Ruanda-Mobil, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Salvador-Mobil, Seychelles-
szigetek, Sierra Leone, Spanyolorszag-Mobil, Sri Lanka, Suriname, Svédorszag-Mobil,
Szald-Arabia, Szaud-Arabia-Mobil, Szenegél, Szenegal-Mobil, Szerbia-Mobil, Sziria,
Sziria-Mobil, Szlovakia-Mobil, Szlovénia-Mobil, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan,
Tanzéania, Tanzéania-Mobil, Togo, Togo-Mobil, Tonga, Torokorszdg-Mobil, Trinidad és
Tobago, Tunézia, Tunézia-Mobil, Turks és Caicos, Turkmenisztan, Uganda, Uganda-Mobil,
Uj-Kaledonia, Uj-zZéland-Mobil, Ukrajna-Mobil, Urugay-Mobil, Venezuela-Mobil, Virgin-
szigetek (brit), Zambia, Zambia-Mobil
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4-es zona:

Comore-szigetek és Mayotte, Dzsibuti, Gibraltar-Mobil, Guadeloupe, Kongdi Demokratikus
Koztarsasdg-Mobil, Liechtenstein-Mobil, Marshall-szigetek, Martinique, Mikronézia,
Nyugat-Szamoa, Réunion, Saint Pierre és Miquelon, Svajc-Mobil, Zimbabwe-Mobil

5-0s zbéna:
Eszak-Korea, Falkland-szigetek, Gronland , Gronland-Mobil, Guinea Bissau, Kiribati

6-0s z6na:

Antarktisz, Cook-szigetek, Egzaki Mariana-szigetek, Kelet-Timor, Kuba, Kuba-Mobil,
Nauru, Niue, Norfolk-sziget, Oceania, Papua Uj-Guinea, Saint Helena, Salamon-szigetek,
Sao Tomé és Principe, Szomaliai Demokratikus Koztarsasag, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és
Futuna

Kedvezményes iddszak: Az InterNet-X Magyarorszdg Kft. a fenti percdijak
tekintetében nem kiilonboztet meg nappali vagy kedvezményes iddszakot.

Dijazés alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbol és a forgalmi dijakbol allnak.
Forgalommért szolgaltatas esetén a forgalom mérés alapja a masodperc.

Szamlézasi idoszak: A szdmlék kiallitdsa havi periddusban torténik. A szamlazési
1d6szak a honap els6 napjanak kezdétdl a honap utolso napjanak végéig tart.

Akcio leirasa: Akcids feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely
hatarozatlan, 1 vagy 2 éves hiiségid6 vallalasaval veheté igénybe. Tovabbi feltétel:
szerz8déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsd két honap havidijat.

Felarak: Amennyiben csomagban veszi igénybe, ugy a telefonosadapter havi bérleti
dija 203 Ft.

Szolgéaltatads feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miszaki
paraméterekkel, amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg, el6zetes informaciot
Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerzédés
megkotésével lehetséges. El6 és aktiv Internet-X Internet vagy miisorjel elosztasi
eldfizetés sziikséges.

Kiépitési dij: A kiepitesi dij kedvezmény nélkil bruttd 12 700 Ft. A Kkiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 15m telefon
kabelel végzddtetve. Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran kollégaink a megvalositas lehetOségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatashoz
szlikséges telefon interfésszel ellatott modemet a szolgéltatd biztositja. A modem
szabvanyos telefoncsatlakozoval rendelkezik. A csatlakoztathatd végberendezésekre
vonatkozo eléirasok az ASZF 3. pontjaban taldlhatok meg.

A misorelosztd haldézatokon nydjtott Telefonszolgaltatast a  Szolgaltatd
meghatdrozott, halozati szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
ugyfelszolgalaton tajékoztatast ad.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a
kihelyezett eszkdzOk visszajuttatasarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon bell,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltaté jogosult jelen ASZF
szerinti eszk6z megtéritési dijakat kiszamlazni.
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Uzleti FTTH és FTTB telefon hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
AKCIOS/ALAP ARLISTA

Uzleti tigyfeleknek — tarsashazi kornyezetben

x-phone-iizleti-SB 1270 Ft 1270 Ft 2540 Ft

Az akcidk idétartama: 2015.04.01.-t61 visszavonasig.

Alap csomag:
Havi dij 2540 Ft
Belépési dij Egyedi feltételek alapjan keriil megéllapitasra
Percdijak (mésodperc alapon szamlazva)

Halézaton beldl 3,81 Ft/perc
Helyi vezetekes hivas 8,89 Ft/perc
(adott korzeten belul)

Téavolsagi hivas 12,7 Ft/perc

(mobil kivételével)

Mobil hivéasok 36,83 Ft/perc
Nemzetkozi 1-es zéna 24,4 Ftiperc
Nemzetkozi 2-es zéna 48,8 Ft/perc
Nemzetkozi 3-as z6na 106,7 Ft/perc
Nemzetkozi 4-es zona 182,9 Ft/perc
Nemzetkozi 5-6s z6na 243,8 Ft/perc
Nemzetkozi 6-0s z6na 609,6 Ft/perc

Az arak a 27% AFA 6sszegét nem tartalmazzak!

Nemzetkozi dijzonék:

1-es zona:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Egyesiilt Allamok - Alaszka, Anglia, Argentina,
Ausztralia, Ausztria, Belgium, Bulgéria, Chile, Csehorszag, Dania, Dél-Korea, Esztorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Hongkong-Mobil, Horvatorszag,

Utolsé mdédosités: 2019. majus 2. Hatalyba 1épés kelte: 2019. december 11.
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frorszag, Izland, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Lengyelorszag, Luxemburg, Malajzia,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Puerto Rico, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszég, Szingapur, SzingapUr-Mobil, Szlovékia,
Szlovénia, Tajvan, Thaiféld, Thaiféld-Mobil, Uj-Zéland, Venezuela, Virgin-szigetek
(amerikai)

2-es zbna:

Albénia, Amerikai Egyesiilt Allamok - Hawaii, Amerikai Szamoa, Andorra, Bahamak,
Bahrein, Bermuda, Bolivia - La Paz, Brunei Darussalam, Brunei Darussalam-Mobil, Ciprus
(Gorog), Ciprus (Torok), Ciprus-Mobil, Costa Rica, Costa Rica-Mobil, Dél-afrikai
Koztarsasdg, Dél-Korea-Mobil, Finnorszag, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grizia, India, India-
Mobil, Irak, lzrael-Mobil, Jordania, Kina-Mobil, Kolumbia, Kuvait, Kuvait-Mobil, Laosz,
Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Malajzia-Mobil, Malawi, Malta, Mexikd, Oroszorszég,
Oroszorszag-Mobil, Pakisztan, Pakisztan-Mobil, Panama, Paraguay, Paraguay -Asuncion,
Peru - Lima, Salvador, Szerbia, Tajvan-Mobil, Torokorszag, Ukrajna, Urugay, Uzbegisztan,
Vatikan varos, Vietnam, Vietndm-Mobil, Zimbabwe

3-as zona:

Afganisztan, Afganisztan-Mobil, Albéania-Mobil, Algéria, Algéria-Mobil, Andorra-Mobil,
Anglia-Mobil, Anglia-osztott koltségek, Angola, Angola-Mobil, Anguilla, Antigua és
Barbuda, Antigua és Barbuda-Mobil, Argentina-Mobil, Aruba, Ausztréalia-Mobil, Ausztria-
Mobil, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan-Mobil, Bahrein-Mobil, Banglades, Banglades-Mobil,
Barbados, Belarusz (Fehéroroszorszag), Belarusz (Fehéroroszorszag)-Mobil, Belgium-
Mobil, Belize, Benin, Bhutén, Bolivia, Bolivia-Mobil, Bosznia-Hercegovina, Bosznia-
Hercegovina-Mobil, Botswana, Botswana-Mobil, Brazilia, Brazilia-Mobil, Bulgaria-Mobil,
Burkina Faso, Burundi, Burundi-Mobil, Cape Verde, Chile-Mobil, Csad, Csehorszag-Mobil,
Dénia-Mobil, Dél-afrikai Koztarsasag-Mobil, Dominika, Dominikai Kdztarsasag, Dominikai
Koztarsasag-Mobil, Ecuador, Ecuador-Mobil, Egyesult Arab Emiratusok, Egyesilt Arab
Emiratusok-Mobil, Egyiptom, Egyiptom-Mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart-Mobil,
Equatrorial Guinea, Eritrea, Esztorszag-Mobil, Etidpia, Etidpia-Mobil, Ferder-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Finnorszag-Mobil, Francia Guyana, Francia Polinézia, Franciaorszag-Mobil,
Fulop-szigetek, Fuldp-szigetek-Mobil, Gambia, Gambia-Mobil, Ghana-Mobil, Gérogorszag-
Mobil, Grenada, Grizia-Mobil, Guatemala, Guatemala-Mobil, Guinea, Guyana, Haiti, Haiti-
Mobil, Holland Antillak, Hollandia-Mobil, Honduras, Horvatorszag-Mobil, Indonézia,
Indonézia-Mobil, Irak-Mobil, Iran, Iran-Mobil, irorszag-Mobil, lzland-Mobil, Jamaica,
Jamaica-Mobil, Japan-Mobil, Jemen, Jordania-Mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kambodzsa-Mobil, Kamerun, Kamerun-Mobil, Kazahsztan, Kazahsztan-Mobil, Kenya,
Kenya-Mobil, Kirgizisztan, Kirgizisztan-Mobil, Kolumbia-Mobil, Kongd, Kong6-Mobil,
Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Kozép-afrikai Koztarsasdg, Lengyelorszag-Mobil,
Lesotho, Lettorszag-Mobil, Libanon, Libanon-Mobil, Libéria, Libéria-Mobil, Libia, Libia-
Mobil, Litvania-Mobil, Luxemburg-Mobil, Macedo6nia, Maceddnia-Mobil, Madagaszkar,
Makao, Maldiv-szigetek, Mali, Mali-Mobil, Malta-Mobil, Marokko, Marokk6-Mobil,
Mauritania, Mauritius, Mexik6-Mobil, Mianmar, Moldova, Moldova-Mobil, Monaco-Mobil,
Mongolia, Montenegro, Montenegro-Mobil, Montserrat, Mozambik, Mozambik-Mobil,
Namibia, Namibia-Mobil, Németorszag-Mobil, Nepal, Nicaragua, Nicaragua-Mobil, Niger,
Niger-Mobil, Nigéria, Nigéria-Mobil, Norvégia-Mobil, Olaszorszag-Mobil, Oman,
Orményorszadg, Orményorszag-Mobil, Palesztina, Palesztina-Mobil, Panama-Mobil,
Paraguay-Mobil, Peru, Peru-Mobil, Portugalia-Mobil, Quatar, Roménia-Mobil, Ruanda,
Ruanda-Mobil, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent, Salvador-Mobil, Seychelles-
szigetek, Sierra Leone, Spanyolorszag-Mobil, Sri Lanka, Suriname, Svédorszag-Mobil,
Szald-Arabia, Szaud-Arabia-Mobil, Szenegél, Szenegal-Mobil, Szerbia-Mobil, Sziria,
Sziria-Mobil, Szlovakia-Mobil, Szlovénia-Mobil, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan,
Tanzéania, Tanzéania-Mobil, Togo, Togo-Mobil, Tonga, Torokorszdg-Mobil, Trinidad és
Tobago, Tunézia, Tunézia-Mobil, Turks és Caicos, Turkmenisztan, Uganda, Uganda-Mobil,
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Uj-Kaledonia, Uj-zZéland-Mobil, Ukrajna-Mobil, Urugay-Mobil, Venezuela-Mobil, Virgin-
szigetek (brit), Zambia, Zambia-Mobil

4-es zona:

Comore-szigetek és Mayotte, Dzsibuti, Gibraltar-Mobil, Guadeloupe, Kong6i Demokratikus
Koztarsasdg-Mobil, Liechtenstein-Mobil, Marshall-szigetek, Martinique, Mikronézia,
Nyugat-Szamoa, Réunion, Saint Pierre és Miquelon, Svéjc-Mobil, Zimbabwe-Mobil

5-0s zOna:
Eszak-Korea, Falkland-szigetek, Gronland , Grénland-Mobil, Guinea Bissau, Kiribati

6-0s zona:

Antarktisz, Cook-szigetek, Egzaki Mariana-sgigetek, Kelet-Timor, Kuba, Kuba-Mobil,
Nauru, Niue, Norfolk-sziget, Oceania, Papua Uj-Guinea, Saint Helena, Salamon-szigetek,
Sao Tomé és Principe, Szomaliai Demokratikus Koztarsasag, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és
Futuna

Kedvezményes iddszak: Az InterNet-X Magyarorszdg Kft. a fenti percdijak
tekintetében nem kiilonboztet meg nappali vagy kedvezményes iddszakot.

Dijazés alapja: A szolgaltatasdijak a havidijbol és a forgalmi dijakbol allnak.
Forgalommért szolgaltatas esetén a forgalom mérés alapja a masodperc.

Szamlézéasi idoszak: A szdmlék kiallitdsa havi periddusban torténik. A szamlazési
1d6szak a honap els6 napjanak kezdétdl a honap utolso napjanak végéig tart.

Akcid leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiepitési dij egyedi feltételek alapjan
kerll megallapitasra. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés alkalmaval elore be kell fizetni
az elsd két honap havidijat.

Szolgéaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miszaki
paraméterekkel, amelyet munkatarsaink vizsgdlnak meg, elézetes informaciot
Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az eléfizetdi szerzédés
megkotésével lehetséges. El6 és aktiv Internet-X Internet eléfizetés sziikséges.

Kiépitesi dij: A kiépitési dij kedvezmény nelkil brutté 12 700 Ft. A kiépitési dij
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 15m telefon
kabelel végzddtetve. Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran kollégaink a megvaldsitas lehetOségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatashoz
szlikséges telefon interfésszel ellatott modemet a szolgaltatd biztositja. A modem
szabvanyos telefoncsatlakozdval rendelkezik. A csatlakoztathatd végberendezésekre
vonatkozo elbirasok az ASZF 3. pontjaban talalhatok meg.

A misorelosztd  héal6zatokon nyujtott  telefonszolgéaltatdst a  Szolgaltatd
meghatarozott, haldzati szerzdédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Szerzodésbontas: Szerz6dés megsziinés esetén, az eldfizetd koteles gondoskodni a
Kihelyezett eszkdzok visszajuttatdsarol a szolgaltatd részére 15 munkanapon belil,
amennyiben ezt nem vagy hianyosan tejesiti a szolgaltatd jogosult jelen ASZF
szerinti eszk6z megtéritési dijakat kiszamlazni.

Utols6 modositas: 2019. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2019. december 11.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

72. oldal

16.1.2 Egyéb dijak:

A szerelésnél felhasznalt anyagokrdl a Szolgaltatd a szamlat utdlag kildi meg az

Megnevezés Brutt6 Ar
Szerz6désmodositas dijmentes
Szerzédésmodositas, tulajdonos valtassal (az atiras dij az Uj tulajdonos altal

fizetendd) 1270 F
Hozzaférési pont athelyezés 11j cimre (miiszaki megvalodsithatosag esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezeés felderitési, elhritési dij (vétkes részére) 25 400 F
Elsé6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 635 Fi
Elso felszolito levél kezelési kdltsége koziileti elfizetonél 635 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsege egyéni eldfizeténél 1270 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizetonél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni el6fizeténél 12 700 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti eléfizetonél 12 700 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 4800 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos eldfizet6 esetében 4800 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitiskor - el6fizetd kérésére 4800 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelhritaskor- eléfizet6 kérésére 9600 Ft
El6fizet6i csomag lefelé modositasanak dija 6350 Ft
Szdmlamasolat adminisztracids dija, egy oldalas (vagy elsd oldal) 635 Ft
Szamlamasolat adminisztracids dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Szinetelées aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Szinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 F{
Hivasrészletez6 dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) - papiros formaban 635 Ft
Hivasrészletez6 dija, minden tovabbi oldal 110 F
Hivasrészletezo dija - elektronikus formaban 2540 Ft
Telefonszdm elhordozés szolgaltatohoz (atvétel) 6 350 Ft
Telefonszdm elhordozas szolgéltatotol (dtadas) 6 350 Ft
Egyedi telefonszdm / szamvéltoztatas dija 6 350 F
Kilonleges telefonszam dija 152 400 F
Kilénleges telefonszdm havi bérleti dija 15 240 Ft
Hangbemondas havi dija telefonszam véltozaskor 1270 Ft
Késziilék behangolési dija 2 953 Ft
\Vizsgalati dij (el6fizetd kérésére, nem-, vagy nem valds hiba esetén) 4 830 Ft
FTTH optikai k&bel dija (folyéméter) 850 Ft
FTTH gyors csatlakozo dija (darab) 1200 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF kimenet

nélkill) megtéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH haldzat esetén (ONT RF kimenettel)

megtéritési dija 57 150 F
Kihelyezett hirkdzlési berendezés tapegysége 12V vagy 5V 2 032 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil tortén6 kabelezés dija a tovabbi végpontok

esetén (folyométer) 200 Ft
El6fizet6 kérésére torténd eltérd technologia (kabelcsatornazas) dija

(folyométer) 584 Ft
El6fizet6 kérésére elhelyezett 2-es 0szt6 dija (darab) RF 635 Ft
El6fizet6 kérésére elhelyezett 3-ss 0szt0 dija (darab) RF 889 Ft
Telefonos adapter bérleti dij 203 Ft
UTP toldé 635 Ft
RJ11 splitter telefon oszt6 2-es 1270 F
UTP kébel (folyométer) 200 Ft

Utols6 modositas: 2019. majus 2. Hatalyba lépés kelte: 2019. december 11.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 73. oldal

Eléfizetd részére, melyet a Szolgaltatd a munkalapon feltiintetett, szereleshez
felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és
mennyiség szerint a szerzédéshez tartozd munkalapra vezeti fel a szerelést végzo
szakember, melyet az El6fizetd alairasaval elismer és kotelezonek fogad el. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a felhasznalt anyagok dijanak
megtéritését a helyszinen kérje Eldfizetotol.

16.1.3 A szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges eszkdz(6k)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az el6fizetének rendelkeznie Kkell —sajat
telefonkésziilékkel, az nem része a szolgaltatasnak. A telefonkésziiléknek
rendelkeznie kell tipusengedéllyel. A végberendezés csatlakoztatdsa szabvanyos
RJ11-es csatlakozon keresztil torténik. A végberendezés (telefonkészulék, fax
késziilék) beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, de egyes szolgaltatascsomagok
esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt. Lasd még 3. pontot.

16.1.4 Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds havi 90% rendelkezésre
allasat. Azaz a Szolgaltato az El6fizet6 szamara az eldfizetdi szolgaltatas hozzaférési
pont tekintetében adott honapra vonatkozdan a teljes lehetséges tizemidé 90%-aban
biztositja a szolgaltatast.

16.1.5 Egyedi feltételek

A telefonszolgaltatas nyujtasara alkalmas telefon adaptert (csak analdg szolgaltatas
esetén) a Szolgaltatod biztositja az eldfizetonek a szolgaltatds igénybevételének teljes
idGtartama alatt. Az adapter, a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas (hal6zat) részét
képezi.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznélatara bocsatott
technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikdodni és a
szerz6dés hatalya alatt felelosséget vallalni a hozza kihelyezett eszkdzok
rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizetd a
szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezeések és technikai eszkdzok teljes vagy reszleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéseért, megsemmisuléséért - a felrohatdsagtél fuggetlendl -
feleldsséggel tartozik.

Elofizetd a fentieken tul tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd halozatat
barmikor ellendrizheti.

Az Elo6fizetd felel a szolgaltatds hozzaférési pontja utani, sajat tulajdondban 1évo
halézatrész, illetve végberendezés szolgaltatasra valdo miiszaki alkalmassagaért. Ha
az el6fizetéi hozzaférés utani szakasz, vagy a végberendezés miszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithet6, illetve nem nyujthat0, azert a
Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkdz szolgéaltatasra
alkalmassa tétele mindenkor az Eldfizeté kotelezettsége. Elofizetd a fentieken thl
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett eszkdzoket és az eszkdz elotti
halozatat elozetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.
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Alvallalkozék:

Az InterNet-X a szolgaltatds kiépiteséhez alvallalkozot is igenybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Elofizeté adatait az altala igényelt szolgaltatas hozzaférési pont
interfészének kiépitéséhez a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvegzese céljabdl
atadja.

16.1.6 Feltételes kedvezmények

A szolgaltatasi szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre. Amennyiben az El6fizetd az
ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ggy rendelkezik, hogy egy
meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerzodés alapjan a Szolgaltatotol veszi
igénybe ¢és a hatdrozott iddészak alatt a szerzodés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgéaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes dijon
nyujtja. A hatdrozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eléfizetdi felmondas, az
ugyanezen iddszak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghiusuld athelyezés,
illetve az elo6fizetéi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében
felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltato
az El6fizet6t kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi
feltételekkel: Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod részére egy Gsszegben megfizetni a
elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri ¢és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi
dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idOtartamara.

A fenti szerzdédés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi
szerz8désben szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmeények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzodés —
a kedvezmények vonatkozasaban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhato.

16.1.7 Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

A szolgéltatds hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek
fennallasa esetén - k6z0s megegyezes alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett
nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az uj
helyszinen 1étesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil koteles az eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt
elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az
Elofizeto dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem lehetséges az.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a
visszajelzéstél szamitott legrovidebb idén beliil-, de maximum 30 napon belil
teljesiteni.
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Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezeési igenyt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétol
szamitott 15 napon belll a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil
felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgéltatd koteles a szolgéltatasnak az
athelyezést megeléz6 feltételek szerinti nytjtasara €s jogosult a szolgaltatas tovabbi
szamlazasara.

A Szolgéltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve
az athelyezés megtorténtéig.

16.1.8 Szolgaltaté valasztas (kozvetité valasztas) feltételei
A szolgéltatd valasztas feltételei a 13. pontban talalhatok
16.1.9 Hivoszam elhordozas feltételei

A szolgaltat6 valasztas feltételei a 8. pontban talalhatok

17 -2.sz.melléklet: A szolgaltatas
igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatd mikrohullamd szolgaltatdsai Békés megyében érhetéek el: Békés,
Békéscsaba, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendrédd, Kamut, Mezbhegyes,
Oroshaza.

A szolgéltatd vezetékes vagy optikai hal6zaton nydjtott Internet hozzaférési
szolgéltatasait jelenleg Békéscsaban, sajat FTTB (Optikai halozat az épiilettdmbig,
onnan csillagpontos Ethernet halézat az -elofizetoig), illetve FTTH (eldfizetd
otthonaig tart6 optikai) hal6zatan nydujtja.

A szolgaltatas kizarolag Szolgaltatd sajat halozatan vehetd igénybe. A szolgaltatas
igénybevehetdsége az ligyfélszolgalaton és a Szolgaltatd honlapjan érhetdk el.

18 -3.sz.melléklet: Az elofizetdi szolgaltatasokért
fizetendo dijak

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei
felhasznalasaval képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé
jogszabalyi éarszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja
meg.

18.1 A szamlazas maodja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idépontja
A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Elo6fizetdé szdmara, amely tartalmazza az

eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Elofizet6 a szamlan feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megelézéen
torténik.
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A Szolgéltato a jelen melléklet 3. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmertlt
dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az Eldfizetd a szamlat az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi
idoszakot kovetdé 15 napon belll nem kapja kézhez, Ggy ezt 5 napon belil az
ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Elofizeté altal megadott cimadatok
megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az elofizetonek kidllitott szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizetdé a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot az
eléviilési 1d96 alatt.

18.2 Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld
elbanas elvét nem sértve az eléfizeték meghatarozott csoportja szamara.

18.3 HO kozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltato
altal meghatarozott osszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltato
addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezo ujabb eldleget kérni, amig az

Elofizetd altal befizetett eldleg az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat

fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Elofizetd ujabb eldleget fizethet
be.

Az el6z0 bekezdésben foglaltak kivételével az Eldfizeté brutté 10.000,-Ft
Osszeghatarig hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltaté ho kozi
dijfizetést kovetelne. Ilyenkor tovadbbi igénybevételre csak abban az esetben van
lehetdség, ha az Elofizetd az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

18.4 A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errél szolo
értesitést irasban vagy elektronikus tuton legkésdbb 30 nappal a bevezetést
megeldzoen kell megkiildeni az Elo6fizetd részére. Az Eléfizeté a mindenkor
érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltatd honlapjan (www.internet-x.hu) vagy
az ugyfeélszolgalattol szerezhet tudomast.

18.5Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szédmitson fel a
késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 id6szakra abban
az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja.

18.6 Feltételes kedvezmeény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgéltatasokrol
sz0l16 mellékletek tartalmazzak.
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18.7K0dzvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az
El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok
vagy Vvégberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd
egyértelmiien jelzi a szdmlaban.

18.8 A Szolgaltato az Elofizeto részére kétféle konstrukciéban
szamlaz

* hagyomanyos elszamoléasi mdédon, mely alapjan a Szolgaltato az Eldfizetd

részére a hozzaféres dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat

szamldzza ki, de a szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd tavkozlési

dijat a tavkozlési Szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizetd és a tavkozlési
Szolgéltato kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi szerzodés alapjan.

= forditott elszdmolasi modon, amely esetben az Eléfizetd a szolgaltatassal
kapcsolatos hasznalati és az azzal Osszefliggd tavkozlési dijait a
Szolgaltatd szamlazza ki az El6fizet6 részére a Szolgaltato és a tavkozlési
Szolgaltato kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszdmolasi mddot a Szolgaltatd jogosult megszintetni abban az
esetben, ha a technologiai, szerzodéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak
rendelkezésre.

19 -4.sz.melléklet: Az elofizetdi szolgaltatasok
vallalt mindségi célértékei, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszeri kévetelmények

A telefonszolgaltatasnak a megfelel6, valamint a nem elfogadhato

szintjét meghatarozo szamszeru kovetelmények

19.1 Célértékek és minimal értékek:

Mindéségi mutaté megnevezése Véllalt célérték min\i/n?gla (Iétrték
A s,quga_lltatashoz valé (j hozzéaférés letesitésének vallalasi 15 [nap] 15 [nap]
hatarideje
Mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
Szamlapanasz kivizsgalasi es elintézési hatarideje 25 [nap] 30 [nap]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Sikertelen hivasok aranya 3 [%] 3 [%]
A hivés felépitési ideje 20 [s] 20 [s]
Kezelé hibafelvevo valaszideje 60 [s] 60 [s]

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

- (nem értelmezett)
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19.2Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése,
szamitasa
19.2.1 Uj hozzaférési létesitési idd
A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzéferéseknek az esetek 80 %-&ban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott elofizetodi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato
és az el6fizetd6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes joévahagyott szallitdsi idOpont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

= visszavont megrendelések,
= az yj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl.
pre-paid szolgaltatas),

» ha a létesités az elofizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez
nem lehetséges a megkivant idében,

» ha az igényl0 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:
A mutatd szamitasahoz a megvaldsult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek

felhasznalasra. A kovetkez6é év(ek)re athuzodd létesitések a megvaldsulas évében
kerllnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési iddszakban
megvalosult létesités idOpontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt
1d6, napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés
egyben lehet eldfizetdi szerzddés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a
szamitdsnal az érvényes megrendelés szolgéltatohoz torténd beérkezésének
id6épontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forréasa:
A szolgaltaté tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési idO szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti also 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.
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19.2.2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje 6raban [megkezdett ora]

Ertelmezé Kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az Uinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra
vonatkoz6 eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetOségérél, vagy csokkent
mindségérél szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a
szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halozatnak, illetbleg annak
meghibasodasdnak  tulajdonithat6.  Tobbvonalas,  tobbcsatornds  el6fizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritési
feltételekkel szerzodik.

Kizéart esetek:
= végberendezés hibjja,

» ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaféreés - a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant
idGben,

» az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotétt szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként
kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teruletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyijtési idészakban a
szolgéltatd halozatdban, vagy barmely azzal 06sszekapcsolt halozatban, a -
szolgaltatot terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forréasa:

A szolgaltatd tamogatod rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

19.2.3 Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje:

Forgalommérésen alapulé szamlazas eseten a Dbejelentett szamlapanaszok

Kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, napban
[megkezdett naptari nap]
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Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatdé csak forgalommérésen alapulé szamlazds esetében értelmezett.
Szamlapanasz a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio,
melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek:
= aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
» aszamla kiallitasaval,
= a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési
id6szakban a kiallitott szamlakat érint0 szamlapanaszok szolgaltatd altali
fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett - a panasz
elutasitasat tartalmazé - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy
a panasz elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok
szama.

Minéségi mutatd szarmaztatésa:
Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

19.2.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltatés-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgytijtési
1ddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 Kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az
elofizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes -elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesesnek
nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

» aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

» aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt moédon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-
kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt Gsszes ido.
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Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetdé szamdra a teljes szolgéltatds-nytjtasi iddszakban
szolgéltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forréasa:

A szolgéltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas-kieses esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgy(jtési idGészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell
100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben eérintett
eléfizet6i szam szorozva a szolgéltatas-kieses idejével hozzdadva a tervezett
atalakitasban, feldjitasban, karbantartasban érintett el6fizetéi szamnak ¢és a
tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(jtési idOszakban a szolgaltatas
nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 oOréval, és szorozva az A&tlagos
eléfizetdi szammal.

19.2.5 Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest. (SHA) [%]

Ertelmezo kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre 4ll6 szolgéltatast
igénybe vevo hivo fél egy érvényes hivoszdm helyes megadésat kdvetden a hivott fél
allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos
valaszjel, ill. szbveges tajékoztatas formajaban nem kap informaciot, vagy a felépult
kapcsolat a hivé és hivott fél bontdskezdeményezése nélkil megszakad.

Amennyiben az adatgy(ijtés mérdberendezéssel torténik, annak eldfizetdi hozzaférési
ponthoz18 kell kapcsolodnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsul:

« sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a hal6zat foglaltsaga miatt,
vagy a hivasfelépulésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felréhaté okok
miatt nem jott Iétre. A 30 masodperc attol a pillanattél szamolandd, amikor a haldzat
vette a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformaciot,

» megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgalo)hivas letelte el6tt (a hivo és
hivott fél bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgélo)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a
hivasfelépitésben résztvevd atviteli utak és kapcsoldeszk6zok tekintetében

reprezentativnak kell lennitk. A (vizsgélo)hivasoknak minimum 5 masodperc
tartasidejieknek kell lenniiik.

Mért jellemzok:
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Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgyujtési
id6szakban. Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): 0sszes (teszt)hivas szama az
adatgytijtési idészakban.

A méréseket a szolgéltatas (szolgéltaté &ltal meghatarozott) nagy forgalmd
1d6szakaban ugy kell iitemezni, hogy azok visszatiikrozz¢ék a forgalom valtozésait.

Alapadatok forrésa:

A szolgéaltatd nyilvantarté és tdmogatod rendszerei, vagy a tesztberendezések altal
rogzitett adatok. Mobil radiotelefon szolgaltatatas esetén az alapadatok forrasa
minden esetben a szolgaltatd nyilvantartd és tamogato rendszereib6él szarmazo, valos
forgalmi adat kell legyen.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok
szama osztva a megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

19.2.6 A hivas felépitési ideje

A hivés felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az Gsszekottetés felépil. (HFI)
[megkezdett masodperc]

Ertelmez6 Kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(ijtés méréberendezéssel torténik, annak eldfizetdi hozzaférési
ponthoz kell kapcsolodnia. A vizsgalohivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi
viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevd atviteli utak és kapcsoloeszkdzok
tekintetében reprezentativnak kell lenniiik. A méréseket agy kell végezni, hogy a
végzddtetési pont koOzOs csatornds jelzésrendszert alkalmazo koézpontokhoz
kapcsolodjon.

Mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az id6pont,
amikor a hivas felépitésehez sziikséges informacio a haldzaton keresztil elkildésre
kerult, és akkor ér véget, amikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy
csengetesi hangjat vagy véalaszjelzeset. A hivas kezdetét és vegét (amennyiben ezt a
vizsgalt halozati elemek lehetévé teszik) a k0zOs csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott modon kell meghatarozni.

Alapadatok forrésa:

A tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a szolgaltatd nyilvantartd és
tdmogatd rendszereinek legalabb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgyiijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. A vizsgaldhivasok szama a szolgaltato
valasztasa szerint legalabb az atlagos el6fizetdi szam 1 %-a, maximalisan 20.000 db.
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19.2.7 Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett
egyuttes valaszideje (KV1) [masodperc]

Ertelmezé Kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére
IS vonatkoznak a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet tligyfélszolgalati elérhetdségre
vonatkoz6 eldirasai.

Kizart esetek:
* a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaféres,

» Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivo az
informéacid/szolgaltatds eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi
segitséget.

Mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez
szukséges ciminformacio vételének pillanatatdl - a kezeldi végberendezésen, vagy a
hozza kapcsolodd halozaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést igénylé mentipont hivo altali kivalasztasat kovetden - a kezeld,
hibafelvevd személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idOtartama mar nem
tartozik bele.

Alapadatok forrasa:

A szolgéltatd adatgy(ijtd és feldolgozd rendszere, ennek hianyaban a vizsgald
hivasok rogzitett eredménye

Mindéségi mutato szarmaztatésa:

A mutato értéke a leggyorsabb valaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre
érkez6d hivasok 75 %-énak idobeli fels6¢ korlatja. (Valaszidé szerint novekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 75 %-nak az idébeli felsé
korlatja.) Az adatok szarmaztatdsa a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel
(hivassorold rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbol szarmazo adatokbol) és az azt
koveto szamitassal torténik.

19.2.8 Bithiba arany hozzaférési vonalankeént:

A hibésan atvitt bitek szaméanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. A
szolgéltatas esetében nem értelmezett.

20 - 5. sz. melléKlet: Személyes adatok kezelése

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyudjtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:
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1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1)
bekezdés és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés Iétrehozatala, tartalmdnak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a felhasznald, illetve
el6fizetd azonositdsahoz szikséges és elegséges szemelyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a térvényes
képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdéesenek hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszdma,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke,

c) az eldfizetdi szerzOdés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott
hatarozott idejli elofizetdi szerzddés esetén a hatarozott idtartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazéashoz
szlikséges, tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és
a Felhasznalok részére torténd szamlazas ¢és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) szemelyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskora, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzddésben a torvényes
képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idOpontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,
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g) az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kulonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkdzl6 halozataban
keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa
érdekében a  Szolgaltatd altal a szolgaltatdas nyujtdsdhoz  miszakilag
elengedhetetlentl sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatés, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az
elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama
vagy egy¢éb, az El6fizetd, felhasznalo egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi
szerz8désben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon
az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allando miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzéferési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a
kommunikécidban részt vevo Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatés tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zard idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdéi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombin&cidja esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikéciora
vonatkozoan a ¢) pont szerinti adatok,

f) internet  hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatdas Elofizeté vagy Felhaszndlo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinéacioja soran az eldfizetdk, felhasznalok
egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
barmely &talakitdsanak kovetésehez sziikséges adatok (IP cim, portszdm).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarol6
eljaras  eredmeényének és a hibaelharitas alapjan  tett  intézkedések
visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedeseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
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h) az eclbfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belul is kulondsen az
elofizeté bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat €s idépontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgaltato A&ltal a panaszbejelentések
Kivizsgalasa céljabdl kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm
vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime,
Elofizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazd dokumentum
masolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgéltatd a telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot rogziti és az El6fizetd azonositasahoz és a kommunikacid soran
elhangzottak kivizsgalasahoz szlikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatosag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Eléfizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
Elofizetd egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az
eléfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato &ltal egyéb modon
az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allando miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az cléfizetdi, felhasznaloi végberendezes vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaféresi szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a
kommunikacioban részt vevé Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatés tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zard idépontja,
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e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételenél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinéacidja esetén a szandékolt cimzett iranyadban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatas Elofizetdé vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdé és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozz&férési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok
egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgéltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az El6fizetére vonatkozdéan bemutatott
azonosité okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és
szama,

d) a nem egyeni El6fizet6 képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
e) az Elofizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és
szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizet6 allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

1) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirdsmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairasmintaja,

K) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kilondsen: elektronikus
levelezési cim, postai levelezeési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgéltatas nyujtasa ¢s az el6fizetdi szerz0dés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatés esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalo
ingatlan tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes
személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatds El6fizeté altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy
jelszd, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatdas paramétereinek beallitasa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt vegberendezés tipusa és azonosito adatali,
valamint speciélis azonosit adatai (kilénosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:
a) személyes adatok:
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aa) az Igényl6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes szemely Igényl6 esetén az Igényl6 sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozéd el6fizetéi szerzodésben a torvenyes
képviseléaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényl6 esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo elofizetdéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogéardl,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetokre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli
az El6fizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositdsdhoz és
az altala igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a
Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A
Szolgéltatd az elofizetéi névjegyzékben ¢és a cimtarban levd adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az
eléfizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kozvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve
vehetd  szolgaltatasokkal  kapcsolatos  aktudlis  informdaciok  (kiilondsen:
misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, U]
szolgaltatasok,  vasarlast  Osztonzé  kedvezményes illetve  hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetd folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgéltato kezeli az El6fizeték szamara nyitvaalld helyiségben (kilondsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terileten torténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy keép- és hangrogzitést is lehetévé tevd
formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag vedelme, az Uzleti-, fizetési
titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennalld
koriilmények valoszintisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése,
illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem
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érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazéasa elengedhetetleniil sziikséges
mértéki, és az informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A
Szolgéltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer
miikodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalod
magatartassal jarul hozza (kulonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott
tartozkodik).

1.5.4. A Szolgéltatd kdzvélemeny- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizet6 1.1.1. és
1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos eérdek alapjan kezelhet tovabbi szemeélyes adatokat,
amennyiben az arra vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd
minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont
szerinti adatokat az adatok keletkezésének idopontjatdl az eléfizetdi szerz6désbol az
adattal 0sszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir elé. Kiilon
torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa
szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlintetnie.

Az Igénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megkotését
kovetden az Elofizetk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi
szerzddés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4.
pont szerinti adatok kozill a hibabejelentések, a hibabehatéarol6 eljaras eredménye és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol
visszakdvethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig kerilnek
tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdese alapjan — 2 évig
keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti
telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetéi jogviszonyt érintdé megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie Kkell, és
visszakereshetd modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie, a panaszokat rogzitd
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. 8§ (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerulnek
megoOrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd
1 évig,
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b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetéi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott
2 évig kerllnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. 8§ (3) bekezdese szerinti
jegyzokonyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az
Eléfizetd neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara
szolgald adatok a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az
adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett
1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak
megvaldsulasahoz feltétlenil sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3
munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az eléfizetdi szez6dés megsziinéséig kezeli (az Eléfizetd
eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2.  Aszemélyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valod
tudomésszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elo6fizetokrél nyilvantartott személyes adatok
védelmérdl gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonséagi
maésolatot kell folyamatosan kesziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és bels6 el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utén
selejtezésre  keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szadmitogépes
adathordozon levd adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel,
iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes

kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettod short
poziciora vonatkozO bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
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ugyletkotési korlatozasok tgyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok
betartdsanak ellen6rzése érdekében inditott eljards keretében a pénzigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

¢) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informaécid,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas ddtuma és kezdd iddpontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény 11.
8-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés 101.
vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelugyeleti eljarast
folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizet6 csaladi és utdneve, szlletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyeéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont
szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a SzolgaltatO megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az tigyfél-tajékoztatast vegzik,

b) a szdmlazési és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részere,

c) a nemzetbiztonsadg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznaldsanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az (gyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett
vagy mas szemely létfontossagu eérdekeinek vedelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az
adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részeére,

e) a fogyasztévédelemrdl szolo torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi
hatdsagnak.

3.4. A Szolgéaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonségi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasénak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni az 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.
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3.5. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all -
a szabalysertési hat0sag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstél eltérd
igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles atadni a
segelyhivdszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja
szlletési csaladi és utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utdnevere

vonatkozd adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati
ligyintéz0 ¢l6hangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében
eloirt kotelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatésag felhivasara
koteles kozolIni a hivas kezd6 idépontjara és idétartamara vonatkozo, altala kezelt
adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltat6 hal6zatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon toérvény szerint
jogosult nyomozé hatosag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas Utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Elo6fizetd, illetve Felhasznald &ltali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggesben a szolgaltato
altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
Elofizetd egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az
elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalo egyedi azonositasdhoz szilikséges - az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato &ltal egyéb modon
az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allando miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatés, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az cléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaféresi szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a
kommunikécidban részt vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetéi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombin&cidja esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikécidra
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatdas Eloéfizeté vagy Felhaszndlo altali
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igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az eldfizetdk, felhasznaldok
egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
barmely atalakitdsanak kovetésehez sziikséges adatok (IP cim, portszdm).

3.8. A Szolgéltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezesere jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.9. A Szolgéltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.10. Az 15.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a
marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
celjadhoz szlkségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén —
harmadik fél szamara a harmadik fel altal gyartott/forgalmazott termekekkel vagy
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing informécidknak az
El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevoket a Szolgéltatoval azonos titoktartasi kitelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelo nevében mds veégzi, az
adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozOkat vehet igénybe, akik vagy amelyek
megfelelo garanciakat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezelS eldzetesen irasban tett eseti vagy dltalanos
felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos
irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé téjékoztatja az adatkezelét minden
olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok
cseréjet erinti, ezzel biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog
alapjan letrejott olyan - az adatkezelés targyadt, idétartamat, jellegét és céljdt, a
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személyes adatok tipusat, az érintettek kategoridit, valamint az adatkezelo
kotelezettségeit és jogait meghatarozd -szerzédésnek vagy mds jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A szerzédés
vagy mas jogi aktus kiilonosen eloirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irasbeli utasitisai alapjan kezeli -
beleértve a szemelyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara valo tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy tagallami jog irja elo, ebben az esetben
errol a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot az adatkezelést megelozoen
értesiti, kivéeve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbol
tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabélyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevetelére vonatkozdan a (2) és
(4) bekezdesben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelels technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasédhoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezeldt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésere allé
informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és
torli a meglévo masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes
adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz szlikséges, tovadbba amely
lehetove teszi és eldsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenor
altal vegzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitisa sérti ezt a
rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgéaltatdsait is igénybe
veszi, unios vagy tagallami jog alapjan létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus Gtjan
erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3)
bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kilondsen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfeleld garancidakat kell nyujtania a
megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi
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adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi Kkotelezettségeit, az 6t meghizo
adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo fele a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mas jogi aktust irasba kell
foglalni, ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nelkil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve
maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés
tekintetében adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR
eléirdsainak. A  Szolgéltatdé ¢és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi
megallapodas az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg
és irdsban kertl megkotésre. Az adatvédelmi tisztviseld véleményezi az
Adatfeldolgozoval torténé szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald megfelelés
szempontjabol. eés A Szolgaltatd iratmintdt alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az erintett hozzajarulasat adta szemeélyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok
szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az éErintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3,, 1.2.1,, 1.2.2,, 1.3.
pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.4,, 1.15., 1.1.6., 1.1.7. pontok
szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik termeszetes szemely létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk
(1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek
érvényesités€éhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek
(GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartési kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatéarozottak szerint teheti lehetdvé.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegeseert a jogszabalyok szerinti
feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és
GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

,.(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra
atlathatd6 maodon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatosag™);

b) gyiijtése csak meghatdarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon, a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztet-hetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz
kotottség™);

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a szemelyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig tortéend taroldasdra csak
akkor kerlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleloen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi ceélbol vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak vedelme érdekében
eloirt megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhat6sag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervez€si
intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsadga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas es bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezeld felelés az (1) bekezdésnek vald megfelelésért, tovabbéa
kepesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathatd tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz3d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk , (1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és
a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tOmor, dtldathato, értheté és konnyen hozzdférheté formaban,
vilagosan és kozérthetoen megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek
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cimzett barmely informacid esetében. Az informéaciokat irasban vagy mas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére
szObeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti
iratmintakat rendszeresit, mely Té4jékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld id6pontjat
kalon jegyzek tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kdriilményeit tekintetbe
véve az alabbi idépontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az FErintettél szerezték meg, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerii hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valéo kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok
els6 alkalommal valé kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia
kell az érintettet err6l az eltéré célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett
minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az
érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban
azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kerelem
beérkezésétol szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk
szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségeét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitdasarol az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt maskent keéri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy
az érintett panaszt nyljthat be valamely felugyeleti hatosagnél, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt - tUlz0, az
adatkezelo, figyelemmel a kért informdcio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerli osszegti dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.
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A keérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitisa az
adatkezelot terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkul, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
15-21. cikk szerinti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok
nydjtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nydjtandé informacidkat
szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett
adatkezelésrol az érintett jol lathato, konnyen értheté és jol olvashato formdaban
kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy
mar nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelé dltali azonositasat, az
adatkezelo nem koteles kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni
annak erdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e
rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja,
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetség szerint
ot megfelelé médon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd,
kivéve, ha az érintett abbdl a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait
gyakorolja, az azonositasar lehetévé tevé kiegészitd informdciokat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlaséara
iranyuld kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az
adatkezelési tevékenységet végz6 munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi
tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje bevondsaval annak érdekében, hogy
megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatdErintett illetve arra jogosult személy ny(jtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet veégzo
munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi
tisztviseldvel, majd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil
és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujtd szamara:

- Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyUjthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birosagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliiggd kiegészitd informacio, azonositas soran a Szolgaltatd
altali ezen adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak
megfeleld kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga
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GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtél a ra vonatkoz0 személyes
adatok helyesbitesét, torleset vagy kezelésenek korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérheto informacio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitdsara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezo személyes adatok mdasolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezelo az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértekii dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus uton nyQjtotta be a kérelmet, az informaciokat szeles
korben hasznélt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdesben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
kesedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegeszitéset.”

GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6é minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez vald joq (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo
indokolatlan kesedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
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adatkezelo pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzdjaruldsat, és
az adatkezelesnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyujtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmeében azt tordlni koteles, az elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikali
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa
celjabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbol vagy az
adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleloen a népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetne ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve véedelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdese .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel. Az érintettet kérésere az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kerésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil
torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatod pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;
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b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata
vonatkozasaban az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos
érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget €lvezd jogszerii ok az
adatkezeleésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltatd a tordlni kert adatokat
jogszerlien tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a veleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
celjabol;

b) a szemelyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavéllal6 munkavégzesi képességének felmeérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészségugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében, a
szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint
népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben torlési jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDRPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza
az adatkezelest, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés celjabol,
de az érintett igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az erintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megdallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
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(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen szemelyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozerdekebol lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak
az adatkezelest, az adatkezelés korlatozasanak felolddasardl elézetesen tijékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk
szerinti valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig
vagy intézkedés megtételeig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekebdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, &ltala egy
adatkezelo rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdesének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megval6sithato - kérje a személyes
adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az
emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikseges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadséagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgéltatd részére rendelkezésre
bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:
- a szemelyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas
jogalapjan alapul, vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdésag nem
jelenti az adatok torlését. Az adathordozhatdséag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban
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tarolt személyes adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé
papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozéashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelmehez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e
celbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
uzletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbOl nem
kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozo tdajékoztatdast egyértelmiien és minden mds informdciotol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

(5) Az informacibs tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtol eltéerve az érintett a tiltakozashoz valo
Jjogot miiszaki eloirasokon alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekii
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen
csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb
az adatot, ha igazolja a Szolgaltat6 jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen (zletszerzéshez kapcsolddik (mely
esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol kerul sor az
adatkezelésre és nem all fenn kozérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsanak
jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
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hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben
érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo kételes
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek vedelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogéat, hogy az
adatkezelo részérdl emberi beavatkozast kérjen, dallaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdesben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelé intézkedések
megtételére kerilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapulé dontés megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatod kozotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kulonleges személyes adatra
vonatkoznak (kivéve, ha a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan
torténik es jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja
jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal
- kilénosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsertés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
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GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birGsagi Utra tartozo
jogorvoslatok sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony
birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezé erejii
dontesével szemben.

(2) Az egyeéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok serelme
nélkil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belul nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdésag székhelye szerinti
tagallam birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy
dontést a birosagnak megkuildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra
tartozd jogorvoslatok - koztiik a felugyeleti hatosagnal téreénd panasztételhez valo,
77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo
kezelése kovetkeztében megsertették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelo vagy
az adatfeldolgozo tevékenysegi helye szerinti tagallam birosaga elott kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az erintett szokasos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga eldtt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felel0sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésenek
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezelotol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd
csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha
nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kivil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felelsség.

(4) Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés
alapjan - feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.
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(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karert, jogosult arra, hogy az ugyanazon
adatkezelésben érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a
kartéritésnek azt a reszét, amely megfelel a (2) bekezdésben megéallapitott feltételek
értelmében a kdrokozasért viselt feleldsségik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birdsag
elott kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga
szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feligyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomésara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatdsagnak,
kivéeve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 éran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat
IS.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvedelmi incidenst, az arrol vald tudomasszerzését
kovetoen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoridait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetoleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyQjtd egyéb
kapcsolattarto neveét és elérhetiségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil késébb résziletekben is kozdlhetdk.

(5) Az adatkezelo nyilvantartjia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a feliigyeleti hatésag ellendrizze
az e cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,, (1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatia az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legalabb
a 33. cikk (3) bekezdesének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és
intézkedéseket.
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(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezelé megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedeseket - mint peldaul a
titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szaméara ertelmezhetetlenne teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetoen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira es szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul
meg,

c) a tajékoztatas ardanytalan erdfeszitést tenne sziikségesse. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajekoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a
felligyeleti  hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valésziniisithetéen magas kockadzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének
teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a
GDPR-t6] részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens
bejelentésének hatdrideje, a bejelentés cimzettjének mindsiild felligyeleti hatdsag
illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltato a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az
adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd rovidebb hataridot alkalmazza és a
bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatéséra kinevezett személy

neve: Miszori Attila
beosztasa: ligyvezets igazgato
elérhetdsége: +36 66 333-333

8.2. Az adatvédelmi tisztviselO feladatai:

a) tajékoztatast es szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR
valamint egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek vald
megfelelést, a jelen Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a
jelen Szabélyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felels a
Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakeszen tartasaért,
c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a
Szolgaltato belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel
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kapcsolatos szabalyozasra, mddositasra, veleményezi a szabalyozokat a személyes
adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi ¢és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevO személyzet
tudatossag-noveléset és képzését,

e) szakmai tanécsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti
az elvégzését;

e) egylttmikodik ¢és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Feliigyeleti
Hatosaggal, kapcsolattartasi pontként szolgadl a Felligyeleti Hat6sag felé, ennek
keretében részt vesz a Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységeben.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavéllaléja a Szolgaltatd miikddése
korében adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az
alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utal6 eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban
barmely mas relevans informéciohoz jut, haladektalanul koteles értesiteni a
Szolgéltatd legfelsd szintli vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2.

pontjabdl, illetve kilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési &agazatban a személyes adatok
kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési
adatvedelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXIIl. torvény az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. térvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezeléserol

- 2000. évi C. térvény a szamvitelr6l (Szamvtv.)

- 2/2015. (1II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetoi
szerzOdések részletes szabalyairol (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgéltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kuilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéaltatasok biztonsagara es integritdsara, a forgalmi és szamlazési adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)
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10.

2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozai tevékenyseg szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy més szervezet, aki vagy
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht.
188.8 22.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenysegeket, igy kuléndsen
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informéacio; azonosithatd az a termeszetes szemely, aki
kdzvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagéara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatdo (GDPR 4. cikk 1.)
Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a szemelyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezeléslk korlatozasa celjabdl (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiillonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kdzhatalmi szervek altali kezelese meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4.
cikk 11.)
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- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas mddon Kkezelt személyes adatok Vvéletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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