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Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

InterNet-X Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 04-09-006891

Adodszam: 13617345-2-04

Bankszamlaszam: K&H Bank 10401268-50526751-66761007

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

A Szolgaltatod telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21; Jokai u. 23/7
A tovabbiakban: Szolgéltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7 (Bejarat a Luther u. feldl)
Telefon: 66/333-333
Fax: 66/333-339
E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu
Honlap: www.internet-x.hu
e Nyitvatartasi 1d6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h
A telefonos tigyfélszolgalat non-stop elérheté. H-P 08.00-17.00h kozott személyesen veszik fel
kollégaink a telefont, minden egyéb id6ben {izenetrogzitd, fax, e-mail all az eléfizetok
rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetoségei
Lasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
Lasd 1.2 pontot.

1.5 Az altalanos szerzoédési feltételek elérhetosége;

A hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek rendelkezésére
all az ligyfélszolgalati irodaban.

A fentieken tilmenden a hatilyos — és az azt megel6z8 korabbi — ASZF-ek elektronikus forméban
rendelkezésre 4llnak a honapunkon, az Ugyfélszolgilat menii ASZF - Altaldnos Szerzédési
Feltételek almeniipontban, illetve a letoltheté dokumentumok kdzott PDF fajlformatumban.

A jelen ASZF alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi
szerzOdés) kiillondsen, de nem kizarolagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzddések
részletes szabalyairol szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-adban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott elofizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eléfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzdédésekre és azok mddositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIL. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. térvény hatalybalépését megelézéen megkottt hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgéltatd az olyan hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el,

0). AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”)

q) a kutatas ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,
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r) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005.
évi CXXXIII. torvény

2 Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

Uzleti Elbfizetok esetében a szerzddés létrejdttére vonatkozo teljes folyamat és a szolgéltatas
nyujtasara vonatkozo hataridok alkalmazasa nem kdtelezo, az eltérd szabalyozast az Uzleti Eléfizet6i
Szerzddés tartalmazhatja

Az elbfizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatdsa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eléfizetdi szerzddés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozé specidlis (akar
egyedi megallapodason alapuld) adatokat és feltételeket tartalmazza.

2.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerint
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az Uzleti El6fizetdk esetében, ezen pont rendelkezéseinek alkalmazasa nem kételezd.

2.1.1 Az elofizet6i szerzodés alanyai
Az elbfizetdi szerzodés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni elofizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott,
hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az -eldfizetoi
szolgéaltatast,

c) egyéni elofizetéi szerzddést kotd kis,- és kozépvallalkozdsok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tdmogatasardl szold 2004. évi XXXIV. tv-nek megfeleléen
ekként meghatarozottak.

d) tzleti elofizeték — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi,
tizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2 Igénybejelentés

Igénybejelenté — az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo — igényét a Szolgaltatd iigyfélszolgalatin személyesen, vagy a Szolgéltatd telefonos
iigyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban (levélben, vagy elektronikus uton) kozdlheti.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, €s a mar a teriileten tizemeld hal6zathoz
kapcsolodo csatlakozési igény €s miiszaki lehetdség esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15
napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a teljesités (a szolgaltatds megkezdése)
idépontjaral.

Ha az igénybejelenté az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra vonatkozdéan nem
nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol tordlhetd.
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Az eldfizetéi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazod igénybejelentést, és a
szerz6dés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Szolgaltatd koteles eldfizetdi hozzaférési
pontot létesiteni és megkezdeni a szolgaltatast — kivéve, ha nem 4ll fenn az ASZF 2.1.4. pontjaban
meghatarozott miiszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért kés6bbi teljesitést.

Az Elo6fizetd altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késdbbi teljesités esetén a Szolgaltatd a szerzédés
megkotésétol szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Szolgéltatd jogosult elutasitani az igénybejelentést amennyiben az eléfizetd altal kért hozzaférési
ponton a miiszaki feltételek nem allnak fent.

Szolgéltatd jogosult elutasitani az ujabb igénybejelentést mindaddig ameddig az azonositott
igénybejelentd altal a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasi teriileten (pl. eldfizetd altal kért
hozzaférési ponton) korabbi szerzddésbdl kifolyolag dijtartozas all fent.

Szolgaltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani arra tekintettel, hogy nem egyetemes szolgaltatast
nyujt.

2.1.3 Szerzo6dés létrejotte, szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

a.) Jelen szolgaltatds esetében szerzdés kizardlag jelen 1évd felek kozott irdsos modon
kothetd.

b.) Az elbfizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyjtd szolgaltaté — a ¢ pontban
foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy az eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt késObbi
idépontban, de legfeljebb a szerz0dés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

c.) a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehetdéség hianyaban legfeljebb 15 napon beliill nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi és esetleges idobeli korlatai

A Szolgéltatdo a szolgéltatdsait Békés Megyében a szolgaltatd honlapjan megnevezett
telepiiléseken/teleptilésrészeken kizardlag sajat halozatan nyujtja. A mindenkori helyiségek listdja az
ligyfélszolgalaton érhetd el.

A szolgaltatds igénybevételének miuszaki feltétele az Eldfizetd részérdl az, hogy az Elofizetd
csatlakoztathatd legyen Szolgaltatd haldzatdhoz és rendelkezzen a szolgéltatds igénybevételére
alkalmas végberendezéssel.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzddés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Elofizet6 a szolgaltatast a sajat ingatlanjanak hatarain beliil szabadon tovabb oszthatja a televizid
¢s radio vevokésziilekek kozott (Lakason, csaladi hazon beliil). Ugyanakkor eléfizetd nem jogosult
az ingatlantulajdon hatarain tal talalhaté (pl. szomszéd) tovabbi vevéberendezések ellatdsara sem
vezetékes, sem vezeték nélkiili eszkozok utjan.

Az el6fizetdi végberendezés csatlakozasanak feltételei a 4.4 pontban talalhatoak.

Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.
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A szolgaltatdsnak iddbeli korlatja nincs. Ez alol kivételt képez az, ha a nyujtott szolgéltatds az
elofizetdi hozzaférési ponton valamilyen ok miatt megsziinik. Utdbbi esetben a rendes felmondas
szabalyait kell alkalmazni.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, €s azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan, illetve a www.internet-x.hu honlapon 1is
folyamatosan elérhetd.

Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien
haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzes,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio
terliletén tartdozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek
egyezd akarata esetén kot el6fizetdi szerzodést.

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

2.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz0dés megkotésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji
szolgaltatasokra vonatkozo elofizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)—ac) pont szerinti

adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetosége,
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be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az éltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az elofizetoi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveto dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgéltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzddési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizetoi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

d) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

da) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

db) a kis- és kozépvallalkozasi mindsiild igényld esetén az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazésanak igénylése,

dc) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben foglaltak megismerésével,

dd) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondési jogra vonatkozd tdjékoztatds tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €l, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol szo6lo, az eldéfizeto kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi
szerz0dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalt moddositas esetén az eléfizetét megilletd
jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetoi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
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1) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eldfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalads arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

1) iizleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.
m) elektronikus szdmlazas esetén az Eléfizetd e-mail cime

A szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eldfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridd, igazolt médon torténd
megjelolésével (irdsban, vagy szoban hirkodzlési eszkoz utjan, vagy képviseldje tjan) felhivja az
igényl6t. Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

2.3 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltataisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Soros haldzat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros halozat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizet — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztdsat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizet6i szerz0dés fennallta. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban:
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerzddésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskdtésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tarsashdzi k6zos képviseld részére
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adott meghatalmazés utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozédsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven belill az Eloéfizetd
érdekkorében felmertilt okbol ered6 felmondés miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. ¢letévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elodfizetd szolgaltatds nyujtasinak megkezdésére megjelolt hataridon belill — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévik kozott megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kébeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén
az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezes szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatds a 2. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiiljon.

2.4 az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Altalanos esetben a szerzédés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgéltatd az ASZF-
ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltéré megallapoddsa hidnydban — amennyiben a
2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljeslilnek, s nincs miiszaki akadalya a
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1étesitésnek, és a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzddést kovetd 15 napon
beliil biztositja.

A fentiek alol kivételt képez az, ha Szolgéltatd és Eldfizetd a fentiektdl eltérd létesitési
idépontban allapodik meg.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

2.6 az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az el6fizeté adataiban

Az elofizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése nyilvantartasba vétele a 2.1.2
pontban kertilt szabalyozasra.

Az FElo6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgéltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Eloéfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Az elofizetdi adatok valtozdsara vonatkozod tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

A Szolgaltaté az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol
ered0 karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild kardnak
megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

Szolgéltatd adataiban tortént valtozasrdl irasban értesiti az Eléfizetét az ide vonatkozo hataridok
betartasa mellett.

3 az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 a szolgaltaté altal nyuajtott elofizet6i szolgaltatas leirasa,

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti miisorelosztas: a
miisorszolgaltatd altal eldallitott analdg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jelek tovabbitasa kabeles
(koaxidlis, vagy tlivegszalas, vagy hibrid iivegszdlas-koaxialis, vagy sodrott érparti vezetékes)
halézaton a miisorszolgaltatotol az elofizetd vagy a felhasznald vevokésziilékéhez ( a tiznél kevesebb
vevOkésziilek csatlakoztatdsara alkalmas 4atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
kivételével), és amely soran az eldfizetd vagy a felhasznald elektronikus hirkozlé végberendezése
meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a miisorterjesztd atviteli rendszeréhez.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztas (kabel-tv, radio)

(NHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A Szolgéaltatd a vezetékes miisorelosztasi szolgéltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltéré mennyiségére €s dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
a benniik szerepld miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok
dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
Eléfizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is az
1. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillonosen
az, ha egyes miisor igénybevételét a Szolgaltatonak a miisorszolgaltatokkal fenndlld szerzddései
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egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl.
vendéglatod-ipari eldfizetd); ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnydban elzarkozhat a szerzddéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltato eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovéabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A miisorcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepld miisorok 0Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak késobb részletezésre keriild feltételek
teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat az 1.sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgéltatasként nyujtja.

3.2 aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast Kizarolag csak Szolgaltato a szolgaltatas nyljtasara alkalmas sajat tulajdont
halozatan vehet6 igénybe. A Teleplilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben talalhatok meg.

3.3 asegélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozé leiras,

Erre a szolgéaltatisra ez a pont nem értelmezett.

3.4 aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak, ezért az egyetemes
szolgéltatasra vonatkoz6 kiilon eldirasok nem értelmezhetdek.

3.5 aszolgaltaté felelosségi hatarat jelento eléfizetdi hozzaférési pont helye

Az elofizetdi hozzaférési pont alap esetben Analog és Digitalis (Koaxialis kabel FTTB) hal6zat
esetén az eldfizetd altal kért elsé TV késziilékéig kiépitett kabel csatlakozdjanal van.

A fentiektdl eltérden az ingatlan hataranal, vagy annak a kozelében is elhelyezhetd a szolgaltatas
ingatlanon beliil talalhato és az eldfizetd tulajdonat képezd héalozathoz torténik a csatlakoztatas egy

szabvanyos csatlakozo segitségével. Ebben az esetben, a Szolgaltato nem felelds az atadasi pontot
kovetd, az eléfizetd tulajdondban alld halozati szakaszon tortént meghibasodasokért.

Az el6fizetdi hozzaférési pont, alap esetben Analog és Digitalis (Optikai FTTH) halozat esetén, az
eléfizetd otthonaban elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway-NODE) RF csatlakozdjanal van.

Az optikai végberendezést/végberendezéseket lakotérben kell elhelyezni, azok (akar sziinetmentes)
aramellatasat az eldfizetd biztositja és koltségeit viseli. FTTH halozat esetén a Szolgaltatdé nem
felelds az eldfizetd ingatlandn beliili vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért. Az eldfizetd
ingatlanan beliili meghibasodasok esetén a Szolgaltato a 16.1.1.2. egyéb dijak pontban leirtak
megfizetése mellet vallalja a hibaelharitast.
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4  az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elé6fizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol
sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltato szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok
védelmével 0Osszefliggd kovetelményeirdl szold 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendeletben foglalt
szolgaltatdas mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF
4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovoé miisorjel
vétel esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy miisor vonatkozasdban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem €rd vételi mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchaldézaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerii méréssel,
illetve az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eléfizetdi
hozzatérési pontjan a panasztol fiiggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Ez a pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezheto.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal
kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgaltat6 az ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

e a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a héalézathoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

e az clofizetdéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja,

o illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden ilizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat az Elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabdlyait a korlatozas
vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12.1.2.2. pont
tartalmazza

4.4 az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tantsitvannyal rendelkez0 televizios €s radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv
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¢s radio vevokésziiléket) csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést felmondhatja.

A késziilék behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett
elsd dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd iigykorébe tartozik. A hdalozatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdé kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el.

5 a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérhet6
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

A szolgiltatas az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo
ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az Elofizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az elofizetének a sziineteltetésre vonatkoz6 kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat
koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetdvé teszik. Az Elofizetd ilyen
iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idOpontjatdl a visszakapcsolds, vagy az elofizetdi
szerz6dés megszinésének idopontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossadgat nem érinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb 0sszefiiggd idétartama egy honap lehet. A sziinetelés
kezdete az eldfizetd altal megjelolt honap elsd napja. A szolgaltatas sziinetelését egy naptari éven
beliil tobbszor is lehet kérni, de az 0sszességében nem haladhatja meg a hat honapot. A sziinetelés
id6tartama az el6fizetd altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az el6fizetot
csak csokkentett dij fizetésére lehet kitelezni, amely a havi eléfizetési dij 50% a.

A Szolgaltato az FElofizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni.

A szolgaltatas aktivalasaért €s a visszakapcsolasért a szolgaltatd kiilon dijat szamithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor elére, egy dsszegben kell megfizetni
a szilinetelés teljes id6tartamara.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén.

Ha az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miuszaki
megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja
meg (-rendszeres karbantartas). Az ilyen sziineteltetés idotartama a rendelkezésre allas idétartamaba
nem szamit bele.

Utols6 modositas: 2020. januar 01. Hatalyba Iépés kelte: 2020. januar 16.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 18. oldal

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink {izemképes allapotban vald
tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minéségi
célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés
hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszk6zok elhasznalodasdnak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatds nytjtasdhoz sziikséges kiszolgalod eszkozok meghibasodasanak megeldzése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkélatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott lehet elvégezni,
ettdl eltérd idopontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles.

5.2 az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai,

5.2.1 A Szolgaltato6 az elofizetéi szolgaltatast az Elofizeto elozetes vagy egyidejii értesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas
jellemzait

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére kiallitott szdmlaban
szereplo dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltatdo a
szolgéltatds nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezddé idSpontjatol a visszakapcsolds,
vagy az elo6fizetdi szerzodés felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben,
illetve az egyedi eléfizetdi szerzOdésben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az El6fizetd osszes eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, igy a Szolgaltatd koteles 72 6ran beliil a korlatozast megeldzo
allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja,
és arrol a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas haszndlata soran a szolgaltatast oly mddon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, ugy
a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltatdé a
szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 1. mellékletben szerepld
dijat szdmolhat fel.

A szolgaltatasnak az Eldfizeto érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért
a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.
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A korlatozésok visszallitdsdnak rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 19.2.1. pontban keriilt
szabalyozasra.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizet6 tobb elofizetéssel is rendelkezik
Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az
egyedi eldfizetdi szerzodésben foglaltakat, tigy a Szolgaltatod jogosult az 5.2.1 pont szerinti szankciot

az Eldfizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

6 iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltaté hibabejelentd szolgéalata az lgyfélszolgalattal azonos elérhetségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos.

A Szolgéltato tligyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Eldfizetd kdzvetleniil jelezheti a szolgéltatas
meghibasodasat.

Az Eldfizetd a hibat az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be.
Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eléfizetéi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romldsadval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
id6épontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizetétdl vald szarmazésa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval,
amely 8 €s 17 ora koz¢ eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltatod koteles az Eldfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat — annak bejelentésének
nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani. Nem szdmit valds hibanak, ha a hiba
nem a Szolgaltatd érdekkorében mertilt fel, vagy ha az Elofizetd korlatozas alatt all és errdl a
Szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltatd altal adott jel nem
megfeleld mindségili, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be.

Az Elodfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
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- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az
Eléfizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az Elofizeto tigyfél azonositd szamat.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,
b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi
azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idopontjat (év, hoénap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépont;jat.

Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett sajat belsd
hélozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitdsdra nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megéllapodas szerinti dijazésért elvégezheti.

Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megéallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idOpontjdban a Szolgaltatdo és az Elofizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz val6 jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibéara irdnyuld bejelentést
tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.7. A Szolgéltato az Elofizeté 4ltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhdritasa
c€ljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Elofizetore.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhéritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idotartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetdi szerzodés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:
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a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozo
szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatdo 60 napos felmondéasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizetd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést vald felel6sségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:
- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a
szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) és c¢) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné
valasaért a Szolgaltaté nem felelds, igy kotbér fizetésére nem kotelezheto.

6.1.1.1

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.1. szerinti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajaruléas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulést a szolgaltatonak 72 6ra hataridén beliil
meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 ora meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatdé a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran beliil koteles az Elofizetét a
hozzajarulas sziikségességérol és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit bele a 72 6ra meghatarozott hataridébe.

6.1.1.2

Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizdrolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.1.1 a) pont szerinti €rtesitésben az arra javasolt idOpont az Eléfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb
id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

6.1.1.3

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa iddpontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult iddponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kézosen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit bele a 6.1.1 pontban meghatarozott 72 hatariddbe.

6.2 az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A Szolgaltatdé az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgaldsara és orvoslasara, az

El6fizetok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet.

Az Elo6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tligyfélszolgalaton személyesen, telefonon
szoban, vagy lizenetrogziton, tovabba irdsban, elektronikus uton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljard
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltatd vagy a személy
eljardsa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,
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- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a
Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetdi nyilatkozat,
¢szrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltatdé az Elofizetdktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval hibaelharitds esetén, a hibaelharitastol szdmitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés
esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az

El6fizet6i azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgélasanak eredményeit,
e) abejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idopontjat (év, honap, nap, ora),
f) az Eldfizetd értesitésének madjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség €s lehetdség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az ezzel kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az
Eléfizetdnek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — 30 napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A vélasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatdo koteles az Elofizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszéaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

Ha az Eldfizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatoé a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az Eléfizet a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatdsat kovetden a Szolgéltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Elofizetot a bejelentés modjanak megfelelé6 modon azonnal, vagy — amennyiben ez
nem lehetséges (személyes iigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) —
legkésdbb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgéltat6 a szdmlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
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jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az Eléfizetd szamlareklamacidval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szamla tekintetében az Eldfizet ezen idészak alatt szamlapanaszt nem terjeszt
eld, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizeto altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az eléfizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megilletd
kotbér mértéke, az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltaté feleldssége az elofizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd
a vallalt célértéket teljesiteni.

Az el6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan okbol,
amelyért felelés, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az
El6fizeté vagyonaban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkertilése,
illetdleg a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizetd tulajdonaban 1évo végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;
c) a hibat nem jelentették be;
d) a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

e) az Elofizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett ingatlanon
feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba kijavitdsara nem képes,
abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eloéfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a
Szolgéltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eldfizetd altal
az El6fizetdi Szerz0dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamt eldfizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolés alkalméaval,
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Osszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti.

6.4 aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények kezelése, illetve az Eldfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekeben a Szolgaltato tigyfelszolgalatot mikodtet, amelyek helyét jelen
ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat utjan az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be, szerzddést kdthet,
modosithat €és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet €s panasszal élhet.

Az tgyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatdé koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
igyintézd bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatdo a telefonhalézaton elérhetd ligyfélszolgalatot
koteles a legalacsonyabb dijazasu hivhatosaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden
tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a téarolasi idon beliil
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

Amennyben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30
napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A Szolgaltaté altalanos esetben biztositja azt, hogy az Tlgyfélszolgalat legalabb hetente 5
munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — rendkiviili
okokbol 6sszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az iigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény és a képtijsagban térténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban kertilt szabalyozasra.

6.5 a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgéltatas esetén ez a pont nem értelmezhetd.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezeése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a hdlozat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi
szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tligyfélszolgalat ¢s / vagy a hibabejelentd szolgalat
milkodtetésével, a dijszdmitasra (szamlazasra) vonatkozd, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita
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esetén, tovabba ha az Eléfizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos éallasfoglalasat
vitatja, Panaszéaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH) feliigyeleti szervekhez fordulhat.

Az Elofizetd fordulhat tovabb4 a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerzddés megkotésével €s teljesitéséve kapcesolatos vitas iigy birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéoi jogok egyszerli, gyors, hatékony é&s
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé fliggetlen
testiilet.

Eléfizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birésaghoz is fordulhat, amely a
Békéscsabai varosi birosag.

A feliigyeleti szervek elérhetésége

Az eldfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elo6fizeto a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Média
¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy
nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba
az El6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eldfizetd
kovetelését birosag eldtt is érvényesitheti.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Igazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8761

NMHH iigyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851
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Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

1011 Budapest, F6 utca 44-50., Telefon: +36-1-795-5903, +36-1-795-6648
E-mail: sajto@nfm.gov.hu

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelgsége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@ntfh.hu

Nyiregvhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigvelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionilis Feliigyelgsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu
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Salgotarjani Kirendeltség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi Gt 36. Levéleim: 3101 Salgodtarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kozponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nth.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu ugyfelszolgalat.tolna@nth.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Tatabényai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

NFH Nvyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gydr, Arpéd ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Szombathelyi Kirendeltség
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9700 Szombathely, Hollan Ernd ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. 1t 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi eldfizetéi szerzodésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési és
egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgaltatd a gazdasagi miikodési
feltételeinek figyelembe vétele mellett sajat hataskorben szabadon hatarozza meg, amennyiben egyéb
kiils6 tényezd azt nem befolyasolja.

A dijazads magéaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltatd
végez, hanem madas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
Elo6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatdo az Eldfizetd részére
kiallitott szdmlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szadmlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhat6. A szamlak alairas
nélkiil hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiépitési dij
Az elbfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, €s a szolgaltatas aktivalasaért fizetendo dij.

Belépési dij megfizetésére az Eldfizetdé abban az esetben koteles, amennyiben a szolgdaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy
elofizetdi hozzaférési pontot €pit ki.

A fenticken tilmenden digitalis szolgaltatdis megrendelésénél a digitalis vevOberendezések
telepitésével kapcsolatos tovabbi kiegészitd egyszeri dijat kérhet (pl. media gateway, set-top-box
telepités) akar utdlagos kiépitésnél is.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangoladsa ingyenes.

Az egyszeri dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2 Rendszeres dijak (Eléfizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij, kihelyezett
hirkozlési berendezés hasznalati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés tartalmatol
fliggden.

A folyamatos el6fizetéi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint,
amennyiben a Szolgéltato felkinalja az el6fizetdnek a valasztas lehetdségét:

a) (naptari) havi eldfizetés

b) (naptari) negyedéves eldfizetés
¢) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves eldfizetés

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, az Elofizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést a teljes idGszak alatt
nem moédositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfelelé szerz3dést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolés
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon belill az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb
miisorcsomag irdnyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi
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szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetdonek a
dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgéaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az
El6fizetd szerzodésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltaté hibaja miatt felmondja a szerz6dést, az
adott akcids kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai elsGsorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo el6fizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott eléfizetoi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgéltatdo ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a
Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet —
ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést
felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzOdésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatéarozott idétartam alatt az Elofizetd altali eldfizetdi szerzddés felmondasa, sziineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
Elé6fizeto koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti kiilonbozetet,
annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytittesen.

A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-, a kiegészitd
belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalds, amennyiben
a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) Eldfizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Elofizetd pénzforgalmi szédmlédja terhére azonnali beszedési
megbizds, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési mdodnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztisabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Eléfizetot terhelik.
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A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szdmlat kiild az Eldfizetdnek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatarido nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napndl. Ha az Eléfizetd a szdmlat a targyho 25-¢ig
nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdnak kdoteles haladéktalanul bejelenteni és
szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol targyévben az els6 kiallitott szamlamasolat dijtalan.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
iigyfélszolgalata Gitjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan
feltlintetett idopontig a szdmla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizeté a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetdt alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikertil, a
Szolgaltatd az ezt kovetd naptdl csak az eléfizetdi szerzddés szerint kinalt csatorndk szamahoz
képest igénybe vehetd csatorndk szamdval ardnyos dijat szamithat fel az érintett Elo6fizetonek,
kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi szerzédésmodositast a kinalt
csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja
a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltatdé az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szamolja el,
igy ha az Elo6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetotdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizetdt terheld havi
rendszeres eldfizetési dij Osszegének Otszordse, és amelynek alapitdsdval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven belill kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
6vadék nyujtasara felhivni. Az 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzédés
id6tartama alatt az O6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
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Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elo6fizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irdsbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetéi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatdé az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

A késedelmi kamat szamitasanak modja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarido lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni
a tartozas Osszegének és az alabb meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatdé a
mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szadmlan feltiintetett
befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

- Alaptalan szdmlareklamacié esetén az Eldfizetét — a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely személy
kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a szerzddésmodositasi dij, mely egyes esetekben nem
dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — szolgaltatd illetékes
igyfélszolgdlatin torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozdsi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az el6fizetd digitalis szolgéltatdsra iranyuld eléfizetdi
szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatdsra torténd —
elofizetd altal kezdeményezett ¢és targyévben els6 programcsomag-valtoztatassal jard6 -
szerz6désmodositas esetén koteles.

7.1.3.3 Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérheto,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgéltatd az
elofizetdt az uj elofizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.
7.1.3.4 Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.
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7.1.3.5 Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizetd, ha az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgéltatd egy eldfizetéi hozzaférési pontot (eldfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevOkésziilék — miisorcsomag csatorndira valo —
els6 behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

7.1.3.6 Csokkentett eléfizetési dij

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege.

7.1.3.7 Elofizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltato a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelhdritdsdért. A rendszeres el6fizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. térvény 79. §-ban régzitett TV iizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizetd 2 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi el6fizeté a szerzodott vevokésziilék darabszam utdn
meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a hdlozat miszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdlé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtdsara Tarsashdzzal, mint az el6fizetok képviseletében
eljard személlyel is kdthetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerzOdésben allapodnak meg.

7.1.3.8 Elofizeto altal fizetendo kotbér

Az Elofizetd altal elofizetett programcsomagtél magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd eléfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eldfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 0sszegli kotbér
megfizetésére.

7.1.3.9 Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdé a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belill a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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7.1.3.10 Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija kiszdmlazasra keriil.

Amennyiben a tartozas az el6irt hataridon beliil nem keriil rendezésre, Szolgaltatd kérheti fizetési
meghagyast. A fizetési meghagyés dija szintén kiszamlazésra kertil.

7.1.3.11 Jeltovabbitasi dij

A szolgéltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatason beliil a radidzasrol és
televizidzasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatdsok (kotelezden elosztandd
kozszolgalati magyar nyelvli miisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Petdfi,- Bartok
Radio) elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztdsaért a
Szolgaltato eldfizetési dijat nem szadmit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem
érinti a rendszer fenntartdsanak és karbantartdsanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért
kizardlag az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen tilmenden
a Szolgaltato tobbletdijat az Elofizetokkel szemben nem érvényesit.

7.1.3.12 Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd vevokésziilékének az igényelt musorcsomag csatorndira vald behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolés kivételével minden esetben az Eldfizetd altal
fizetendo.

7.1.3.13 Kiegészito belépési dij

A normdl csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.1.3.14 Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van szilikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
eléfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznélatdért a szolgaltatdé hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

7.1.3.15 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az eléfizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezés
tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.16 Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizeté ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az eléfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés ovadékot kdoteles fizetni a szolgaltatd
részére a berendezés atadasakor.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetonek,
kivéve, ha az eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban
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szolgéltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato. Az
6vadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéro.

7.1.3.17 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizet érdekkdrében esé okbol
kifolyodlag sziinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.18 Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi
hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges
az El6fizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

e Ha a Szolgiltatdé az Elbfizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett idopontban a
tulajdonaban all6 vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

e ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertiilt fel (pl.
eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére kell ismételten beprogramozni,

e a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére vald
korlatozasa-, sziinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar

e ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elodfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az
elofizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

e az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben, az ASZF-ben megjeldlt
egyeb esetekben.

Az el6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkdrében
felmeriilt okbdl keriil sor.

7.1.3.19 Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

7.1.3.20 Programcsomag maodositasi dij

Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

7.1.3.21 Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha az eldfizetd meglévd
halozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és a szolgaltatas igénybevétele érdekében erre kéri a
racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az eldfizetéi halézat fiiggvényében-, tovabba egyéni és lizleti /
intézményi eldfizetd esetén eltéro.
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7.1.3.22 Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése elott esedékes.

7.1.3.23 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.24 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan, illetve a hibajelenség nem a
szolgaltatd érdekkorében, az atadasi pont utdni eléfizetéi halozatban volt, ugy annak koltségeit
(kiszallasi dij, viszgalati dij, felhasznalt anyag dija), valamint a hatésdg altal a Szolgéltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Elfizetdre atharitani.

7.1.3.25 Szabalytalan vételezés felderitési és elharitasi dija

Amennyiben az El6fizeté harmadik fél szaméara a Szolgéltatd tilalma ellenére tovabbadja a
szolgaltatast és az felderitésre keriil, a Szolgaltatd kiilon figyelmeztetés nélkiil megsziinteti a
szabalytalan vételezést. Ilyen esetben a dij felszamitasra keriil az el6fizetd részére.

7.2 a kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol ad6dd, eléfizetét érintéd
eltérések
Eléfizet6 az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:
- Postai készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk)
- Csoportos beszedési megbizassal
- Atutalassal
- lgyfélszolgélaton készpénzes befizetéssel

Az lgyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az
Eléfizetot terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Eldfizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal. A
beszedéshez sziikséges adatokat El6fizetd Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.
7.3 a kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd irasban
benytjtott igénye alapjan a felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felréhatdsag esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eldfizeto a kar
elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras
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Az Eldfizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve, irasban
nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlden kdoteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét.

A Szolgaltaté az Eldfizeté irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgéalatat. Abban az esetben, ha az El6fizetd
nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd
kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltato felelossége fennall, a Szolgaltato, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatdo nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benytjtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az Elofizetd
meglévo vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatdo megtériti.

A Szolgaltaté mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdésaghoz,
békélteto testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak
szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (VIS MAIOR) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilonosen: haborts cselekmények, lazadés, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Vis maiornak mindsiilé adashiba, illetve miisorterjesztés sziineteltetés miatt a Szolgaltatd kartéritési
kotelezettséget nem vallal.
7.4 az eléfizetot megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha az neki felréhatd okbol kovetkezik.

Az elbfizetdi szerzddésekbdl eredd kotbér igények egy év elteltével eléviilnek, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatol kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzodés keltétdl szamitott 30 napon beliill nem Iétesit eléfizetdi
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az elofizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a szerzddésben megjelolt eléfizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij egy napra vetitett dsszegének nyolcszorosa. Kivételt
képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két fél kiilon megallapodik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a szerzédésszerli
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds
vagy a szerz0dés megsziinésétol szamitott 30 napon belill — az Eléfizet6t megilletd kdtbér mértékérol
¢s a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd
egyenlegén jovairja,
b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a

Szolgéltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki utaldssal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasidhoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z0 hat honapra az Eloéfizetd altal az adott eldfizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

- hat hoénapnal rovidebb iddtartamu eldfizetéi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott elofizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatés
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az Eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Korlatozasbol visszakapesolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Utols6 modositas: 2020. januar 01. Hatalyba Iépés kelte: 2020. januar 16.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 39. oldal

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld
moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan adott eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban
fizetendé havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni (9.3.1.
pont), vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatdé az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt 1étesitési hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, €s ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgéltatasnytjtas megkezdésére nyitva 4ll6 hatidrid6 eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsziinés¢ig a hibaelharitashoz kapcsoldodé kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az Elodfizeto rendelkezhet arrol, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri szamlait.

A Szolgaltatast az Eldfizetd szamldzasi cimenként rendelheti meg és mondhatja le (egy szamlazasi
cimhez tartozo 0sszes eldfizetésre megrendelésre keriil a szolgaltatas). Az Eléfizetd az elektronikus
szamla szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve postai Uton irasban aldirasaval,
igyfélszamanak ¢s e-mail cimének megadasaval kérheti. Eldfizetd részére egy olyan hiteles,
elektronikus formaban 1étezd elektronikus szamla kertil kidllitdsra, mely elektronikus alirassal és az
alairas idépontjat hitelesité idobélyegzdvel van ellatva, €¢s mindenben megfelel az altalanos forgalmi
adordl szold 2007. évi CXXVII torvény, valamint az elektronikus szdmlaval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrodl szolo 46/2007. (X11.29.) PM rendeletben foglaltaknak.

A szolgaltatds havidijmentes. A Szolgaltatds megrendelésével egyidében az Eldfizetd regisztralt
szamlafizetési modja postai csekkrél(készpénz atutalasi megbizasrol) automatikusan banki atutalasra
moddosul. A szolgéltatds lemondasa esetén a szamlafizetési mod a banki atutalds marad. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést kdvetden kizarolag elektronikus uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban a Szolgaltatd sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutaldsi megbizast nem
allit ki szamara. Az e-szdmla szolgéltatas igénybe vétele esetén a szamla kézbesitése az Eldfizetd
altal megadott e-mail cimre torténik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
megadott e-mail cim helytelen vagy az eldfizetd mar nem rendelkezik vele, a szolgéltatas nem
tekinthetd a tovabbiakban igénybe vehetdnek. Ezt kovetden torlésre keriil az e-szamla szolgaltatés,
majd papiralapu szamla keriil kiallitasra. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatot tajékoztatni arrol, ha e-
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mail cime megvaltozik vagy a szolgéltatds céljara mar nem alkalmazhat6. A Szolgaltaté ezzel
kapcsolatos feleldsségét kizarja.

A Szolgaltato és kollégai, mint a kornyezetiinkért feleldsen gondolkozo személyek elkdtelezettek a
minél kevesebb kornyezetterheléssel jard elektronikus szamla hasznalata mellett, igy tzleti
iigyfeleknek elsdsorban ezt kinaljak, illetve maganszemélyek esetében is ezt preferaljak.

8 a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

E pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezhetd.

9 szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatéarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eldfizetdi legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a a hatdrozatlan id6tartalmt eléfizetdi szerzddés
megkotésének lehetdségét, €s be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisag dijfizetés esetén a hatdrozatlan id6tartamti szerzédéssel rendelkezé Eldfizetket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti idOtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd
El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az Eldfizetd
altal wvallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatdrozott idOtartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott iddtartamra kotott
elfizet6i szerzddés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozésara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzddés idotartama a korlatozas iddtartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz0dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdés idbtartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondési idovel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz0désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltaté altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgéltatas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden moddositja,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben)
Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszlinés idépontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatadsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoéban kotott eldfizetdi szerzdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdr szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

J) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzOdés esetén a
Szolgéltatod az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
beliil megkezdi, az Elofizetdt az eldfizetéi szerzdédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik
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a) a hatdrozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartdit megelézOen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben)
Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetéi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltatod altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idovel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

1) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatdé a hiba
kijavitasara nyitva 4llo6 hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzOdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizeto altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eldfizetoi
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

J) az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nynjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjadban, az eléfizetdi szerz0dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

1) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzOdés esetén a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon
beliill megkezdi, az Eldfizetdt az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szadmitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,
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m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és amennyiben a modositds az eléfizetd szamdra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetoi szerz6dést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idStartamt eldfizetdi szerz6dés iddtartama alatt
egyoldaluan mdédositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételét, akkor
az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

9.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltévelhatarozatlan
id6tartamu elofizetdi szerz6dés 1€p, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldaltan - vagy az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a
Szolgéltatd harom alkalommal koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazod6 elektronikus titon tajékoztatni a
hatarozott idejii szerzddés hatarozatlan idGtartamiva atalakuldsanak idOpontjarol. A Szolgaltato
koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban értesiteni az FElofizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés atalakuldsaval bealld valtozdsokra, tovabba be kell
mutatnia az Elofizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott ideji
szerzO6déséhez hasonlod szolgaltatdsi tartalommal biré hatarozott idStartamt eldfizetdi szerzddési
ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerzddés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhéritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatist a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
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kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltat6d - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 héalozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzodésre is
kiterjedden egyoldaluan modositja és a moddositds az Eldfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beliil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
eléfizetdi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az eldfizetdi szerzoédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatdo altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamti szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerzodéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizetdé a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eldfizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzOdésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizeto a szerzodést
felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eloéfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatisi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyUjtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgéltato alkalmas miiszaki haldzattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeto érdekkorébe tartozo okbol a szolgéltatas korlatozasara keriil sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eléfizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen maodositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitk6zéen mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6éfizeti szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizeto altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés a
felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az
Eléfizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti id6tartamig
tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5.
sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.
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11 az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok);

Eldfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozott
elofizetéi nyilatkozatokat az irdsban kotott eldfizetdi szerzddés keretében megadhatja,
visszavonhatja, mddosithatja.

Uzleti Eléfizeté az elofizetdi szerzodés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatdrozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy mddosithatja.

11.1 Természetes személy Elofizetok elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy Elofizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzddés keretében kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizetdi szolgaltatdst egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerz6dés nem irdsban keriil megkotésre, az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatat, telefonon torténd szerzddéskotés esetén szoban, mig elektronikus tuton torténd
szerzOdéskotésnél, az elektronikus felilleten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia
legkésObb szerzddéskotéskor vagy igénybejelentés alkalméval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgaltato koteles részletes — az eldnyodket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetdk szdmara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgéltato részletes
— az eldnyoket és hatranyokat bemutaté — tdjékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatds modjdhoz igazoddan koteles
igazolni.

11.3 A szerzd6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel ¢és elofizetdi szerzOdés megkotésével — amennyiben az Eloéfizetd
kapcsolattartasra telefonszdmot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul, hogy a Szolgaltatd
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra
megjeldlt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eldfizeté elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgéltatod értesithesse az eldfizetdi szerzédéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az
Eléfizet6 koteles jelezni a Szolgaltato részére.
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11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezeléséraol

Az Elofizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arr6l, hogy a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatdson kiviil, a Szolgaltaté mas, 0j vagy a mar meglévd helyhez
kotott szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi szerzddések adatait (telefon, internet) egy tigyfeél
azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgéltato a szolgaltatasok egyiittes
kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatdsok
egylittes kezeléséhez kotheti.

11.5 Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

Szolgéltatdo nem ad ki El6fizet6i adatot semmilyen célra harmadik személy részére jelen pont targyat
képezd célra.

12 az elofizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 a szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeto errdl torténé
tajékoztatasanak médja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleto jogok,

12.1.1 A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre is
kiterjedoen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0 jogszabaly hatalybalépése, hatilyos jogszabaly mddositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz0dés megkotésekor eldre nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgéltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az aldbbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok

igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a

kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misorelosztd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas cseréje, haldzati

fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az elbfizet6éi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei

muszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdaséagi (kiilondsen az lizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan

valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eloéfizetoknek nyujtott szolgaltatast a

korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott misor

megsziinése vagy a musortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének

megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozadsok, megnovekedett

szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
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- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol szolo torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten t6rténé megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében
- mas szolgaltatd (0 szolgéltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld6 vagy madas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
eléfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizetéi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatdo csatorndk, vagy a
programcsomagok szdma, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasidban lényeges moddositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatisra vonatkozo alapvetd dijszabdsra, a
szerz6dés idotartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozd
nem alapvetd dijszabasra vonatkozoé valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovébeni szolgaltatasi
kortilményekre is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor eldre nem voltak
lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4 A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés egyoldalli mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altaldnos szerzOdési feltételeiben ¢€s internetes honlapjan az altala kindlt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat €s ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5 A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idore kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabdly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6 A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
elofizetdi szerzdédés megkotésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgéltatdé harmadik
személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddére kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztodi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6éfizetéi szerz6dést egyoldaluan
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozads mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi drindex mértéket.
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12.1.7 A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgaltato, a hatalyba 1épés elott, legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Elofizetoket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatissal egyiitt.
A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 1j szolgiltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 1. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositisara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Eldfizetdk értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirk6zlési hatosdgnak megkiildeni.

12.1.8 Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
elofizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
iddszakra es6é kedvezmény Gsszegét.

12.1.9 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben médositja az eléfizetdi szerz6dést
az Elo6fizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositds nem tekinthetdé elfogadottnak ¢és a
Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzédés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10 A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaltian
az alapvetd dijszabads (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetoi
szerzOdés iddtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b),
illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben
az Eht. 132. §-adban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaluan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2 Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi eléfizetdi szerzddés

modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb

jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha tartalmazza:
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- a jogeldd Elofizetd és jogutod Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére,
és

- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benytijtani. E rendelkezésektdl a
Szolgéltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagi) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi ¢és 0j El6fizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras 1id6pontjatol az 1) Eldfizetonek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eléfizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
izleti eldfizetOk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz0désmaddositas nem jon 1étre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon
1étre.

Az Elo6fizetd az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a
régi és 1) Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atirds esetén az Elofizetd nem kdételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az elofizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Eldfizet0 altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalod tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1don beliil irasban értesiti
az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idOpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridg elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatés
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id0szakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltatd elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Elbfizetd — a kiépités hidnydrdl szoldo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatirozott idejii szerzddés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzatérési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 1. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds (oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmaddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizeté (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap els6 napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére vagy valamely 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eldfizeté éltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 1. sz.
mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4 Az egyedi elofizetdi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd
moédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1 Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség
modositdsa hatdlyba 1épésétél kezdddden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat
szémitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetdi mindségét lizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
tizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6désmoddositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé moddositott tartalommal jon
létre.

12.24.2 Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elso napjatél megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlas fizetési moddra torténd modositas esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibéas pénzforgalmi szdmlaszadm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltato —
az Elofizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlads fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az Elofizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzddésszegés ¢s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhéritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az Elofizeté az elofizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3 A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindstilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatod felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdldsira jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elo6fizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4 A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést,
ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korldtozéaséra, illetve
megsziintetésére.

12.3.5 A hatarozott idejli eldfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit €és feltételeit a 9.1.1. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltatd az Elofizetéi szerzdédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve,
ha az El6fizetét a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltat6 az Eldfizetdt a szerz6dés felmondésarol az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
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12.3.7 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi i1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatasat arrdl, hogy
ha, az El6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés nem
szlinik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.3.8 A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
El6fizeto a korlatozds okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondéasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgaltatd
az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizet6i szerzodésnek
megfeleld eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzOdés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzdédés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
¢rinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové teszi
az El6fizetd szdmara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit 9.1.1. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdas megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2 Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondési 1d6 azon iddponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondéas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informdacié (irat) a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas forméban
tett felmondas esetén a felmondds azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato
iigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizeté nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyt szerzédésmodositasi ajanlatat.
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Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni.

12.4.3 Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitk6zéen maddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6éfizetdi szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszinés idopontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjadban, az eléfizetdi szerz0dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

j) az luzlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotését szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését még
nem kezdte meg.
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13 az elofizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles egyiittmiikodni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzddést érintd minden lIényeges korilményrol.
Ilyen kiilondsen az eléfizetd adatiban bekovetkezett valtozas.

A kérmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az FElofizeté vallalja, hogy a
Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitden miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltakrol.

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefliggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételeéhez sziikséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli haszndlataért és épségben valo
megorzéséert.

Az Elo6fizetd a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,

megrongaldodasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

13.3 a végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kitelezettségek

Az El6fizeto koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltato részére a kabeltelevizid halozat vételéhez
sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez valamint a kdbelekhez a hibaelharitas céljabol.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések (erdsitd, dekoder, set-top-box, dekoddold kartya) elhelyezését és
lizembe allitasat a Felek altal elozetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az FElo6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
tzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmitkddni.

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetd figyelmét a
szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eldfizetdnek az
ASZF-re vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartisa szerz6dés Szolgéltatd altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon
beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi €pségre, az egészségre veszélyes, az
Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az elofizetd lakésaban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztasa az eldfizetd érdekkorébe
tartozik, ezért az eszkoz altal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a Szolgéltatora terhelni.
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13.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeté koteles az adataiban tovabba jogallasdban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tdjékoztatni.

Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasdbol eredd kéarokért nem vallal
felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az
Eléfizetotol.

14 Kkiskoruak védelmét lehetvé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

15 miisorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni
—az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa felsoroliasa és meghatarozasa

15.1 A szolgaltatas meghatarozasa

A kabeltelevizio szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Elofizetd részére vezetékes miisorelosztast
biztosit, amely altal a meghatarozott televizid- és radidomiisorok az eléfizetdéi hozzaférési ponton a
megfeleld végberendezésen (pl.: televizio, radio) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

Kabeltelevizio halézaton nyujtott miisorterjesztési szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé az aldbbi
szolgaltatasokat nyujtja:

- analdg kébeltelevizid szolgaltatas
- digitalis kabeltelevizi6 szolgaltatas

El6fizetdi végberendezés barmely PAL rendszer( televiziokésziilék lehet, mely hasznalati utmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd halozatdhoz csatlakoztassak. A megfeleld televizidkésziilék
biztositdsa az Eléfizetd kizardlagos kotelezettsége és feleldssége. Az alap- és esetleges kiegészitd
csomagok kialakitasa szliréberendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes
vivéfrekvencia csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

A digitalis kabeltelevizids szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé olyan miisorelosztast biztosit, amik a
megfeleld végberendezésen nézhetdek. Elofizetdéi végberendezés barmely DVB-C rendszeri
televiziokésziilék vagy set top box lehet, mely hasznalati itmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a
Szolgaltatd haldézatdhoz csatlakoztassak. A megfeleld televiziokésziilék vagy set top box biztositasa
az Elofizetd kizardlagos kotelezettsége ¢€s felelossége. Az alap- €s esetleges kiegészité csomagok
kialakitasa sziirdberendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes vivofrekvencia
csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

15.1.1 Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltatd a kabeltelevizié halézaton nyuUjtott miisorterjesztési szolgaltatdsat az igénybevett
csatornak szamatol fiiggden, kiilonbozo szolgaltatascsomagokban biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eldfizetd
kiegészitd (minicsomagot) csomagot, mas kiegészitd szolgaltatast érhessen el.
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Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirdsat az 1. sz. melléket tartalmazza.

15.2 Miiszaki, technikai feltételek

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelsségi hatara
- Az analdg kabeltelevizids szolgaltatas esetén, a szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé
héalozatot is a Szolgaltatd épitette ki, az elsd televizid késziilék RF csatlakozdja.
Egyéb esetben a bekotd kabel elso szerelvénye.

- A digitélis miisorelosztasi szolgaltatas esetén, a szolgaltatds atadési pontja, ha a bels6
halozatot is a Szolgaltatd épitette ki, az elsd televizid késziilék RF csatlakozdja.
Egyéb esetben a bekotd kabel elsd szerelvénye.

- Amennyiben az analdg szolgéltatds barmely okbdl az Eléfizetonél korlatozésra
keriil, a digitalis szolgéltatas vétele sem lesz biztositott.

Analég kabeltelevizio szolgaltatds esetén a Szolgaltatdo altal biztositott jelteljesitmény 3 db
vevOkésziilék ellatasat biztositja. Amennyiben ennél tobbre van sziikség, egyedi megéllapodas
alapjan szolgaltatd nagyobb jelet is biztosithat kiilon dijazas ellenében.

16 - 1. sz. melléklet: Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka
16.1 Miisorjel elosztasi szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei
16.1.1 Csomag dijak, egyéb dijak

16.1.1.1 Digitalis és Analog csatornakiosztas:

Kabeltelevizios szolgaltatasunkat igénybevevd ligyfeleink szamara 2014. januar 6.-4t6l lehetdség van
a korabban megszokott analég adasok mellett, a digitalis adasok vételére is. A digitalis SD és HD
adasok vétele az erre alkalmas DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) szabvanyt tunerrel
ellatott késziilékekkel lehetséges. A digitalis adasok vétlelére alkalmas berendezések biztositasa az
Eléfizetd kizarolagos kotelezettsége ¢és feleldssége. A szolgaltatd set top box berendezést nem
biztosit.

Aktuélis csatornakiosztdsunkat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

Az 1-17 sorszammal ellatott csatornak, digitalis vétel esetén a ,,Multiplex 1, Multiplex 2,
Multiplex 3 és Multiplex 4” (111 MHz, 119 MHz, 127 MHz és 135 MHz) foghaté csatornak
kiilon akcidban (szocialis jelleggel) 6nalloan MINI TV csomagban is megrendelhetok.*

Szerepeltetési/terjesztési id6: A Szolgaltato az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiilon
feltlintetett csatornak kivételével — 2020.01.31. napjaban hatidrozza meg a Csatornakiosztasban
szerepld csatorndk szerepeltetésének vallalt idopontjat. A véllalas id6tartama ezt kdvetéen minden
honap végén meghosszabbodik a kovetkezd honap utolsd napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato ettol
eltérd iddpontot jelol meg, és errdl az eléfizetdket az ASZF modositasarol szold értesitésben
elzetesen tajékoztatja.

Mini TV csatorna eléfizetési dijai (Az arak tartalmazzék a hatalyos AFA (27%) 6sszegét):

e Havi el6fizetési dij: 1398 Ft, hiiség id6 nélkiil

e Akcids havi eldfizetési dij: 1143 Ft, hiiség 1d6 nélkiil
e Alap kiépitési dij: 12 700 Ft

o Akcids kiépitési dij: 0 Ft, htiség 1d6 nélkiil
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e Alap kiépitési dij: 12 700 Ft, htiség id6 nélkiil
Alap programcsomag eléfizetési dijai (Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) 6sszegét):

e Havi el6fizetési dij: 4991 Ft, hiiség 1d6 nélkiil
e Akcios havi eléfizetési dij: 3810 Ft, hiiség id6 nélkiil
e Alap kiépitési: 12 700 Ft, hliség id6 nélkiil
e Akcios havi eldfizetési dij Internet + Telefon csomag mellett hiiségidovel: 2743 Ft
e Akcio6s kiépitési dij: 0 Ft, hiiség 1d6 nélkiil
Az akciok id6tartama: 2020.01.16.-t6] visszavonasig.
Korabbi mar nem rendelhetd lezart csomagok:
e Havi el6fizetési dij: 4839 Ft, hiiség 1d6 nélkiil (2020.01.16-t61 nem rendelhetd)
e Akcios havi eldfizetési dij: 3799 Ft, hliség 1d6 nélkiil (2020.01.16-t6]1 nem rendelhetd)

e Akciés havi eldfizetési dij Internet + Telefon csomag mellett hiiségidovel: 2998 Ft
(2018.01.01-tdl nem rendelhetd)

e Akcios havi el6fizetési dij Internet + Telefon csomag mellett hiiségidovel: 2616 Ft
(2020.01.16-t6l rendelhetd)

* Egyes szolgaltatasi teriileten halozatunkon a kabeltévé szolgaltatasunkbol csak az alap
programkindlatot nyjté miisorcsomag igényelhetd. FTTH szolgaltatasi teriileten, hal6zatunkon a
kabeltévé szolgaltatasunkbol csak az alap programkindlatot ny(ijté miisorcsomag igényelhetd.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak az egyszeri Kiépitési (belépési) dijbol és az idészakos eldfizetési
dijbol allnak.

Szamlazasi idészak: A szamlak kiallitasa a szerzddésben valasztott dijfizetési iddszak szerint
torténik. A szdmlazéasi iddszak a kezdd honap elsé napjanak kezdetétdl az utolsd honap utolséd
napjanak végéig tart.

Kiépitési feltételei: InterNet-X Kabeltelevizid szolgaltatds kiépithetdsége igényld altal megadott
cimen, amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg. Az egyes szolgaltatasi teriileteken a kiépitési
feltételek eltérdek lehetnek az akcios leirdsoknak megfelelden.

Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval és nyomvonalon az elsd
vevokésziilékig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas
atadasi pont a kabel végén 1évo csatlakozas.

b.) Amennyiben az eléfizeté mar meglévo kabelhdlozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és
kéri az ahhoz torténd csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgaltatas atadasi pont.
Szolgéltato csak abban az esetben vallalja a meglévd halozathoz torténd csatlakoztatast, ha az
megfelel a vonatkoz szabvanyoknak, és a szolgaltatds megfeleld mindsége azon biztosithato.
Elofizetd kérésére a szolgaltatdé megvizsgalja, illetve beméri a halozata megfeleloségét,
melynek kiilon dija van (racsatlakozési dij).

c.) FTTH halozat esetén a Szolgéltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technologiaval €s
nyomvonalon az elhelyezendé optikai atalakitéig a kabelezést, maximum 12 méter
vezetékkel. A felhasznalt vezetékek Osszmennyiségét figyelembe véve ez lehet megosztott
koaxialis illetve optikai kabel. Ebben az esetben, a szogléltatds atadasi pont az optikai
atalakitorol elsé vevokésziileknél 1étesitett kabel végén 1évd csatlakozas. Amennyiben az
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eléfizetd mar meglévd kabelhdlozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és kéri az ahhoz
torténd csatlakoztatast, akkor az optikai atalakité kimeneti RF portja lesz a szolgaltatés
atadasi pont. Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a meglévd haldézathoz torténd
csatlakoztatast, ha az megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak, és a szolgaltatdis megfeleld
mindsége azon biztosithato. Eléfizetd kérésére a szolgéltatd megvizsgalja, illetve beméri a
halézata megfelel6ségét, melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

Kiépitési (belépési) dij: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
maximum 12m kabellel végzddtetve a szolgaltatd altal javasolt technologiai megoldassal az
ingatlanon beliili legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok
kiépitési dijat, és a kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az eléfizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltaté altal javasolt
technoldgiai megoldastol el kivan térni és/vagy nem a szolgaltatd altal javasolt legoptimalisabb
nyomvonalon kéri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor kiegészitd kiépitési (belépési
dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie. A dijakat a kiépitést végzo kolléga
allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit. El6fizetd a munkalapon tortént alairdsaval
elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az els6 szamlaval keriilnek kiszamlazasra.

16.1.1.2 Egyéb dijak:

Megnevezés Ar
Szerz6désmodositas Dijmentes
Szerzodésmodositas, tulajdonos valtassal

(az atirasi dij az 0j tulajdonos altal fizetendo) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése 0j cimre (muiszaki megvaldsithatosag

esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes eléfizetd részére)| 25 400 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elotizetonél 635 Ft
Elso felszolitd levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 635 Ft
Misodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1270 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetdnél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 7 620 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 7 620 Ft
Ki- és visszakapcsoldsi dij - el6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1 270 Ft
K- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos elofizetd esetében 4 800 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - elofizetd kérésére 4 800 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelhdritaskor - eléfizetd kérésére 9 600 Ft
Elofizetoi csomag lefelé modositasanak dija 6 350 Ft
Szamlamasolat adminisztracios dija, egy oldalas (vagy elso oldal) 635 Ft
Szamlamasolat adminisztracids dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Sziinetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Sziinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Jeltovabbitas dija Dijmentes
K észiilék behangolasi dija 2 953 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Racsatlakozasi dij (utdlagos racsatlakozas esetén)™* 6 096 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasanak dija* Egyedi
Vizsgalati dij (el6fizetd kérésére, El6fizetd téves, megtévesztd vagy nem

valos hibara iranyul6 bejelentés esetén, megkezdett dranként) 6 604 Ft
FTTH optikai kébel dija (folydométer) 850 Ft
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FTTH gyors csatlakozé dija (darab) 1 200 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés FTTH halozat esetén (Media gateway-

INODE) megtéritési dija 25400 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF

kimenet nélkiil) megtéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF

kimenettel) megtéritési dija 57 150 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil torténd kabelezés dija a tovabbi

végpontok esetén (folyométer) 200 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij felara FTTH halozat (Wi-Fi

funkcidval felszerelt ONT esetén). 4001 Ft
ONT tapegység 12V 2 032 Ft
El16fizetd kérésére torténd eltérd technoldgia (kabelcsatornazas) dija

(folyométer) 584 Ft
Elofizetd kérésére elhelyezett 2-es 0sztd dija (darab) 635 Ft
El6fizetd kérésére elhelyezett 3-ss 0szto dija (darab) 889 Ft

Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) sszegét.

* A kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitasdnak dijat a fentiek szerint kell
szdmolni.

**A racsatlakozasi dij tartalmazza az eldfizetd ingatlandn meglévd halozat szabvany szerinti
megfeleldségének megvizsgalasat és bemérését.

16.1.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkoz(0k)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az eléfizetOnek szabvanyos, analdég vagy digitélis televizid és racio

musorjel vételére alkalmas vevokésziilékkel kell rendelkeznie.
16.1.3 Egyedi feltételek

Az Elofizet6 felel a szolgaltatds hozzaférési pontja utani, sajat tulajdonaban 1év6 halozatrész, illetve
végberendezés szolgaltatasra valdé miiszaki alkalmassagéaért. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont utani
szakasz, vagy a végberendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem Iétesithetd, illetve
nem nyujthato, azért a Szolgaltato nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkoz
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tul
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett eszkozdket és az eszkoz eldtti halozatat eldzetes
id6pont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az InterNet-X a szolgaltatds  kiépitéséhez  alvallalkoz6t is  igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz0dés alairasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6 az Eléfizetd
adatait az altala igényelt szolgaltatds hozzaférési pont interfészének kiépitéséhez a Szolgaltato
alvéllalkozoéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

16.1.4 Feltételes kedvezmények

A szolgéltatasi szerz6dés alapesetben hatarozatlan idore jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott iddszak alatt a
szerz0dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi
meg, ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon
nyQjtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata eldtti eldfizetéi felmondas, az ugyanezen
iddszak alatt miszaki feltételek hidnya miatt meghitsuld athelyezés, illetve az eldfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Elofizetd érdekkdrében felmeriild ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetdt kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére
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kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben
megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri €s havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1&vo
arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idOtartamara.

A fenti szerz8dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzOdésben szerepld
kotbért is érvényesiteni.
A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzddés — a

kedvezmények vonatkozasdban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

17 - 2. sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatas jelenleg Békéscsaban, a Szolgaltatd sajat FTTB (Optikai halozat az épiilettombig,
onnan csillagpontos Koaxialis halozat az eldfizetdig), illetve FTTH (elofizetdé otthonaig tartod
optikai) hal6zatan vehetd igénybe.

18 - 3. sz. melléklet: Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznéalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

18.1 A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamdra, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szadmlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon belil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megelozden torténik.

A Szolgéltatd a jelen melléklet 3. pontja alapjan hoénap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni.
Ha az El6fizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd
5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az elofizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyjt be reklamaciot az eléviilési id6 alatt.

18.2 Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

18.3 Ho kozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal
meghatdrozott 6sszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem jogosult a
szolgaltatas nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Elofizetd altal befizetett eldleg az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kdvetden az
Elodfizetd ujabb eldleget fizethet be.
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Az eldz6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eldfizetd bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig hasznalhatja
a szolgaltatast anélkiil, hogy tdéle a Szolgaltato ho kozi dijfizetést kovetelne. Ilyenkor tovabbi
igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Eloéfizetd az addig felmeriilt dijat
jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

18.4 A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szdmlazasi iddszakot mddositani. Az errdl szo6lo értesitést irdsban
vagy elektronikus ton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni az El6fizetd
részére. Az El6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrél a Szolgéltaté honlapjan
(www.internet-x.hu) vagy az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

18.5 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd iddszakra abban az esetben, ha az FElofizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

18.6 Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szo6ld mellékletek
tartalmazzak.

18.7 Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Elofizeté részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

18.8 A Szolgaltato az Elofizeto részére kétféle konstrukcioban szamlaz

* hagyomanyos elszdmoldsi mddon, mely alapjan a Szolgéltatd az Eléfizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas
igénybevételével Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd szamlazza ki az
El6fizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi szerzddés alapjan.

= forditott elszamolasi mdédon, amely esetben az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos
hasznalati és az azzal Osszefiiggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az Eldfizetd
részére a Szolgaltatd €és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerz0dés rendelkezései
alapjan.
A hagyoményos elszamoldsi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem éallnak rendelkezésre.

19 - 4. sz. melléklet: Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei, A miisorjel
elosztas szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo
szamszeri kovetelmények

19.1 Célértékek és minimal értékek:

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt Villalt minimal
. g célérték érték
A szolgaltatashoz valo6 1) hozzaférés I1étesitésének vallalasi 15 [nap] 15 [nap]
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hatarideje
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz val6 hozzaférés 5 [nap] 5 [nap]
visszadllitadsanak vallalt hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Terlefonos iigyfélszolgalat ligyintézdjének bejelentkezési 75 [%] 75 [%]
aranya (120s)
Vivd szintek az eldfizetdi hozzaférési ponton 60 [dBuV] 60 [dBuV]
Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizetok hozzaférési 3 [dB] 3 [dB]
pontjain
Vivo/zaj viszony az elofizetdi hozzaférési ponton 44 [dB] 44 [dB]
Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios
hibaardny (MER) 33 [dB] 33 [dB]

19.2 Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése, szamitasa

19.2.1 Uj hozzaférési létesitési id6

A szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1€pcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
= azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fliigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

* haaz igényl6 halasztast, vagy késObbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult l1étesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek felhasznalasra.
A kovetkez0 év(ek)re athtzodo 1étesitések a megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idOszakban megvalosult
1étesités idOpontja €s az érvényes megrendelés idOpontja kézott eltelt idO, napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzOdés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
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Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté timogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési id0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli felsd korlatja.

19.2.2 A szolgaltatashoz valé hozzaférés visszaallitasa

A szolgaltatdshoz vald hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Hozzaférés visszaallitdisanak mindsiil az elsé hozzaférési (4tadasi) pont, szolgaltatdsba torténd
visszakapcsoldsa, amely barmely okbdl korabban korlatozas ala keriilt. Amikor egy felhasznald
tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatas visszaallitasat kéri, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:
= ha a korlatozast kivaltd ok tovabbra is fennall,

= ha a korlatozast kivaltd ok megsziintetését igazold6 dokumentum a szolgaltatobhoz nem
érkezik be, kiilonods tekintettel dijtartozas esetén torténd korlatozas esetén,

= visszavont megrendelések,

= ha a visszakapcsolas az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

* haaz igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a visszakapcsolasra.
A mért jellemzok:

A szolgéltatdshoz vald hozzaférés visszaallitasanak ideje: Az adatgylijtési iddszakban megvalosult
visszaallitas id6pontja és az érvényes visszaigazolas idOpontja kozott eltelt ido, napokban.

Ervényesnek tekintheté a visszaallitas, ha azt a szolgéltaté a visszaallitaskor méréssel ellendrizte. A
szamitasnal az érvényes visszaallitasok szolgaltatdhoz torténd beérkezésének iddpontjat kell
figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd timogato rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szolgaltatashoz vald hozzaféréseknek id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.

19.2.3 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
oraban [megkezdett ora]

Ertelmezo kiegészitések:

A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozod eldfizet6éi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgdltatishoz hasznalt elektronikus
hirk6z1l6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcesatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatdl fliggetleniil. A hibaelharitasi id6é csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltat6 az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibdja,

= ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idoben,

= azelofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: Az adatgyljtési idészakban a szolgaltatd
halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hdlozatban, a - szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartisai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id0 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.

19.2.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytijtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
elofizetdk érzekelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az eléfizetd szamara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
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= a szolgaltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi ¢érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatis-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1d6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltatd minden
eldfizetd szdmara a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban szolgaltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgylijtési iddszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatési
iddtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl €s az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatds-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgéltatds-kiesésben érintett el6fizetdi szdm
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitdsban, felujitasban,
karbantartdsban érintett el6fizet6i szamnak €s a tevékenységre forditott idének a szorzatt.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam: az adatgy(jtési iddszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

19.2.5 Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egylittes valaszideje
(KVI) [masodperc]

Ertelmezo kiegészitések:

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak
a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet tigyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozo eldirasai.

Kizart esetek:
* a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaféres,
* Az automatikusan nyujtott  szolgaltatdsok, amelyeknél a hivé az
informacio/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének pillanatatol - a kezeléi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolddod
halozaton, hivéassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé meniipont hivo
altali kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevd személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
id6tartama mar nem tartozik bele.

Alapadatok forrasa:

A szolgaltatdo adatgyijté és feldolgozd rendszere, ennek hidnyaban a vizsgadlo hivasok rogzitett
eredménye

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutat6 értéke a leggyorsabb valaszideji kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkez6é hivasok 75
%-anak 1ddbeli felsd korlatja. (Valaszidd szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszdm
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szerinti alsd 75 %-nak az iddbeli felsd korlatja.) Az adatok szdrmaztatasa a szolgaltatd szolgaltatasi
tertiletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbdl szarmazo adatokbdl) és az azt
kovetd szamitassal torténik.

19.2.6 Vivé szintek az eléfizetoi hozzaférési ponton

Az adatgylijtési idészakban az eldfizetdi ataddsi pontokon mért valamennyi csatorna vivdszintjének
az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Ertelmezé kiegészitések:

Elofizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont21.
A mért jellemzok:

Az elofizetdi atadasi ponton mért vivoszintek.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzOkonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamua méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszdm a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltaté altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytir(i), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatdt az el6fizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel.

Meérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket novekvd sorrendbe kell helyezni és az
esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

19.2.7 A szomszédos csatornak kozotti legnagyobb szintkiilonbség az elofizet6éi hozzaférési
ponton

Az adatgytijtési idoszakban eldfizetdi atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az
elosztott televizios csatornak kozott

Ertelmezé Kiegészitések:
Elofizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.
A meért jellemzok:

Az elosztott szomszédos televizios csatorndk legnagyobb jelszintkiilonbségei eldfizetéi atadasi
ponton mérve

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szdmt méréssel torténik: a
szabvany szerinti mérésszdm a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonkeént 6.

Amennyiben a szolgaltat6 altal alkalmazott haldzati struktura esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(p¢ldéul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutat6t az eldfizetdi atadasi ponton kell mérni, szintvevével.
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19.2.8 Vivé/zaj viszony értéke az eléfizetdi hozzaférési ponton

Az adatgytijtési id6szakban mért vivd/zaj viszony az eléfizetdi atadasi pontokon
Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szdmua méréssel torténik: A
szabvany szerinti mérésszdm a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltaté altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytir(i), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatot az eldfizetd atadasi pontjan mérévevovel kell mérni.

19.2.9 Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulicios hibaarany (MER)
Az adatgytijtési idészakban mért modulacids hibaarany az eléfizetdi atadasi pontokon
Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az el6fizetdi hozzaférési ponton modulacios hibaarany.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szdmua méréssel torténik: A
szabvany szerinti mérésszdm a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltato altal alkalmazott haldzati struktura esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(p¢ldéul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.
A mutatdt az eldfizetd atadasi pontjan mérévevovel kell mérni.

20 -S5. sz. melléklet: Személyes adatok kezelése

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés
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létrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskori, vagy cselekvOképességében az eldfizetdéi szerzddés megkdtésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgéltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nytjtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke,

c) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eléfizetdi szerzddés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatirozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatdo az Eldéfizetok és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskorti, vagy cselekvOoképességében az elofizetdéi szerzodés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az elofizetd cime ¢€s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezdd idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltato elektronikus hirk6z1é halozataban keletkez6d adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatds nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznaldé egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetéi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatd altal egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevd Eldfizetdk,
Felhasznalok hivészdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhaszndloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikécié ddtuma, kezdo és zard idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szdndékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéacidra vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindciodja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds Elofizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢s a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idopontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,
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e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.
Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
igyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciodt rogziti és az Eldfizetd azonositasahoz és
a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatoé az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas érdekében - megdrzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az ¢rintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasdval Osszefliggésben a szolgaltato altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az FElofizetd, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetohoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevé Eldfizetok,
Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatés tipusa, a kommunikéacio datuma, kezdd és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas €s hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzOdés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizeté azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,
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d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdo okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany madsolata,

1) a nem egyéni Elofizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye ¢és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgéltatas Eldfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo adatigénylés
esetén az Elofizeto altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd, regisztralt azonosito,
c) Eldfizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitdsa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylod neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az IgénylO sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskort,, vagy cselekvoképességében az eldfizetdéi szerzddés megkdtésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszdma,
e) az elofizetdi szerzOdés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamldzas esetén az Igényld e-mail cime
]J) a szolgaltatas nytjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzdjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:
1.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasdhoz €s az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht.
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160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltato az eldfizetdi névjegyzékben és a
cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatiast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgéltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az
elofizetéi névjegyzékben ¢és cimtirban megjelenik, kivéve, ha az ¢érintett tovabbi adatok
szolgéltatasahoz hozzéjarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informéaciok (kiilondsen: mlisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok
¢s fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 0Osztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizeto folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizeték szamara nyitvadllo helyiségben (kiilonosen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetové tevd formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az {izleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhat6, ha a fennall6 koriilmények valoszinlsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mds moddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetlentil sziikséges mértéki, és az
informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltat6 helyben tajékoztatja
az FErintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérél és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautald magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgéltatd kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levdé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltatd 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idOpontjatol az eldfizetdi szerzddésbol az adattal Gsszefliggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az
Eldfizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetéi szerzddés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye ¢€s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idOpontjatol visszakovethetd modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig kerililnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.
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2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltato és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeto neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztdsara szolgdlod adatok a szdmvitelrdl sz616
2000. ¢évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig kerililnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdé a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltat6 az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eléfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok ¢és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozéon levé  adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyésolds, engedély nélkiili szolgéltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési
¢s kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short tgyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elofizeto tartdozkodasi helyére vonatkozo informéacio,

c) az eléfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma ¢€s kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan 4tadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unid mitkodésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizetd lakohelye,

c) az Eldfizetd tartozkodasi helyére vonatkoz6 informécio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma ¢€s kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
c€ljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatosdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsit megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetO veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz610 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

Utols6 modositas: 2020. januar 01. Hatalyba Iépés kelte: 2020. januar 16.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 77. oldal

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatésag kérelmére a segélyhivdo szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés
elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivod
telefonszdm vonatkozésaban

a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati tigyintézé élohangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatésag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
iddtartamara vonatkozo, éltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd halozatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatéarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznélo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltatd altal
eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eléfizetdi szerzédésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi
azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdéi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatés, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo Eléfizetok,
Felhasznalok hivészdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhaszndloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaci6é datuma, kezdé és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas €s hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhaszndloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznalo6i azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eloéfizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdéinak az
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elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.54. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciét illetdleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.54.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — harmadik fél szaméra a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mas vegzi, az adatkezelo kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak veédelmét
biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld elozetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozdsrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
erintettek kategoridait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatarozo -szerzédésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A
szerzodés vagy mds jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo; ebben az esetben errdl a jogi eldirdasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot az
adatkezelést megelozéen értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
kozeérdekbdl tiltja,
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b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartasi kételezettség alatt dllnak;
¢) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembeveételével megfelelo technikai és szervezési intézkedeésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett I11.
fejezetben foglalt jogainak gyakorldsahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezeld dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti az
adatkezelo altal vagy az altala megbizott mas ellenor altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatjia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa serti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevekenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzodés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelo és az adatfeldolgozo
kozott letrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelo garancidkat kell nyujtania a megfelelo
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell

’

tekinteni.’

A Szolgéltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A
Szolgaltato ¢és az Adatfeldolgozéd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejiileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzodés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelézdéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sgzolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszeriiseg, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a celokkal ossze nem egyeztetheto modon, a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem egyeztet-hetének a kézérdekii archivalas celjabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai célbol torténo tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottseég”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove, a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii archivalas
celjabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
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rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfelelo
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag ™),

f) kezelesét oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsadval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikéaciohoz fiiz6dd jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, értheto és
konnyen hozzdférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilonésen a
gvermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informdciokat irasban vagy mas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgéltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely T4jékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
id6pontban kell k6zoIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalméval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésbb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
¢s a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az erintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedesekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettséget és a kérelmek szamat, ez a
hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdajékoztatdast lehetoség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskent keri.
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(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonésen
ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ kéltségekre:

a) észszeru Osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedeést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kerheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdaciokat szabvanyositott ikonokkal is
ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol lathato, kénnyen
értheto és jol olvashato formaban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles kiegészito
informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
erintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo modon
tajekoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgdlja az adatkezelési tevékenységet végzd
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoFErintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatérsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb egy hoénapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
benyujté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Felligyeleti hatésagnal, €és ¢lhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 06sszefiiggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatas.
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A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezo informdciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozélni fogjik, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informdcio,
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen
vdarhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha szemeélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részere torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informdciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtranyosan masok
Jjogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito nyilatkozat
utjan torténo - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitéest igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)
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GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torélni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatdasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszertien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve mdsodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegeszsegiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével oOsszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torleésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgéltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasdban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, €s nincs els6bbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
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tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytlijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a t4jékozodashoz valo jog gyakorléasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségiligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitdsa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetove teszi, hogy az adatkezelo ellenorizze a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torléset, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivetelével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozdasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,, Az adatkezel6é minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi

. adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”
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Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosdghoz valo jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajdarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagdhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kézvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldore ruhdazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikseges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az ¢érintett csak a rd vonatkoz6 €s csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasdban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds jogalapjan alapul, vagy
szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsdg joga a Szolgéltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapi vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében tortenik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideertve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.
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(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyertelmiien és minden
mads informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéehez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomdnyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rda vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az ‘érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen {lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve
Jjoghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdes nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelod kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontiaban emlitett esetekben az adatkezelo kételes megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdéseben emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdveé, amely
az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az
eérintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottik, koteles tdjékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatekony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyeb kozigazgatdsi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdarom honapon beliil nem tdjékoztatia az
erintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredmeényérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
- koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosdaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi
szerve.
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6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karert,
amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
Jjogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

(4) Ha t6bb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
erintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelosséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokeért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekeben egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelo vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelossegiik mértekenek.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az eldtt a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetoen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha
a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgadlo
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomadsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit
és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetoleges
szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujto egyeb kapcsolattarto
nevét és elérhetoségeit,

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisithetd kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”
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7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), c) és d) pontjaban emlitett informdaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdajékoztatni, ha a kévetkezo feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedeseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedeéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informdciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockadzattal jar-
e, elrendelheti az érintett tdajékoztatasat, vagy megallapithatjia a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6] részben
eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiilo feliigyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdésag). A Szolgéltatd a jogszabalyi
koherencia megteremtésé€ig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo rovidebb hataridot
alkalmazza ¢€s a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Miszori Attila
beosztasa: ligyvezetd igazgato
elérhetdsége: +36 66 333-333

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast €s szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egy¢b
uniods vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabdlyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgéltatdé Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
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c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkordk kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését €s
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozo6an, nyomon koveti az elvégzését;
e) egylttmikodik ¢és barmely kérdésben konzulticiot folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd
adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallalgja a Szolgéltatd miikddése korében
adatkezeléssel 0sszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:
a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely maés
relevans informéciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfelsd szintli vezetdjét és
koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad é&ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv”)

- 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, ¢évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdldo név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyair6l (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddo
adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara €s integritdsara, a forgalmi €s szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. ¢évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

10. Fogalommeghatarozasok
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- El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban 4ll. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Frintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagillami jog
hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az uniods vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az ¢rintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.)

- Feliigyeleti hatosdg: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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21 6. sz. melléklet:

Aktualis csatornakiosztas

InterNet-X Magyarorszag Kft. Csatornakiosztasa

Digitalis és Analdg alap programcsomag

A csatorna (miisor)
Szolgaltaté altal

= vallalt
Miisor Digitalis |Analég Csatorna terjesztésének
Sorsz. neve HD|nyelve jellege Csatorna |[sorsz. idépontja
1. M1 X | Magyar |K6zszolgalati televizio 119 MHz S07 |[147,25 MHz Hatarozatlan
2. M2 X | Magyar |K6zszolgalati televizio 119 MHz S08 |[154,25 MHz Hatérozatlan
3. Duna TV x | Magyar |K6zszolgalati televizid 119 MHz S09 |161,25 MHz Hatarozatlan
4. M4 Sport X | Magyar [K6zszolgalati televizid, sport misorok 111 MHz S10 |[168,25 MHz Hatdrozatlan
5. M5 x | Magyar |Ismeretterjesztés, oktatas és kultira 119 MHz CO05 [175,25 MHz Hatdrozatlan
6. Duna World Magyar |Kozszolgalati televizid 119 MHz C06 |[182,25 MHz Hatarozatlan
7. TV2 X | Magyar [Hirek, filmek, egyéb misorok 111 MHz CO07 |189,25 MHz 2020.01.31
8. RTL Klub x | Magyar [Hirek, filmek, egyéb miisorok 111 MHz C08 |[196,25 MHz 2022.12.31
9. Muzsika TV Magyar |Zenés miisorok 111 MHz C11 |[217,25 MHz 2020.01.31
10. Csaba TV Magyar [Helyi televizié 135 MHz C09 |[203,25 MHz Hatdrozatlan
11. 7.TV Magyar |Helyi televizio 135 MHz C10 [210,25 MHz Hatarozatlan
12. Bonum TV X |Magyar [Hirek, vallds, sorozatok 127 MHz 2020.01.31
13. CNN Angol |Idegen nyelvii hirek, misorok 127 MHz C12 |[224,25 MHz 2020.01.31
14. France 24 X | Angol [Idegen nyelvi hirek, miisorok 127 MHz Hatarozatlan
15. France 24 x | Francia |Idegen nyelvii hirek, miisorok 127 MHz Hatdrozatlan
16. Izaura TV Magyar |Bulvarhirek, sorozatok 127 MHz S13 |245,25 MHz 2020.01.31
17. NetX TV X |Magyar |Szolgaltatd tajékoztatd csatornaja 135 MHz S14 |252,25 MHz Hatarozatlan
18. Hir Tv Magyar [Hir mlisorok 418 MHz C43 |647,25 MHz 2020.01.31
19. ATV X | Magyar [Hirek, filmek, szérakoztatd miisorok 442 MHz C44 |655,25 MHz 2020.01.31
20. ATV Spirit x | Magyar [Hirek, filmek, szérakoztatd miisorok 442 MHz C49 695,25 MHz 2020.01.31
21. Euronews Magyar [Hirek, mlsorok 450 MHz 2021.12.31
22. Super TV2 X | Magyar [Hirek, filmek, szérakoztaté miisorok 394 MHz C23 |487,25 MHz 2020.01.31
23. RTL IT X | Magyar [Hirek, filmek, szérakoztaté miisorok 434 MHz C25 |503,25 MHz 2020.01.31
24, Viasat 3 X | Magyar [Filmek, sorozatok, szérakoztatd miisorok 426 Mhz C29 |535,25 MHz 2020.01.31
25. Viasat 6 Magyar |Filmek, sorozatok 426 Mhz C30 |[543,25 MHz 2020.01.31
26. Cool TV X [Magyar |Filmek, sorozatok 450 MHz C34 |575,25 MHz 2020.01.31
27. Comedy Central Magyar |[Humoros miisorok, sorozatok 418 MHz C32 |[559,25 MHz 2020.09.30
28. Comedy Central Family Magyar |[Humoros miisorok, sorozatok 426 Mhz C31 |[551,25 MHz 2020.09.30
29. Humor + Magyar [Humoros, szérakoztaté misorok 386 MHz 2020.01.31
30. RTL + Magyar [Humoros, szérakoztaté miisorok 394 MHz C59 (775,25 MHz 2020.01.31
31. RTL GOLD Magyar [Filmek, sorozatok, szérakoztatd mlisorok 370 MHz C51 |[711,25 MHz 2020.01.31
32. FEM 3 Magyar |[Filmek, sorozatok, szdrakoztaté miisorok 386 MHz C21 |471,25 MHz 2020.01.31
33. PRIME Magyar |Filmek, sorozatok, szdrakoztaté miisorok 394 MHz C24 |495,25 MHz 2020.01.31
34. JockyTV Magyar |Sorozatok 386 MHz 2020.01.31
35. TV4 Magyar |Bulvérhirek, sorozatok 418 MHz 2020.01.31
36. Story4 Magyar |Bulvarhirek, sorozatok 418 MHz 2020.01.31
37. Galaxy4 Magyar |Bulvérhirek, sorozatok 418 MHz 2020.01.31
38. Film4 Magyar |Filmek, sorozatok 418 MHz S20 |294,25 MHz 2020.01.31
39. CBS Reality Magyar |Valdsagshow-k, dokumentum filmek 426 MHz 2020.01.31
40. AMC X | Magyar |Filmek, sorozatok 458 MHz 2020.01.31
41. AXN X | Magyar |Filmek, sorozatok 434 MHz C26 |[511,25 MHz 2020.01.31
42. Sony Movie Channel Magyar |Filmek, sorozatok 434 MHz C27 |519,25 MHz 2020.01.31
43. Sony Max Magyar |Filmek, sorozatok, valésagshow-k, f6z6 miisorok 434 MHz C28 |527,25 MHz 2020.01.31
44, Mozi + X | Magyar |Filmek, sorozatok 386 MHz C52 |719,25 MHz 2020.01.31
45. Moziverzum X | Magyar |Filmek, sorozatok 370 MHz 2020.01.31
46. Film+ X [Magyar |Filmek, sorozatok 442 MHz C50 |703,25 MHz 2020.01.31
47. Film Café X | Magyar |Sorozatok 458 MHz C60 |783,25 MHz 2020.01.31
48. Film Mania Magyar |Régi filmek 338 MHz C57 |759,25 MHz 2020.01.31
49, RTL Spike Magyar |Filmek, sorozatok, egyedi mlisorok 402 MHz C46 |671,25 MHz 2020.01.31
50. Paramount Channel Magyar |Filmek 338 MHz C47 |679,25 MHz 2020.01.31
51. Boomerang Magyar |Rajzfilmek 410 MHz 2020.01.31
52. Cartoon Network Magyar |Rajzfilmek 442 MHz C33 |567,25 MHz 2020.01.31
53. Minimax Magyar |Rajzfilmek 338 MHz C35 |[583,25 MHz 2020.01.31
54. Nickelodeon Magyar |Rajzfilmek 442 MHz C45 |663,25 MHz 2020.09.30
55. Nick Jr Magyar |Rajzfilmek 426 MHz 2020.09.30
56. JimJam Magyar |Rajzfilmek, animacids és él6szereplds sorozatok 458 MHz 2020.01.31
57. Kiwi TV Magyar |Rajzfilmek 394 MHz 2020.01.31
58. Nickelodeon HD X | Angol |Rajzfilmek 442 MHz 2020.09.30
59. BBC Earth x | Magyar |[Természettudomany, utazas 418 MHz C53 |727,25 MHz 2020.01.31
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InterNet-X Magyarorszag Kft. Csatornakiosztasa A csatorna (miisor)
7 = Szolgaltaté altal
Digitalis és Analég alap programcsomag vallalt
Misor Digitalis [Analég Csatorna terjesztésének
Sorsz. neve HD[nyelve jellege Csatorna [sorsz. idépontja
60. Spektrum X | Magyar [Ismeretterjesztd miisorok 378 MHz C37 |[599,25 MHz 2020.01.31
61. Spektrum Home Magyar [Lakberendezé miisorok 378 MHz C58 |767,25 MHz 2020.01.31
62. Viasat Explore X |Magyar [Tudomény, extrém sport 426 Mhz C55 |743,25 MHz 2020.01.31
63. Viasat History X |Magyar |Térténelem 426 Mhz C54 |735,25 MHz 2020.01.31
64. Viasat Nature x | Magyar |Allatvilag 426 Mhz C56 |751,25 MHz 2020.01.31
65. LifeTV x | Magyar |Eletmdd, gasztronémia 450 MHz 2020.01.31
66. OzoneTV X |Magyar [Ismeretterjeszt6 miisorok 450 MHz 2020.01.31
67. DIGI Animal World X |Magyar [Természetfilmek, allatvilag 410 MHz S17 |273,25 MHz 2020.01.31
68. DIGI Life X | Magyar [Ismeretterjeszt6 miisorok 410 MHz S19 |287,25 MHz 2020.01.31
69. DIGI World X |Magyar [Természetfilmek, életmod 410 MHz S18 |280,25 MHz 2020.01.31
70. TV paprika x | Magyar |F6z6 miisorok 434 MHz C36 |[591,25 MHz 2020.01.31
71. LiChi TV Magyar [F6z6 misorok 394 MHz 2020.01.31
72. Sport 1 X | Magyar |Sport miisorok 370 MHz C38 |607,25 MHz 2020.01.31
73. Sport 2 X | Magyar |Sport miisorok 370 MHz C39 |[615,25 MHz 2020.01.31
74. Extreme Sports Magyar [Sport misorok 402 MHz 2020.01.31
75. DIGI Sport 1 X | Magyar |Sport miisorok 402 MHz C40 |[623,25 MHz 2020.01.31
76. DIGI Sport 2 x | Magyar |Sport miisorok 402 MHz C41 |631,25 MHz 2020.01.31
77. DIGI Sport 3 X | Magyar |Sport miisorok 402 MHz C42 639,25 MHz 2020.01.31
78. Spiler1 x | Magyar |Sport miisorok 378 MHz C22 |479,25 MHz 2020.01.31
79. Spiler 2 x | Magyar |Sport miisorok 378 MHz 2020.01.31
80. MTV Hungary Magyar [Zenei miisorok 418 MHz 2020.09.30
81. MTV Dance Eredeti |Zenei miisorok 338 MHz 2020.09.30
82. MTV Hits Eredeti |Zenei miisorok 338 MHz 2020.09.30
83. MTV Live HD x | Eredeti |Zenei miisorok, él6 koncert kozvetitések 450 MHz 2020.09.30
84. MTV Rocks Eredeti |Zenei miisorok 338 MHz 2020.09.30
85. H!T Music Channel Magyar [|Zenei miisorok 402 MHz S21 |303,25 MHz 2020.01.31
86. Music Channel X | Magyar [Zenei miisorok 410 MHz 2020.01.31
87. Zenebutik TV Magyar [Zenei miisorok 386 MHz 2020.01.31
88. VH1 Classic Eredeti |Zenei misorok 338 MHz 2020.09.30
89. VH1 Eredeti |Zenei misorok 338 MHz 2020.09.30
90. RTL Német |Idegen nyelvii hirek, mlsorok 458 MHz Hatédrozatlan
91. Euronews x | Angol [Idegen nyelvii hirek, miisorok 458 MHz 2021.12.31
Digitalis és Analdg radié csatorndk
01. Kossuth Radio Magyar [Koézszolgalati radio ado 119 MHz 103.0 MHz Hatérozatlan
02. Pet6fi Radio Magyar [Ko6zszolgalati radio ado 119 MHz 96,7 MHz Hatarozatlan
03. Bartok Radid Magyar [K6zszolgalati radio ado 119 MHz 105,1 MHz Hatdrozatlan
Egyes csatornaknal a HD megjel6lés a jeltovabbitas modjara vonatkozik. Tényleges HD felbontasu miisor idépontjairdl kérjiik érdeklbédjén a misorkésziténél.

A Szolgéltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiil6n feltiintetett csatornak kivételével — 2020.01.31. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szereplé csatornak
szerepeltetésének véllalt idépontjat. A véllalas id6tartama ezt kévetéen minden hénap végén meghosszabbodik a kbvetkez6 honap utolsé napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato ettél eltéré
idépontot jelél meg, és errél az eléfizetéket az ASZF médositasérdl szol6 értesitésben elézetesen tajékoztatja.

Utols6 modositas: 2020. januar 01. Hatalyba Iépés kelte: 2020. januar 16.



