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Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

InterNet-X Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 04-09-006891

Adoészam: 13617345-2-04

Bankszamlaszam: K&H Bank 10401268-50526751-66761007

Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21; Jokai u. 23/7
A tovabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7 (Bejarat a Luther u. fel6l)
Telefon: 66/333-333
Fax: 66/333-339
E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu
Honlap: www.internet-x.hu
e Nyitvatartasi id6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h
A telefonos ligyfélszolgalat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h ko6zott személyesen veszik fel
kollégdink a telefont, minden egyéb iddben iizenetrogzitd, fax, e-mail 4ll az eldfizetdk
rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésére.

1.3 A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei
Lasd 1.2 pontot.

14 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Lasd 1.2 pontot.

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége;

A hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az iigyfelek rendelkezésére
all az tigyfélszolgalati irodaban.

A fentieken tulmenden a hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek elektronikus formaban
rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgilat menii ASZF - Altalanos Szerzddési
Feltételek almentipontban, illetve a letolthetd dokumentumok k6zott PDF fajlforméatumban.

A jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi
szerz8dés) kiilondsen, de nem kizarolagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkoz1ésr6l sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési elofizetéi szerzédések
részletes szabalyair6l szolo 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.) ez utobbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.)

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
moédositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és
a tavollevOk kozott kotott szerzoédésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzo6désekre és azok modositasaira a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetéi szerzédésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizetoi szerzodésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIIL. torvénnyel megéllapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6z6en megkdtott hatarozott
idotartamu el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatdé az olyan hatarozott idStartamu eldfizetdi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés iddtartama a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el,

n) Az elektromkus hlrkozlesrol $z016 2003, eV1 C. torvén m0d051tasar01 szolo 2017. évi CXXXVIH

hatalybalépését (2017.X.24.) me elozoen megkotott szerzodésekre is alkalmazm kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol €s a magéanélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv™)

q) a kutatas és a kozvetlen tlizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény,
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r) a szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.
évi CXXXIIL. torvény

2 Az eléfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

Uzleti El6fizetk esetében a szerz8dés létrejottére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozé hataridok alkalmazasa nem kotelezo, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizet6i
Szerzddés tartalmazhatja

Az el6fizetdi szerzddés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) jelen Altalanos Szerzodési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatdo szolgaltatisa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz6dés, amely az el6fizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozo specialis (akar
egyedi megallapodason alapuld) adatokat és feltételeket tartalmazza.

2.1 Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerint
eléfizet6i szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az Uzleti Eléfizeték esetében, ezen pont rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezo.

2.1.1 Az elofizetoi szerz6dés alanyai
Az elbfizetdi szerzddés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni el6fizeté — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott,
hogy a gazdasagi tevékenységi korén kivill veszi igénybe az el6fizeti
szolgaltatast,

C) egyéni elofizetéi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a Kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelelden
ekként meghatarozottak.

d) tzleti el6fizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi,
izleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2 Igénybejelentés

Igénybejelentd — az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatds igénybevételére
vonatkoz6 — igényét a Szolgaltatd iigyfélszolgéalatan személyesen, vagy a Szolgaltatd telefonos
tgyfélszolgalatan keresztiil, vagy irasban (levélben, vagy elektronikus uton) kdzolheti.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, €s a mar a teriileten lizemel6 haldzathoz
kapcsolodo csatlakozasi igény €s miiszaki lehetdség esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15
napon beliill nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése)
idépontjarol.

Ha az igénybejelenté az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra vonatkozéan nem
nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.
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Az elbfizetdi szerzOdés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo igénybejelentést, és a
szerz6dés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Szolgaltaté koteles eldfizetdi hozzaférési
pontot létesiteni és megkezdeni a szolgéltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.4. pontjaban
meghatarozott miszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késobbi teljesitést.

Az Elofizeto altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késobbi teljesités esetén a Szolgaltato a szerzodés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Szolgaltatd jogosult elutasitani az igénybejelentést amennyiben az eléfizeté altal kért hozzaférési
ponton a miiszaki feltételek nem allnak fent.

Szolgaltatd jogosult elutasitani az tUjabb igénybejelentést mindaddig ameddig az azonositott
igénybejelentd altal a Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatasi teriileten (pl. eléfizetd altal kért
hozzaférési ponton) korabbi szerz0désbal kifolyolag dijtartozas all fent.

Szolgéltatd jogosult indoklas nélkiil elutasitani arra tekintettel, hogy nem egyetemes szolgéltatast
nyujt.

2.1.3 Szerzodés létrejotte, szolgaltatas nyujtasanak megkezdése

a.) Jelen szolgaltatas esetében szerz6dés kizardlag jelen 1évo felek kozott irasos modon
kothetd.

b.) Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nytjtod szolgaltatdo — a ¢ pontban
foglaltak kivételével — legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy az eldfizeté 4altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt késObbi
idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

C.) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban legfeljebb 15 napon beliill nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
3 honapot vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi és esetleges idébeli korlatai

A Szolgaltatd a szolgaltatisait Békés Megyében a szolgéltatd honlapjan megnevezett
telepiiléseken/telepiilésrészeken kizarolag sajat halozatan nytjtja. A mindenkori helyiségek listaja az
igyfélszolgalaton érhetd el.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az El6fizetd részérdl az, hogy az Eléfizetd
csatlakoztathatd legyen Szolgéltaté halozatahoz és rendelkezzen a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas végberendezéssel.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerzodés megkdotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Elo6fizet6 a szolgaltatast a sajat ingatlanjanak hatarain beliil szabadon tovabb oszthatja a televizid
és radid vevokésziilékek kozott (Lakason, csaladi hazon beliil). Ugyanakkor eldfizetd nem jogosult
az ingatlantulajdon hatarain tal talalhatd (pl. szomszéd) tovabbi vevéberendezések ellatasara sem
vezetékes, sem vezeték nélkiili eszkdzok Utjan.

Az elofizetdi végberendezés csatlakozasanak feltételei a 4.4 pontban talalhatoak.

Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.
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A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs. Ez alol kivételt képez az, ha a nyujtott szolgaltatds az
eléfizetdi hozzaférési ponton valamilyen ok miatt megszlinik. Utobbi esetben a rendes felmondas
szabalyait kell alkalmazni.

2.1.5 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgéltatas elérhetoségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgéltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetében csak az altala meghatdrozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a Szolgaltato hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan, illetve a www.internet-x.hu honlapon is
folyamatosan elérhetd.

Az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien
hasznal és melyben az eldfizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan
vonatkozéséaban.

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az Eurdpai Unio
teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek
egyez6 akarata esetén kot elofizetdi szerzOdést.

A Szolgaltatd 18 év életkort be nem t6ltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

2.2 Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 elofizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)—ac) pont szerinti

adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,
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be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetoi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveto dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalés arra, hogy a
szolgéltatashoz kapcsoldodd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
elofizeto1 szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

d) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

da) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

db) a kis- és kozépvallalkozasi mindsiil6 igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazésanak igénylése,

dc) az egyedi el6fizet6i szerzddésben foglaltak megismerésével,

dd) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltato az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasarol sz016, az eléfizeto kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i
szerz0dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu moddositas esetén az eléfizetét megilletd
jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetoi
szerz0dés megszilinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
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i) utalas arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

J) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eléfizetot megilletd kdtbér mértékét;

K) utalads arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i
szerz6dés szilineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

) izleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.
m) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime

A szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a) pontja szerinti
személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridd, igazolt médon torténd
megjelolésével (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje ttjan) felhivja az
igénylot. Az igénybejelentés idépontja az az iddpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

2.3 Az elobfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az Eléfizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem
soros haldzat esetén az Eléfizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizeté — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint moddosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkoz6 eléfizet6i szerzodés fennallta. A Szolgaltato uj dijcsomagokat
alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban:
médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalt szerzédésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eloéfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld részére
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adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzodésszeg® magatartast
tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozédsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven belill az Eloéfizetd
érdekkorében felmertilt okbol ered6é felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont l1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — az
iizlethelyiségen kiviil és a tavollévik kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén
az Elo6fizeto a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 2. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton Keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4  az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hilézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Altalanos esetben a szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato az ASZF-
ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban — amennyiben a
2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadéalya a
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l1étesitésnek, és a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzddést kovetd 15 napon
beliil biztositja.

A fentiek aldl kivételt képez az, ha Szolgaltato és Elbfizetd a fentiektdl eltérd 1étesitési
idépontban allapodik meg.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6 az elé6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevoé és az eléfizeté adataiban

Az eldfizetéi szerz0dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése nyilvantartasba vétele a 2.1.2
pontban kertilt szabalyozasra.

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozds bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Az el6fizet6i adatok valtozasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

A Szolgaltatd az emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztidsabol
ered0 karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

Szolgaltatd adataiban tortént valtozasrdl irdsban értesiti az Eldfizetét az ide vonatkozd hataridék
betartasa mellett.

3 az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 a szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa,

Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti miisorelosztas: a
misorszolgaltato altal elballitott analdg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jelek tovabbitasa kabeles
(koaxialis, vagy tuvegszalas, vagy hibrid iivegszalas-koaxialis, vagy sodrott érparii vezetékes)
halozaton a miisorszolgaltatotodl az eléfizetd vagy a felhasznéald vevokésziilékéhez ( a tiznél kevesebb
vevokeésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
kivételével), €s amely soran az eléfizetd vagy a felhasznald elektronikus hirk6zlé végberendezése
meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a miisorterjesztd atviteli rendszeréhez.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel elosztas (kabel-tv, radio)

(NHH ESZOR: nyilvéanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6é miisorelosztasi szolgaltatas)

A Szolgaltatdo a vezetékes musorelosztasi szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltérd mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
a benniik szereplé miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok
dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is az
1. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen
az, ha egyes miisor igénybevételét a Szolgaltatonak a misorszolgéltatokkal fennalldo szerzddései
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egyes eldfizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl.
vendéglato-ipari eldfizetd); ez esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek
teljesitése melletti egyoldalti megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja.

A Szolgaltatdé a miisorcsomagok elosztasat az 1.sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitélis
szolgaltatasként nyujtja.

3.2 aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast Kizardlag csak Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasara alkalmas sajat tulajdont
halézatan vehet6 igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben talalhatok meg.

3.3 asegélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz valo hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozé leiras,

Erre a szolgaltatdsra ez a pont nem értelmezett.

3.4 aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak, ezért az egyetemes
szolgéltatasra vonatkozo6 kiilon eldirasok nem értelmezhetdek.

3.5 aszolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizet6i hozzaférési pont helye

Az elofizetdi hozzaférési pont alap esetben Analdg és Digitalis (Koaxialis kabel FTTB) halozat
esetén az eldfizetd altal kért elsé TV késziilékéig kiépitett kabel csatlakozdjanal van.

A fentiektdl eltéréen az ingatlan hataranal, vagy annak a kozelében is elhelyezhetd a szolgaltatas
hozzaférési/atadasi pont, amennyiben az eldfizetd kifejezetten ezt kéri. Ezen a ponton a mar meglévo
ingatlanon beliil taladlhat6 ¢és az eléfizetd tulajdonat képezd haldzathoz torténik a csatlakoztatas egy
szabvanyos csatlakozo segitségével. Ebben az esetben, a Szolgaltatd nem felelés az atadasi pontot
kovetd, az eldfizetd tulajdonaban allo haldzati szakaszon tortént meghibasodasokért.

Az el6fizetdi hozzaférési pont, alap esetben Analdg és Digitalis (Optikai FTTH) halozat esetén, az
eloéfizetd otthonaban elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway-NODE) RF csatlakozdjanal van.

Az optikai végberendezést/végberendezéseket lakotérben kell elhelyezni, azok (akar sziinetmentes)
aramellatasat az eléfizetd biztositja és koltségeit viseli. FTTH halozat esetén a Szolgaltato nem
felelds az eldfizetd ingatlandn beliili vezetékszakaszon tortént meghibdsodasokért. Az eldfizetd
ingatlanan beliili meghibasodasok esetén a Szolgaltato a 16.1.1.2. egyéb dijak pontban leirtak
megfizetése mellet vallalja a hibaelharitast.
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4 az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas hitelességérol
sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi tovabba a szolgaltato altal onként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szold 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendeletben foglalt
szolgaltatas mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF
4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld minéségili bejovo misorjel
vétel esetén adott foldrajzi teriilet €s / vagy miisor vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Elofizeto
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchaldézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerii méréssel,
illetve az Elofizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Ez a pont jelen szolgéltatas esetén nem értelmezhetd.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd

e a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

e az ceclofizetdr szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja,

o illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltéréen tizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasat az Eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben
torténd Ertesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozéasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondésra vonatkoz¢ szabalyokat a 12.1.2.2. pont
tartalmazza

4.4  az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizetd a haldzathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi
tanusitvannyal rendelkezd televizios és radidfrekvencids jelek vételére alkalmas végberendezést (tv
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¢s radi6 vevokésziileket) csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetdt felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezes iizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

A késziilék behangolasa — a héldzatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett
els6 dijmentes behangolas kivételével — az Eloéfizeté tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast koveté tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdé kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el.

5 aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

A szolgéltatas az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az Eléfizeto érdekkorébe tartozé ok miatt:

Az eldfizetének a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
koteles szilineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik. Az El6fizet6 ilyen
iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a visszakapcsolds, vagy az el6fizetdi
szerz0dés megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Szolgaltatas sziinetelésének kérhetd legkisebb Gsszefiiggd idotartama egy honap lehet. A sziinetelés
kezdete az el6fizetd altal megjeldlt honap elsé napja. A szolgaltatas sziinetelését egy naptari éven
beliil t6bbszor is lehet kérni, de az 0sszességében nem haladhatja meg a hat honapot. A sziinetelés
iddtartama az el6fizetd altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az eléfizetot
csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely a havi eléfizetési dij 50% a.

A Szolgaltato az Eloéfizeté altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran beliil értesiteni.

A szolgaltatas aktivalasaért és a visszakapcsoldsért a szolgaltatd kiilon dijat szdmithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A sziineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor eldre, egy Osszegben kell megfizetni
a sziinetelés teljes idOtartamara.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo ok esetén.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartidsa miatt - mas miszaki
megoldas hianyéaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg (-rendszeres karbantartas). Az ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas id6tartamaba
nem szamit bele.
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Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink tlizemképes allapotban valo
tartdsara vonatkozé karbantartési tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi
célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az iizemelés
hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkozok elhasznaldodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgéltatds nytjtasdhoz sziikséges kiszolgdlod eszkozok meghibasodasanak megeldzése
érdekében karbantartdsi munkékat igényelnek. (pl. diszkbovités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott lehet elvégezni,
ettdl eltérd idopontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett
lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartést -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a sziinetelés idotartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles.

5.2 az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak modjai,

5.2.1 A Szolgiltato az eléfizet6i szolgaltatast az Elofizeto el6zetes vagy egyidejii értesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas
jellemzait

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Eldfizetd részére kiallitott szamlaban
szereplé dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, Ggy a Szolgaltatdo a
szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezdé idépontjatol a visszakapcsolas,
vagy az el6fizet6i szerz6dés felmondas atjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizetd tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben,
illetve az egyedi eldfizetdi szerzodésben foglaltakat, igy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az El6fizetd Osszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni. Amennyiben az
Eléfizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltato koteles 72 6ran beliil a korlatozast megel6z6
allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja,
¢és arr6l a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatod - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds haszndlata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, ugy
a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

Ha az Elo6fizetd a szolgaltatdishoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltatdo a
szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 1. mellékletben szerepld
dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkdrében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért
a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.
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A korlatozasok visszallitasanak rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 19.2.1. pontban kertlt
szabalyozasra.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté tobb elofizetéssel is rendelkezik
Azok barmelyikével kapcsolatban megszedi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az
egyedi eldfizetdi szerzodésben foglaltakat, tigy a Szolgaltato jogosult az 5.2.1 pont szerinti szankciot

az Elofizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

6 iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté hibabejelentd szolgéalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetségli, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

A Szolgéltato tligyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Eldfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat.

Az El6fizetd a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be.
Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi Ilehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢€és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirasa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az Elofizetot értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatandod vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds 1dészak megadasaval,
amely 8 és 17 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eldfizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maodjat és iddpontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett valdsnak bizonyult hibat — annak bejelentésének
nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Nem szamit valos hibanak, ha a hiba
nem a Szolgéltatd érdekkorében meriilt fel, vagy ha az Eléfizetd korlatozés alatt all és errdl a
Szolgéltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltatd altal adott jel nem
megfeleld mindségii, valamint ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
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- azugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az
Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
szlikséges az Eldfizetd ligyfél azonositd szamat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy €évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi
azonositd szamot,
C) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa sordan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd altal lizemeltetett sajat belsd
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elhéritdsdra nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitdas idépontjaban a Szolgaltatdo és az Elofizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az eldfizetdi
hozzéaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt, vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést
tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eldfizetore.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72 o6ran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstol az El6fizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idOtartam.

Amennyiben a Szolgéltato a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetéi szerzddés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:
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a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozo
szolgaltatdi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondéasaval a felmondasi id6 lejaratanak
napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Elbfizetd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:
- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatdo a hibas teljesités tartamara (a
szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) és c¢) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné
valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy kotbér fizetésére nem kotelezhetd.

6.1.1.1

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatosag, kozmiiszolgéltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.1. szerinti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajaruléas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulést a szolgaltatonak 72 6ra hataridén beliil
meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 ora meghatarozott
hatariddbe. A Szolgéltato a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOrdn beliil koteles az Eldfizetét a
hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit bele a 72 6éra meghatarozott hataridébe.

6.1.1.2

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.1.1 a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gijabb
iddpontig eltelt idétartam nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

6.1.1.3

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd €s az Eloéfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit bele a 6.1.1 pontban meghatarozott 72 hataridébe.

6.2 az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

A Szolgaltatd az El6fizetdk bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az

Eldfizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elo6fizetdk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tligyfélszolgalaton személyesen, telefonon
szOban, vagy lizenetrogzitdn, tovabba irasban, elektronikus uton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy
eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,
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- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Elo6fizeté a
Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklaméacio),

- Dbejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan eléfizetdi nyilatkozat,
észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltatdé az Eléfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval hibaelharitds esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon térténd bejelentés
esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) ha sziikséges az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az

El6fizetoi azonositd szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
e) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
f) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrol és az ezzel kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az
Eléfizetonek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — 30 napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A vélasz
masolati példanyat harom évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgélat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az El6fizetot a bejelentés modjanak megfelelé modon azonnal, vagy — amennyiben ez
nem lehetséges (személyes tligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv felvételét kovetéen) —
legkésdbb 30 napon belill, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatdé a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jaro kamatait az
Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
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jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az El6fizetd szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizet6 ezen idészak alatt szamlapanaszt nem terjeszt
eld, a Szolgaltatd a szamlat az Elofizeto altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t megilletd
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltat6 feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kdteles a Szolgaltato
a vallalt célértéket teljesiteni.

Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan okbol,
amelyért felelés, nem vagy nem szerzddésszertien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az
El6fizetd vagyonaban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkertilése,
illetdleg a szerzédésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;
C) a hibat nem jelentették be;
d) ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon
feltéve, hogy a hiba elharitdsdhoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hataridén beliil a hiba kijavitasara nem képes,
abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgéltatd az Eléfizetd érdekkorében felmertilt ok, vagy a
Szolgaltatod tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesitenti,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatés el nem hérul.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd az el6z6 hat honapban az Eldfizetd altal
az Eldfizeté1 SzerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb iddtartamu el6fizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeto az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolés alkalmaval,

rrrrr
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Osszegben jovairja, vagy azt az Elofizetd valasztasa szerint az Elofizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

6.4 aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények kezelése, illetve az Eldfizetok megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato tigyfeélszolgalatot mikodtet, amelyek helyét jelen
ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az lugyfélszolgalat utjan az Eldfizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az tgyfélszolgélat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
igyintézd bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd tligyfélszolgalatot
koteles a legalacsonyabb dijazasu hivhatosaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zden
tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatdé a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

Amennyben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel mésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30
napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A Szolgéltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az tgyfélszolgéalat legalabb hetente 5
munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — rendkiviili
okokbol 6sszesen 10 munkanapon zéarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyf€lszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eléfizetéket az iligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény ¢€s a képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban keriilt szabalyozasra.

6.5 a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgaltatas esetén ez a pont nem értelmezhetd.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi
szolgaltatasok miszaki mindségével, az Tlgyfélszolgdlat és / vagy a hibabejelentd szolgélat
mitkddtetésével, a dijszdmitasra (szamlazasra) vonatkozd, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita
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esetén, tovabbd ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, Panaszaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH) feliigyeleti szervekhez fordulhat.

Az Elo6fizeto fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitéséve kapcesolatos vitas ligy birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢&s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6 fiiggetlen
testiilet.

Eldfizetd tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsaghoz is fordulhat, amely a
Békéscsabai varosi birosag.

A feliigyeleti szervek elérhetésége

Az elbfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elofizeto a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Média
¢s Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy
nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleldségérdl, tovabba
az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd
kovetelését birosag elott is érvényesitheti.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Igazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8761

NMHH iigyfélszolgalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdasagi Versenyhivatal
Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851
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Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet

5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

1011 Budapest, F6 utca 44-50., Telefon: +36-1-795-5903, +36-1-795-6648
E-mail: sajto@nfm.gov.hu

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyvhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszigi Regionilis Feliigyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf _eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
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Salgétarjani Kirendeltség

3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Levélcim: 3101 Salgoétarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kdzponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved _emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Véaroshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztdkapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

7400 Kaposvar, Fé u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség
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9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved _nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. 1t 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

A szolgaltats az egyedi eléfizetéi szerzodésben, és a jelen ASZF-ben meghatéarozott eléfizetési és

egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgéltato a gazdasagi miikodési

feltételeinek figyelembe vétele mellett sajat hatdskorben szabadon hatarozza meg, amennyiben egyéb
kiils6 tényez6 azt nem befolyasolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgéltatod
végez, hanem mas Szolgéltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
Eldfizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak aldiras
nélkiil hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiépitési dij
Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, amennyiben a szolgéltatas
igénybevétele érdekében sziikséges elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhaloézat kiépitése €s / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy
eléfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

A fentieken talmenden digitalis szolgaltatds megrendelésénél a digitalis vevOberendezések
telepitésével kapcsolatos tovabbi kiegészité egyszeri dijat kérhet (pl. media gateway, set-top-box
telepités) akar utolagos kiépitésnél is.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolasa ingyenes.

Az egyszeri dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2 Rendszeres dijak (Elofizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij, kihelyezett
hirkozlési berendezés hasznalati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés tartalmatol
fliggben.

A folyamatos eldfizetéi szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint,
amennyiben a Szolgaltato felkinalja az elofizetonek a valasztas lehetdségét:

a) (naptari) havi el6fizetés

b) (naptari) negyedéves elofizetés
¢) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves elofizetés

A szerzodéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagt idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, az Elofizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes iddszak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizeté részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is kdoteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzdést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akci6s kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féleves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb
misorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi
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szerz0dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Elofizetonek a
dijkiilonbozetet az iddszakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltato a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben jogosult az
Eléfizetd szerzodésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a szerzddést, az
adott akcids kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igénylot az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai els6sorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zé és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgéltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a
Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet —
ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést
felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatdrozott iddtartam alatt az Eldfizetd altali el6fizetdi szerzddés felmondasa, sziineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
Eléfizeto koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben
megfizetni az akcidés kedvezmény igénybe vételének idOpontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet,
annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-, a kiegészitd
belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az Eléfizetd az egyéni eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds, amennyiben
a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési
megbizas, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Eléfizetot terhelik.
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A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hatarid6 nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a szamlat a targyho 25-¢éig
nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl targyévben az elso kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzOdésben megjelolt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan
feltiintetett idopontig a szdmla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezd6 napja a szadmlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elobfizetdt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizetdi szerz8dés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a
Szolgaltatd az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint kindlt csatorndk szamahoz
képest igénybe vehetd csatorndk szamdval ardnyos dijat szamithat fel az érintett Elofizetonek,
kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi szerz6désmodositast a kinalt
csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja
a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, ¢és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az Eldfizet6t terheld havi
rendszeres elofizetési dij Osszegének Otszordse, €s amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Eldfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az 6vadék Gsszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
idOtartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
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Amennyiben az ovadék 0Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Eléfizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgaltatdé az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt igyfélszolgalati pénztarabal kifizeti.

A késedelmi kamat szamitasanak modja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarid lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni
a tartozas 0sszegének €s az alabb meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Eldfizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a
mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
befizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

- Alaptalan szamlareklamécio esetén az El6fizetot — a befizetési hataridéig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elodfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, valamint barmely személy
kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszdmitott, részben a maésolat szamatol
fliggd dij, mely utdobbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a szerz8désmodositasi dij, mely egyes esetekben nem
dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — szolgéltatd illetékes
ugyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az elofizetd digitalis szolgaltatdsra iranyulo eldfizetoi
szerz0dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténd —
eléfizetd altal kezdeményezett ¢és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jaro —
szerz8désmodositas esetén koteles.

7.1.3.3 Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozadsa nincs, €s a szolgéltatast olyan
mas elofizetdéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgéltatd az
elofizetét az uj eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.
7.1.3.4 Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.
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7.1.3.5 Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényldnél
nincs kiépitve, az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Eléfizetd, ha az Eldfizetd az elofizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a szolgaltatd egy elofizetdéi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevokésziilék — miisorcsomag csatorndira valo —
elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

7.1.3.6 Csokkentett eléfizetési dij

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
0sszege.

7.1.3.7 Elo6fizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartdsdért valamint hibaelharitasaért. A rendszeres eldfizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. torvény 79. §-ban rogzitett TV lizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizetd 2 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzodott vevokésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjadul szolgaldé programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kiilon megallapodads esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetdk egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyujtdsara Tarsashdzzal, mint az eléfizetok képviseletében
eljar6d személlyel is kothetd szerzOdés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerzOdésben allapodnak meg.

7.1.3.8 Elofizeto altal fizetend6 kotbér

Az FElofizetd Aaltal eldfizetett programcsomagtdol magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezod eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbér
megfizetésére.

7.1.3.9 Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat oran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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7.1.3.10 Fizetési felszolitas, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija kiszamlazasra kertil.

Amennyiben a tartozas az el6irt hataridon beliil nem keriil rendezésre, Szolgaltatdé kérheti fizetési
meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszamlazasra keriil.

7.1.3.11 Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatds dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason beliil a radid6zasrol és
televizidzasrol szolo 1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatdsok (kotelezden elosztandd
kozszolgalati magyar nyelvii misorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Pet6fi,- Bartok
Radio) elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagban torténik, melyek elosztasaért a
Szolgaltato elofizetési dijat nem szamit fel. A kozszolgalati miisorok vételének dijmentessége nem
érinti a rendszer fenntartdsanak és karbantartdsdnak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért
kizarolag az 1. sz. mellékletben megjellt mértekii jeltovabbitasi dij fizetendd és amelyen tilmenden
a Szolgaltato tobbletdijat az Elofizetokkel szemben nem érvényesit.

7.1.3.12 Késziilék behangolasi dij

Az Elofizetd vevokésziilékének az igényelt musorcsomag csatornaira valé behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsd behangolas kivételével minden esetben az El6fizetd altal
fizetendo.

7.1.3.13 Kiegészit6 belépési dij

A normdl csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
meértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.1.3.14 Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetdi szerzOdés hatdlya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

7.1.3.15 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az eldfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezés
tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.16 Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
eléfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az eldfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd
részére a berendezés atadasakor.

Az o6vadékot a szolgaltatd a kapcsolodd szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetOnek,
kivéve, ha az el6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas allapotban

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 35. oldal

szolgaltatja vissza, ebben az esetben az ovadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato. Az
6vadék Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd.

7.1.3.17 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel, ki- €és visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.18 Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges
az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

e Ha a Szolgiltatdo az Eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a
tulajdonaban 4ll6 vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

e ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

e ha a Szolgaltatd az eldfizetdéi végberendezést (TV, radid, vided) az Eldfizetd kiilon
kérésére kell ismételten beprogramozni,

e a szolgaltatds El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Elofizetd kérésére vald
korlatozasa-, szlinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar

e ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az
eléfizetdi szerzddés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

e az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben, az ASZF-ben megjeldlt
egyéb esetekben.

Az eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében
felmertilt okbol kertil sor.

7.1.3.19 Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendo.

7.1.3.20 Programcsomag moédositasi dij

Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéseert fizetendo dij.

7.1.3.21 Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha az eldfizetd meglévd
halozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és a szolgaltatds igénybevétele érdekében erre kéri a
racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a maér kiépiilt
rendszeren U1j szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az eldfizetdi haldzat fliggvényében-, tovabba egyéni és {izleti /
intézményi eléfizetd esetén eltéro.
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7.1.3.22 Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

7.1.3.23 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elo6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozéasra keriilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.24 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan, illetve a hibajelenség nem a
szolgaltatdé érdekkorében, az ataddsi pont utani eléfizetdi haldzatban volt, ugy annak koltségeit
(kiszallasi dij, viszgalati dij, felhasznalt anyag dija), valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

7.1.3.25 Szabalytalan vételezés felderitési és elharitasi dija

Amennyiben az FEl6fizetd harmadik fél szamara a Szolgaltaté tilalma ellenére tovabbadja a
szolgaltatast és az felderitésre keriil, a Szolgaltaté kiilon figyelmeztetés nélkiill megsziinteti a
szabalytalan vételezést. Ilyen esetben a dij felszamitasra keriil az elofizetd részére.

7.2 a kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetét érinto
eltérések
Eléfizetd az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:
- Postai készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk)
- Csoportos beszedési megbizassal
- Atutalassal
- lgyfélszolgélaton készpénzes befizetéssel

Az tugyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az
El6fizetdt terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Eldfizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal. A
beszedéshez sziikséges adatokat El6fizetd Szolgaltatod rendelkezésére bocsatja.
7.3 a kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetdi szerz0dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizetd irasban
benytjtott igénye alapjan a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras
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Az Elofizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd tigyfélszolgadlatanak cimezve, irdsban
nyUjthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden kdteles igazolni a vagyondban
okozott kar mértékeét.

A Szolgaltaté az Eldfizetd irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hidanymentesen benytjtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eldfizetd
nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatod
kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltato felelossége fennall, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt karat megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgéltatdo nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibds teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az Eldfizetd
meglévo vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd megtériti.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a
szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz,
békélteto testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az elofizetdi szerz0désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétol kell szamitani. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az aldbbiak
szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathatd koriilmények (VIS MAIOR) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
kortiilmények kiilondsen: haborus cselekmények, ldzadés, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedeés.

Vis maiornak mindsiilé adéshiba, illetve miisorterjesztés sziineteltetés miatt a Szolgaltatd kartéritési
kotelezettséget nem vallal.
7.4 az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha az neki felrohato okbol kovetkezik.

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd kotbér igények egy év elteltével eléviilnek, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatol kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébél adodoé kothér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté a szerzddés keltétél szamitott 30 napon beliill nem létesit eldfizetdi
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kovetd elsé nap. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzddésben megjeldlt eldfizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij egy napra vetitett dsszegének nyolcszorosa. Kivételt
képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilon megallapodik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzodésszertii
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartés
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl
¢s a kotbér teljesitésének modjardl szo16 tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a

Szolgéltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki utaldssal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolédé kotbér

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltét6l a hiba
elharitasaig terjedd iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az
eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizetd altal az adott eléfizetdi
szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

- hat honapnal rovidebb idotartamu eldfizetdéi jogviszony esetén annak teljes
idotartama alatt, az adott eldfizetéi szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett dijii szolgéltatés
esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zden az Eldfizetd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
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Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran belill a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizetéi szerzodés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett szolgéltatas esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni (9.3.1.
pont), vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbdl nem képes, €s ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megszinéséig a hibaelharitashoz kapcsolddo kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az Eléfizetd rendelkezhet arrdl, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri szamlait.

A Szolgaltatast az Elofizetd szamlazasi cimenként rendelheti meg és mondhatja le (egy szamlazasi
cimhez tartozd Osszes eldfizetésre megrendelésre keriil a szolgaltatas). Az Eléfizetd az elektronikus
szdmla szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve postai Gton irasban alairdsaval,
tgyfélszdmanak ¢és e-mail cimének megadasaval kérheti. El6fizetd részére egy olyan hiteles,
elektronikus formaban 1¢étezd elektronikus szamla kertl kiallitasra, mely elektronikus alairassal és az
alairas id6pontjat hitelesité iddbélyegzdvel van ellatva, és mindenben megfelel az altalanos forgalmi
adorol szolo 2007. évi CXXVII térvény, valamint az elektronikus szamldval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrdl szolo 46/2007. (XI1.29.) PM rendeletben foglaltaknak.

A szolgaltatds havidijmentes. A Szolgéltatds megrendelésével egyidoben az Elofizetd regisztralt
szamlafizetési modja postai csekkrdl(készpénz atutalasi megbizasrol) automatikusan banki atutaldsra
modosul. A szolgaltatas lemondésa esetén a szamlafizetési mod a banki atutalas marad. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést kovetden kizardlag elektronikus uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban a Szolgaltatdo sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast nem
allit ki szamara. Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla kézbesitése az El6fizetd
altal megadott e-mail cimre torténik. Az Eldfizetd tudomésul veszi, hogy abban az esetben, ha a
megadott e-mail cim helytelen vagy az eléfizetd mar nem rendelkezik vele, a szolgaltatds nem
tekinthetd a tovabbiakban igénybe vehetonek. Ezt kovetden torlésre keriil az e-szadmla szolgaltatas,
majd papiralapt szamla kertil kiallitdsra. Az El6fizetd koteles a Szolgéltatot tajékoztatni arrol, ha e-
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mail cime megvaltozik vagy a szolgaltatds céljara mar nem alkalmazhatd. A Szolgaltatdo ezzel
kapcsolatos feleldsségét kizarja.

A Szolgaltato €s kollégai, mint a kdrnyezetiinkért feleldsen gondolkozé személyek elkotelezettek a
minél kevesebb kornyezetterheléssel jard elektronikus szamla hasznalata mellett, igy {tizleti
igyfeleknek elsdsorban ezt kinaljak, illetve maganszemélyek esetében is ezt preferaljak.

8 a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

E pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezheto.

9 szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetéi szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eldfizetdi legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a a hatdrozatlan id6tartalmt eléfizetdi szerzddés
megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idejii szerz0dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Elo6fizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomaésul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagi dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerzddéssel rendelkezé FElofizetoket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 8.1.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevd
Eléfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltatdo jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mdodon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd
altal wvallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatdo feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,hiiségidd”), hatdrozott iddtartamra kotott
elfizetd1 szerz6dés alapjan.

9.6. Az Eldfizet6 tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatds korlatozésara jogosult igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idotartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozasadban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idOtartamu eléfizetoi
szerzOdés iddtartama a szilinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.
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9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltat6 felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozasdban az FEléfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen moddositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idOpontjat
megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartdssal kotott eldfizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szdban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik,

Jj) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeléz6en irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizeto halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idOpontjat
megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatdsi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva 4allo6 hataridd eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzdésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Elo6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itkzéen modositja,

- El6fizeto altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen moddositja,

J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az Eldfizetd felmondésa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

K) ha a szolgéltatas nytjtasdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, az eléfizetdi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerz6dés esetén a
Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az Elbfizetét az eldfizetdi szerzdédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,
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m) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetéi szerzodésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamdéra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt
elofizetoi szerzodést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés idOtartama alatt
egyoldalian mddositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételét, akkor
az Elofizeto az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.

9.11. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott idd elteltévelhatarozatlan
id6tartamu eloéfizetdi szerzodés 1€p, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizeto és a
Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arr6l, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzOdést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél
hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerzddés hatarozatlan idétartamtva atalakuldsanak idOpontjarol. A Szolgaltato
koteles a hatarozott idejli elofizetdi szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban értesiteni az Eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzOdés atalakuldséval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamua el6fizetéi szerzOdési
ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartaméanak meghosszabbitasarol a szerzddés megkdtésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1idé elteltét megeldzéen
szerz8désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerz8dés felmondésara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato 4ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miusorjelet, a beérkezd miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
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kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldéfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) 2 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzodésre is
kiterjedden egyoldaluan modositja és a modositds az Eldfizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az Elofizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt
elofizetOi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az elofizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatdo altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamtl szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezO szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOoszak alatt az Elofizeto a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elofizetéi szerzddésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerzddést
felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzddésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nytjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgéltatd alkalmas miiszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltatd az eléfizetéi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatdé az el6fizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen maddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés a
felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozod személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairél és kiotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltato6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az EléfizetOnek kérésére koteles az
Eléfizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztdsanak idGtartamara a Szolgaltatd6 mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti idOtartamig
tarolhatja, érizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5.
sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.
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11 az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozé nyilatkozatok);

El6fizeto a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozott
elofizet6i nyilatkozatokat az irdsban kotott eldfizetdi szerzddés keretében megadhatja,
visszavonhatja, mddosithatja.

Uzleti Eléfizetd az el6fizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1 Természetes személy Eléfizetok elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az elofizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy Elofizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a szerzddés keretében kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatdst egyéni elofizetoként vagy nem egyéni
eléfizetOként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irdsban keriil megkotésre, az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd
nyilatkozatat, telefonon torténd szerzédéskotés esetén szoban, mig elektronikus uton torténd
szerzOdéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia
legkésObb szerzédéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasat, amelyrdl a
Szolgaltato koteles részletes — az elényoket és a hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- €s
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni EldfizetOk szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltato részletes
— az elényoket €s hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus tton koételes megadni, a
tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Gton, a tdjékoztatas modjahoz igazoddan koteles

igazolni.

11.3 A szerzédés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat

Az igénybejelentéssel ¢€s eldfizetdi szerzddés megkotésével — amennyiben az El6fizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul, hogy a Szolgaltato
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan t4jékoztassa, a kapcsolattartasra
megjelolt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjeldlt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszdmon a Szolgéltato értesithesse az eldfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
Eldfizetd koteles jelezni a Szolgaltato részére.
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11.4 Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az Elofizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatason kiviil, a Szolgaltato mas, j vagy a mar meglévo helyhez
kotott szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerzddések adatait (telefon, internet) egy tigyfél
azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatdsok egyiittes
kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok
egylittes kezeléséhez kotheti.

11.5 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

Szolgaltatd nem ad ki Elofizet6i adatot semmilyen célra harmadik személy részére jelen pont targyat
képezd célra.

12 az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizeto errdl torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megillet6 jogok,

12.1.1 A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzodésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabdly modositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eldfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2 A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minSsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatdsok

igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a

kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misorelosztd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati

fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mdodosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének koriilményei

miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan

valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Elo6fizetoknek nyujtott szolgaltatidst a

korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor

megszlinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének

megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett

szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
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- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében
- mas szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzodés
feltételeinek lényeges modositdsat, mint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetore nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizetdi igényeket és a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését 1is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szdma, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgdltatisra vonatkozo alapvetd dijszabdsra, a
szerzOdés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositdsnak a szolgaltatdsra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

12.1.3 A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovébeni szolgaltatasi
kortiilményekre is kihat6é valtozasok, amennyiben azok a szerzodés megkdtésekor elére nem voltak
lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4 A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz6dés egyoldalti modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5 A Szolgaltatdo nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6 A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered €s kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatds dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzodést egyoldaltan
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex mértékét.
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12.1.7 A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd, a hatalyba 1épés elott, legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetdket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 1j szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerzédés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles t4jékoztatast adni.

Az ASZF 1. sz. melléklete (akciok) modositisa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Eldfizetok értesitését mellozve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirk6zlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8 Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetdé a 12.1.7. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzodést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a moddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd
idészakra es6 kedvezmény Osszegét.

12.1.9 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben moddositja az eldfizetdi szerzodést
az Elofizetdt az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgéltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10 A Szolgaltato a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaliian
az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi
szerz6dés 1dotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsminOségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b),
illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elofizetdi szerzédés egyebekben
az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithat6d egyoldalaan.

A hatérozott idejii eldfizetdi szerzodeés rautald magatartdssal nem modosithato.

12.2 Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az Elofizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdéi szerzodés

modositasaként az Eldfizetd személyének modositdsat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb

jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
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- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- a jogutdd Elofizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz0dés megkotéshez sziikségesek, ¢és
- mellékletként az atiras alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzOdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atiréasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benytjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az altala az 4tirds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atirés soran a régi és Uj El6fizetok eléfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az ) Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeto elofizetéi mindségét lizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben lev$ barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
tizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé maddositott tartalommal jon
1étre.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és ) Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2 Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, ¢€s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hatariddben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az clbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja €s ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hataridg elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas szilinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgéltatd elutasitja az
elofizetéi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irdsbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzddés esetén az
Eléfizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 1. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas (oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésdbb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az Eldfizetd a mddositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdo altali szerzédésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgéltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

c) fizetdé (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizet6 (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Elofizetovel szemben.

12.2.4 Az egyedi eldfizetéi szerzodésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
moédositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12241 Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatadlyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositdsa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetdi mindségét lizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult
tizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzodésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd moédositott tartalommal jon
1étre.

12.2.4.2 Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétd]l kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modosités eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgéltato jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Az elbfizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgéltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikodését, és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miusorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3 A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4 A Szolgéltato - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

12.3.5 A hatéarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.1. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltato az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eléfizetdi szerzodésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve,
ha az Eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltatd az Elofizetdt a szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondést akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
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12.3.7 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1ddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
ha, az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8 A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2,
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadilya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltatd altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az El6fizetd a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgaltatod
az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni
¢s a szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11 Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetéi szerzodésnek
megfeleld eldfizetdéi felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eldfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az FElofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit 9.1.1. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2 Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi 1d6 azon id6ponttél kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentdlt informaciéo (irat) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban
tett felmondds esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
igyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.
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Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondésrol szol6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatds nyajtasat megsziintetni.

12.4.3 Az Elo6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatdé az el6fizetéi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen maddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

12.5 Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizeto altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben)
Szolgéltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat
megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, az eléfizetdi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

J) az lizlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzddeés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotését szamitott 14 napon belill eldll, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdés teljesitését még
nem kezdte meg.
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13 az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elobfizetd a szerzodés megkdtésénél, és a szerzOdés tartama alatt is koteles egyiittmiikodni a
Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzodést érintd minden lényeges koriilményrol.
Ilyen kiilonosen az eléfizeté adatiban bekovetkezett valtozas.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az FElofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltaté szolgéltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlazasa eltér a szerzdédésben foglaltakrol.

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s / vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefiiggésben
mertlilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerz6dés hatilya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald
megorzéseert.

Az Elbfizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodéasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri  hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

13.3 a végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a kdbeltelevizio haldzat vételéhez
sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez valamint a kdbelekhez a hibaelharitas céljabol.

Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges miszaki berendezések (erdsitd, dekdder, set-top-box, dekddold kartya) elhelyezését és
iizembe allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban véghez tudja vinni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egyiittmiikddni.

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetd figyelmét a
sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgélata soran megallapitja, hogy az Eléfizetdnek az
ASZF-re vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartisa szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon
beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben
részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi €pségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az eldfizetd lakasdban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztisa az eléfizetd érdekkdrébe
tartozik, ezért az eszkoz altal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a Szolgaltatora terhelni.

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek 57. oldal

13.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeté koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrol a Szolgéltatot haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tajékoztatni.

Az Elo6fizetd koteles az ellene megindult felszamolési, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az
elofizet6éi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé kérdnak megtéritését kovetelheti az
El6fizetotol.

14 kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd

15 miisorterjesztési el6fizeti szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni
— az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba és kiegészito
médiaszolgaltatisok meghatarozasa felsorolisa és meghatarozasa

15.1 A szolgaltatas meghatarozasa

A kabeltelevizio szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az Elofizetd részére vezetékes miisorelosztast
biztosit, amely altal a meghatarozott televizio- és radiomiisorok az eléfizetdi hozzaférési ponton a
megfeleld végberendezésen (pl.: televizid, radid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.

Kabeltelevizio halézaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatds keretében a Szolgaltaté az aldbbi
szolgaltatasokat nytjtja:

- analog kabeltelevizio szolgaltatas
- digitalis kabeltelevizio szolgaltatas

Eldfizetd1 végberendezés barmely PAL rendszert(i televiziokésziilék lehet, mely hasznalati itmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd halozatahoz csatlakoztassak. A megfeleld televiziokésziilék
biztositasa az El6fizet6 kizarolagos kotelezettsége és felelossége. Az alap- és esetleges kiegészitd
csomagok kialakitdsa szlir6berendezések beiktatdsdval torténik, amelyek képesek egyes
vivofrekvencia csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

A digitalis kéabeltelevizids szolgaltatas keretében a Szolgéltatd olyan miisorelosztast biztosit, amik a
megfeleld végberendezésen nézhetdek. FElofizetdi végberendezés barmely DVB-C rendszerii
televiziokésziilék vagy set top box lehet, mely hasznalati utmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a
Szolgaltatd halozatahoz csatlakoztassak. A megfeleld televiziokésziilék vagy set top box biztositadsa
az El6fizetd kizarolagos kotelezettsége és felelossége. Az alap- és esetleges kiegészitdé csomagok
kialakitdsa sziir6berendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes vivofrekvencia
csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

15.1.1 Szolgaltaté altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltatd a kébeltelevizié halozaton nyujtott misorterjesztési szolgaltatdsat az igénybevett
csatorndk szamatdl fiiggden, kiilonboz6 szolgaltatdscsomagokban biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eldfizetd
kiegészitd (minicsomagot) csomagot, mas kiegészitd szolgaltatast érhessen el.
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Az alapkinalati- és kiegészitd csomagokat azok leirasat az 1. sz. melléket tartalmazza.

15.2 Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara
- Az analog kabeltelevizios szolgaltatds esetén, a szolgéltatas atadasi pontja, ha a belsd
halozatot is a Szolgaltatd épitette ki, az elsd televizid késziilék RF csatlakozoja.
Egyéb esetben a bekotd kabel els6 szerelvénye.

- A digitalis musorelosztasi szolgaltatas esetén, a szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé
haldzatot is a Szolgaltatd épitette ki, az elsd televizio késziilék RF csatlakozdja.
Egyéb esetben a bekotd kabel elso szerelvénye.

- Amennyiben az analdég szolgaltatas barmely okbol az Eldfizeténél korlatozasra
keriil, a digitalis szolgéaltatas vétele sem lesz biztositott.

Analég kabeltelevizio szolgaltatds esetén a Szolgaltatdo altal biztositott jelteljesitmény 3 db
vevOkeésziilék ellatdsat biztositja. Amennyiben ennél tobbre van sziikség, egyedi megéllapodas
alapjan szolgaltatd nagyobb jelet is biztosithat kiilon dijazas ellenében.

16 - 1. sz. melléklet: Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka
16.1 Miisorjel elosztasi szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei
16.1.1 Csomag dijak, egyéb dijak

16.1.1.1 Digitalis és Analég csatornakiosztas:

Kabeltelevizios szolgaltatasunkat igénybevevd ligyfeleink szamara 2014. januér 6.-at6l lehetdség van
a korabban megszokott analég adasok mellett, a digitalis adasok vételére is. A digitalis SD ¢s HD
adasok vétele az erre alkalmas DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) szabvanyu tunerrel
ellatott késziilékekkel lehetséges. A digitalis adasok vétlelére alkalmas berendezések biztositasa az
Eléfizetd kizardlagos kotelezettsége és feleldssége. A szolgéltatd set top box berendezést nem
biztosit.

Aktudlis csatornakiosztasunkat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

Az 1-17 sorszammal ellatott csatornak, digitalis vétel esetén a ,,Multiplex 1, Multiplex 2,
Multiplex 3 és Multiplex 4” (111 MHz, 119 MHz, 127 MHz és 135 MHz) foghaté csatornak
kiilon akciéban (szocialis jelleggel) onalloan MINI TV csomagban is megrendelhetok.™

Szerepeltetési/terjesztési ido: A Szolgaltatd az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiilon
feltiintetett csatornak kivételével — 2020.01.31. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban
szerepld csatorndk szerepeltetésének vallalt idopontjat. A véllalas idétartama ezt kovetden minden
honap vegen meghosszabbodik a kévetkez6 honap utolso napjaig, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl
eltéré iddpontot jelol meg, €és errdl az eldfizetdket az ASZF modositasarol szold értesitésben
elézetesen tajékoztatja.
Mini TV csatorna eléfizetési dijai (Az arak tartalmazzék a hatalyos AFA (27%) sszegét):

e Havi el6fizetési dij: 1398 Ft, hiiség id6 nélkiil

e Akcios havi el6fizetési dij: 1143 Ft, hiiség id6 nélkiil

e Alap kiépitési dij: 12 700 Ft

e Akcios kiépitési dij: 0 Ft, hiiség 1d6 nélkiil
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e Alap kiépitési dij: 12 700 Ft, hliség id6 nélkiil
Alap programcsomag eléfizetési dijai (Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) 6sszegét):
e Havi cl6fizetési dij: 4991 Ft, hiiség id6 nélkiil
e Akcios havi el6fizetési dij: 3810 Ft, hiiség id6 nélkiil
e Alap kiépitési: 12 700 Ft, hiiség id6 nélkiil

e Akcios havi eldfizetési dij Internet + Telefon csomag mellett hiiségidével: 2743 Ft
o Akcios kiépitési dij: 0 Ft, hiiség 1d6 nélkiil
Az akciok id6étartama: 2020.01.16.-t6l visszavonasig.
Korabbi mar nem rendelhetd lezart csomagok:
e Havi el6fizetési dij: 4839 Ft, hiiség id6 nélkiil (2020.01.16-t6] nem rendelhetd)
e Akcios havi el6fizetési dij: 3799 Ft, hiiség id6 nélkiil (2020.01.16-t61 nem rendelhetd)

e Akcios havi eléfizetési dij Internet + Telefon csomag mellett htiségidovel: 2998 Ft
(2018.01.01-t61 nem rendelhetd)

e Akciés havi el6fizetési dij Internet + Telefon csomag mellett hiiségidével: 2616 Ft
(2020.01.16-t6l rendelhetd)

* Egyes szolgaltatasi teriileten halézatunkon a kabeltévé szolgaltatasunkbol csak az alap
programkindlatot ny(jtdé miisorcsomag igényelhetd. FTTH szolgéltatasi teriileten, halézatunkon a
kabeltéveé szolgaltatasunkbol csak az alap programkinalatot ny(jté miisorcsomag igényelheto.

Dijazas alapja: A szolgaltatasdijak az egyszeri Kiépitési (belépési) dijbol és az iddszakos eldfizetési
dijbol allnak.

Szamlazasi iddszak: A szamldk kiallitdsa a szerzddésben valasztott dijfizetési iddszak szerint
torténik. A szamlazasi id0szak a kezdd honap elsé napjanak kezdetét6l az utolsd honap utolséd
napjanak végéig tart.

Kiépitési feltételei: InterNet-X Kabeltelevizid szolgaltatas kiépithetdsége igényld altal megadott
cimen, amelyet munkatarsaink vizsgdlnak meg. Az egyes szolgaltatasi teriileteken a kiépitési
feltételek eltéroek lehetnek az akcios leirasoknak megfeleléen.

Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technologiaval és nyomvonalon az elsé
vevOkésziilékig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas
atadasi pont a kabel végén 1év0 csatlakozas.

b.) Amennyiben az el6fizetd mar meglévo kabelhdlozattal rendelkezik az ingatlanon beliil €s
kéri az ahhoz torténd csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgaltatas atadasi pont.
Szolgaltato csak abban az esetben vallalja a meglév haldzathoz torténd csatlakoztatast, ha az
megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak, és a szolgaltatas megfeleld mindsége azon biztosithato.
Elofizetd kérésére a szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a haldézata megfeleldségét,
melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

c.) FTTH halézat esetén a Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technologiaval és
nyomvonalon az elhelyezendd optikai atalakitéig a kabelezést, maximum 12 méter
vezetékkel. A felhasznalt vezetékek Osszmennyiségét figyelembe véve ez lehet megosztott
koaxialis illetve optikai kabel. Ebben az esetben, a szogléltatds ataddsi pont az optikai
atalakitorol els@ vevOkésziiléknél létesitett kabel végén 1évd csatlakozds. Amennyiben az
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eléfizeté mar meglévd kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és kéri az ahhoz
torténd csatlakoztatast, akkor az optikai atalakité kimeneti RF portja lesz a szolgaltatas
atadasi pont. Szolgaltatd csak abban az esetben vallalja a meglévé haldzathoz torténd
csatlakoztatast, ha az megfelel a vonatkoz6 szabvanyoknak, és a szolgaltatdas megfeleld
mindsége azon biztosithatd. Eldfizetd kérésére a szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a
halézata megfeleldségét, melynek kiilon dija van (racsatlakozasi dij).

Kiépitési (belépési) dij: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz térténd kiépités munkadijat,
maximum 12m kabellel végzddtetve a szolgaltaté altal javasolt technologiai megoldassal az
ingatlanon beliili legoptimalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok
kiépitési dijat, és a kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az eldfizetd tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltatdé altal javasolt
technologiai megoldastol el kivan térni és/vagy nem a szolgaltatd altal javasolt legoptimalisabb
nyomvonalon kéri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor kiegészitd kiépitési (belépési
dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie. A dijakat a kiépitést végzo kolléga
allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit. El6fizet6 a munkalapon tortént alairasaval
elismeri a dij jogossagat. A kiegészitd dijak az elsé szamlaval keriilnek kiszamlazasra.

16.1.1.2 Egyéb dijak:

Megnevezés Ar
Szerzodésmodositas Dijmentes
Szerzédésmodositas, tulajdonos valtassal

(az atirasi dij az 0j tulajdonos altal fizetendo) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése 1j cimre (miiszaki megvalosithatdsag

esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes eléfizetd részére)| 25 400 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 635 Ft
Elsd felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldfizetdnél 635 Ft
Misodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni eldfizetonél 1270 Ft
Misodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti eldtizetonél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni elofizetonél 7620 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 7620 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél 1270 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 4 800 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 4 800 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - elofizetd kérésére 9 600 Ft
Eldfizetdi csomag lefelé modositdsanak dija 6 350 Ft
Szamlamasolat adminisztracios dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) 635 Ft
Szamlamasolat adminisztracios dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Sziinetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Sziinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Jeltovabbitas dija Dijmentes
Késziilék behangolasi dija 2 953 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Racsatlakozasi dij (utélagos racsatlakozas esetén)** 6 096 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitdsdnak dija* Egyedi
Vizsgalati dij (el6fizetd kérésére, El6fizetd téves, megtévesztd vagy nem

valds hibara irdnyuld bejelentés esetén, megkezdett 6ranként) 6 604 Ft
FTTH optikai kébel dija (folydméter) 850 Ft
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FTTH gyors csatlakozo dija (darab) 1 200 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH halozat esetén (Media gateway-

NODE) megtéritési dija 25 400 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF

kimenet nélkiil) megtéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH halozat esetén (ONT RF

kimenettel) megtéritési dija 57 150 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil torténd kabelezés dija a tovabbi

végpontok esetén (folyométer) 200 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij felara FTTH halozat (Wi-Fi

funkcioval felszerelt ONT esetén). 4001 Ft
ONT tapegység 12V 2032 Ft
Elofizetd kérésére torténd eltérd technologia (kabelcsatornazas) dija

(folyométer) 584 Ft
Elofizetd kérésére elhelyezett 2-es oszto dija (darab) 635 Ft
El6fizeto kérésére elhelyezett 3-ss osztd dija (darab) 889 Ft

Az arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) Gsszegét.

* A Kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitasanak dijat a fentiek szerint kell
szamolni.

**A racsatlakozdsi dij tartalmazza az eldfizetd ingatlanan meglévé halézat szabvany szerinti
megfeleldségének megvizsgalasat és bemérését.

16.1.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkoz(6k)

A szolgaltatas igénybe vételéhez az el6fizetdnek szabvanyos, analdg vagy digitalis televizio és racid

misorjel vételére alkalmas vevokésziilékkel kell rendelkeznie.
16.1.3 Egyedi feltételek

Az Elofizet6 felel a szolgaltatas hozzaférési pontja utani, sajat tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve
végberendezés szolgaltatasra valdo miiszaki alkalmassagaért. Ha az eldfizeté1 hozzaférési pont utani
szakasz, vagy a végberendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesitheto, illetve
nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkoz
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eldfizetd kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken tul
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a kihelyezett eszkozoket és az eszkoz el6tti halozatat eldzetes
iddpont egyeztetést kdvetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az InterNet-X a  szolgaltatas  kiépitéséhez  alvallalkozét is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd
adatait az altala igényelt szolgaltatds hozzaférési pont interfészének kiépitéséhez a Szolgaltatd
alvallalkozoéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

16.1.4 Feltételes kedvezmények

A szolgaltatasi szerz6dés alapesetben hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzOdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi
meg, Ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon
nyujtja. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti eldfizetdi felmondas, az ugyanezen
idoszak alatt miiszaki feltételek hidnya miatt meghitusuld athelyezés, illetve az el6fizetdi
kotelezettségszeges, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd
szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetot kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére
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kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben
megfizetni a elkdtelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri €és havi dijal,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo
arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes iddtartamara.

A fenti szerz6dés megszilinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodésben szerepld
kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzOdés — a
kedvezmények vonatkozasdban is — tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

17 -2.sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas jelenleg Békéscsaban, a Szolgaltatd sajat FTTB (Optikai halézat az épiilettombig,
onnan csillagpontos Koaxialis halozat az el6fizetdig), illetve FTTH (eléfizetd otthonaig tartd
optikai) halozatan vehet6 igénybe.

18 - 3. sz. melléklet: Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhaszndlasaval képzett
szolgéltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabdlyozés rendelkezései
figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

18.1 A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hatariddt legalabb 8 nappal megel6zden torténik.

A Szolgaltatd a jelen melléklet 3. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles jelezni.
Ha az Eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatdé altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, tigy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kovetd
5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen nem ny1;jt be reklamécidt az eléviilési 1d6 alatt.

18.2 Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbands elvét
nem sértve az eléfizetdk meghatarozott csoportja szamara.

18.3 Ho kozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatdrozasabol a szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal
meghatarozott dsszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltatdo addig nem jogosult a
szolgaltatas nyujtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az El6fizetd altal befizetett eldleg az
Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas dijat fedezi. Az eldleg teljes felhaszndlasat kdvetden az
Elbfizeto Gijabb eldleget fizethet be.
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Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eldfizeto bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig hasznalhatja
a szolgaltatast anélkiil, hogy tOle a Szolgaltatdé ho kozi dijfizetést kdvetelne. Ilyenkor tovabbi
igénybevételre csak abban az esetben van lehetéség, ha az El6fizeté az addig felmerilt dijat
jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

18.4 A szamlazasi idoszak médositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szadmlazési idészakot moddositani. Az errdl szo6ld értesitést irdsban
vagy elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megeléz6en kell megkiildeni az Eléfizetd
részére. Az El6fizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltato honlapjan
(www.internet-x.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

18.5 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 id6szakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

18.6 Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szold mellékletek
tartalmazzak.

18.7 Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az ElSfizetd részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltato egyértelmiien jelzi a szamlaban.

18.8 A Szolgaltaté az Eléfizeto részére kétféle konstrukcioban szamlaz

* hagyomanyos elszdmoldsi mdodon, mely alapjdn a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas
igénybevételével Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgéltatd szamlazza ki az
Eldfizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi szerzddés alapjan.

» forditott elszdmolasi modon, amely esetben az Eléfizetd a szolgéltatassal kapcsolatos
hasznalati és az azzal Osszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltaté szdmlazza ki az El6fizetd
részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzo6dés rendelkezései
alapjan.

A hagyomanyos elszdmolasi méodot a Szolgéltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzédéses €s/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

19 - 4. sz. melléklet: Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei, A miisorjel
elosztas szolgaltatasnak a megfelelé, valamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo
szamszeri kovetelmények

19.1 Célértékek és minimal értékek:

Mindségi mutatéo megnevezése Vallalt Villalt minimal
st mu snev célérték érték
A szolgaltatashoz valo6 Gj hozzaférés létesitésének vallalasi 15 [nap] 15 [nap]
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hatarideje
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés 5 [nap] 5 [nap]
visszaallitdsanak vallalt hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritési hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Te’|ef0n08 tigyfélszolgalat tigyintéz6jének bejelentkezési 75 [%] 75 [%]
aranya (120s)
Viv0 szintek az el6fizetdi hozzaférési ponton 60 [dBuV] 60 [dBuV]
Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetOk hozzaférési 3 [dB] 3 [dB]
pontjain
Vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton 44 [dB] 44 [dB]
Digitalis musorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios
hibaarany (MER) 33 [dB] 33 [dB]

19.2 Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése, szamitasa

19.2.1 Uj hozzaférési létesitési id6

A szolgaltatashoz 1étesitett uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a l1étesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,
= azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

= ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

* haaz igényld halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra.
A kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvaldsulas évében kerlilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja €s az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt 1d6, napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizet6i szerzOdés is. Ha a szerzOdéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
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Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tAmogat6 rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a l1étesitési idO szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az idébeli felso korlatja.

19.2.2 A szolgaltatashoz valo hozzaférés visszaallitasa

A szolgaltatashoz valé hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Hozzaférés visszaallitasdnak mindsiill az elsd0 hozzaférési (atadasi) pont, szolgaltatasba torténd
visszakapcsolasa, amely barmely okbol korabban korlatozéas ald keriilt. Amikor egy felhasznalo
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatas visszaallitasat kéri, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= ha a korlatozast kivalto ok tovabbra is fennall,

= ha a korlatozast kivaltd ok megsziintetését igazold dokumentum a Szolgaltatbhoz nem
érkezik be, kiilonds tekintettel dijtartozas esetén torténd korlatozas esetén,

= visszavont megrendelések,

= ha a visszakapcsolas az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idoben,

* ha az igényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a visszakapcsolasra.
A mért jellemzok:

A szolgaltatashoz valod hozzaférés visszaallitasanak ideje: Az adatgyiijtési id6szakban megvalosult
visszaallitas idépontja és az érvényes visszaigazolas idépontja kozott eltelt id6, napokban.

Ervényesnek tekinthet6 a visszaallitas, ha azt a szolgaltat a visszaallitiskor méréssel ellendrizte. A
szamitasnal az érvényes visszaallitdsok szolgaltatohoz torténd beérkezésének idOpontjat kell
figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogatoé rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szolgaltatashoz val6 hozzaféréseknek id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felso korlatja.

19.2.3 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
oraban [megkezdett ora]

Ertelmez kiegészitések :

A megkezdett orakba beleszamitanak az linnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérél, vagy csokkent mindségérdl szolod
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 hélozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibdja,

= ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

= azelbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

» nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: Az adatgyujtési id6szakban a szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a minGségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

19.2.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak ardnya az adatgytijtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd szamara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

= aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
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= a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢&s
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok 4altal eldirt moédon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi iddtartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgéltatdé minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgéltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyiijtési idészakban a szolgéltatas-kiesés teljes iddtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatds-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgéltatds-kiesésben érintett eldfizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma Szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos eldfizet6i szdmmal.

19.2.5 Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egylittes valaszideje
(KVI) [masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések :

Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére is vonatkoznak
a 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet ligyfélszolgalati elérhet6ségre vonatkozo eldirasai.

Kizart esetek:
» a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés,
« Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo az
informdacio/szolgaltatds eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevd vdlaszideje (KVI): Az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacid vételének pillanatatol - a kezeldi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolodd
halézaton, hivassorolo rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést igényld meniipont hivod
altali kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevd személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele.

Alapadatok forrasa:

A szolgaltatd adatgy(ijté és feldolgozd rendszere, ennek hidnydban a vizsgald hivasok rogzitett
eredménye

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A mutat6 értéke a leggyorsabb valaszidejii kezel6i, hibafelvevoi munkahelyekre érkez6 hivasok 75
%-anak iddbeli felsé korlatja. (Valaszidé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
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szerinti alsd 75 %-nak az iddébeli felso korlatja.) Az adatok szdrmaztatisa a szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy vizsgalohivasokbol szarmazé adatokbol) és az azt
kovetd szamitassal torténik.

19.2.6 Vivé szintek az eléfizet6i hozzaférési ponton

Az adatgytjtési id6szakban az el6fizet6i atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivOszintjének
az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont21.
A mért jellemzok:

Az elofizetdi atadasi ponton mért vivoszintek.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik. A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkez6: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltat6 altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytirli), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatot az eléfizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel.

Meérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket novekvd sorrendbe kell helyezni és az
esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

19.2.7 A szomszédos csatornak kozotti legnagyobb szintkiilonbség az elofizetéi hozzaférési
ponton

Az adatgyljtési idészakban el6fizetdi ataddsi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az
elosztott televiziods csatornak kozott

Ertelmezé kiegészitések:
Eléfizetdi atadasi pont: az el6fizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az elosztott szomszédos televizids csatornak legnagyobb jelszintkiilonbségei el6fizetéi atadasi
ponton mérve

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.
Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szolgéltatod szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik: a
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsirdnyonként 6.

Amennyiben a szolgaltat6 altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(példaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatot az elofizetdi atadasi ponton kell mérni, szintvevdvel.

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek 69. oldal

19.2.8 Vivé/zaj viszony értéke az elofizet6i hozzaférési ponton

Az adatgytijtési idészakban mért vivd/zaj viszony az el6fizetdi atadasi pontokon
Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetdi atadasi pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az elbfizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik: A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgaltato altal alkalmazott haldzati struktura esetében nem értelmezhetd a torzsirany
(példaul optikai gytirli), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatot az eldfizetd atadasi pontjan mérévevdvel kell mérni.

19.2.9 Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER)
Az adatgyijtési idészakban mért modulacios hibaarany az eléfizetdi atadasi pontokon
Ertelmezé kiegészitések:

El6fizetoi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.
A mért jellemzok:

Az el6fizet6i hozzaférési ponton modulacios hibaarany.

Az alapadatok forrasa: Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szolgéltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik: A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eldfizetd alatt torzsiranyonkeént 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6.

Amennyiben a szolgéaltat6 altal alkalmazott halozati struktira esetében nem értelmezhetd a térzsirany
(példaul optikai gytirli), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.
A mutatot az el6fizeté atadasi pontjan mérévevovel kell mérni.

20 - 5. sz. melléklet: Személyes adatok kezelése

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés
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létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
kezelt, a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasahoz sziikséges €és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskorti, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozoé eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Eldfizetd altal kért szolgaltatdsok, az eldfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszdma,

bf) a nyqjtott kedvezmények meghatdrozéasa és mértéke,

c) az el6fizetéi szerzddés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
eléfizetdi szerzOdés esetén a hatdrozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatirozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba
az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6éfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, ddtuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetdéi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasdhoz muiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznalo egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetéi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikali
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzéaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Eléfizetok,
Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhaszndloi azonositoéi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro id6épontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindciodja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas Eldfizetdé vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
¢s a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idopontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizetd azonosito
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egy¢b
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,
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e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.
Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizeté azonositasahoz és
a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltatd altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizet6i, felhasznaldi végberendezés
vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznaldé egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikali
azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont
1étesitési cime ¢€s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevo Eldfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaci6é datuma, kezdo és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdr vagy felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszdm).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az el6fizetdi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizeto altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni Elbfizetd képvisel6je altal az Elbfizetére vonatkozdéan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szdma,

¢) anem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,
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d) a nem egyéni El6fizet6 képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Eléfizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-0Kk).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatds nytjtasa és az eldfizetdi szerzOdés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartdsi szdma, székhelye)

b) ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo adatigénylés
esetén az Elofizeto altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,
c) Eldfizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltat6 altal az el6fizetdi szerzédés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskorti, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé elofizetdi szerz6désben a térvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén peénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizet6i szerzddés hatalybalépése, idétartama,

f) 1gényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazésanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé e-mail cime
J) a szolgaltatas nyujtasdnak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elofizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:
1.5.1. A Szolgaltaté el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht.
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160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetéi névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyutjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint amennyi az
eléfizetdi névjegyzékben ¢és cimtirban megjelenik, kivéve, ha az ¢érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltatd altal nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilonésen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok
¢s fejlesztések, 1j szolgaltatasok, wvasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az El6fizeto folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizeték szamara nyitvaallo helyiségben (kiilonosen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme, az Tlizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennall6 koriilmények valoszintsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitasa mds moddszerrel nem
érhetd el, tovabba e technikai eszkozok alkalmazésa elengedhetetleniil sziikséges mértéki, és az
informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja
az FErintettet az elektronikus megfigyelérendszer mitkodésérél és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautaldo magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eldfizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltat6 az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idopontjatol az eldfizetdi szerz6désbol az adattal Gsszefiiggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon térvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatdé az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz0dés megkdtését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének
végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatol visszakdvethetd moddon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.
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2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tgyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzesre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétél szamitott 2 évig Keriilnek tarolasra, az
Foytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara szolgald adatok a szamvitelr6l sz616
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig kerililnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsdgi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig,
legfeljebb az eléfizetoi szezdédés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgéaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgéltato koteles az Eldfizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi idé utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szadmitogépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési
¢s kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasdnak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi €s utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az Eléfizetd tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd id6pontja.

3.2. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié miikodésérdl sz616 szerz8dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIL torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi €s utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elofizetd tartozkodasi helyére vonatkozé informécio,

c) az elofizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Eldfizetdt hivo és az éltala hivott el6fizetdi szamok,

¢) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az
igyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az ¢érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasdt megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

¢) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6d hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa cé€ljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.
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3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatosag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetést6l eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasdban

a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
iddtartamara vonatkozo, éltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd haldzatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds utjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az ¢rintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggésben a szolgaltaté altal
eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eldfizetéi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohodz, Felhasznalohoz rendelt - allandé miszaki-technikai
azonositok,

C) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elofizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizeté vagy
Felhasznalo éltali igénybevételének datuma, kezdd €s zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt 1P
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetok, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
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elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.52., 1.54. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciét illetdleg a marketing jellegti tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-1.54.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezelo kizardlag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezel eldzetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazdsa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatjia az adatkezelot minden olyan tervezett vdltozdsrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo adltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagdllami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
erintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kételezettségeit és jogait meghatarozo -szerzédésnek
vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A
szerzodes vagy mas jogi aktus kiilonésen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a szemelyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi Szervezet szamdra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo, ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt az
adatkezelest megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja;

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 79. oldal

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapuloé megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt dallnak;
c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértekben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett I11.
fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvdlaszoldaSa tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitesében, figyelembe véve az
adatkezeles jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

Q) az adatkezelési szolgadltatds nyujtasinak befejezését kovetéen az adatkezels dontése alapjan
minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti az
adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mas ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatia az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevekenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozo
kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az o6t megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezeld felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatdrozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell

’

tekinteni.’

A Szolgaltatdo csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak. A
Szolgaltatd ¢és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozési megallapodds az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejlileg €s irdsban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzodés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megéllapodasra
vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az ¢érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a sSzerz0dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sgzolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtlathaté modon kell
végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljarads és dtlathatosag’”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
nem mindsiil az eredeti céllal Gssze nem egyeztet-hetének a kozérdekii archivilas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottseg”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

) taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetoveé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdra csak akkor keriilnet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
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rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is  figyelemmel (,, korldtozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsadval biztositva leQyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felels az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz3d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathato, értheto és
konnyen hozzaférhetd formdban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyijtsa, kiilondsen a
gvermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informdciokat irdsban vagy mas modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds
is adhato, feltéve, hogy mads modon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. Cikk szerinti jogainak a gyakorldsat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Té4jékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kozolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az FErintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerll hataridon, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo elso kapcsolatfelvétel alkalméval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
¢s a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorldasdra irdnyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk Szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a
hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelo a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdajékoztatja
az erintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetéség szerint
elektronikus witon kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.
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(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiloénosen
ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informdcio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerii osszegti dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti  kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat keérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyvjtando informdciokat szabvanyositott ikonokkal is
ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol lathato, konnyen
értheto és jol olvashato formaban kapjon dltaldnos tajékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositasat, az adatkezelé nem koteles Kiegészitd
informdcidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
erintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfeleld modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbdl,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasdt lehetévé tevd kiegészitd
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztvisel6, illetve a Szolgaltato jogi képvisel6je
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
benytjtd szdmara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) €s
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panaszt nytjthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészité informacio, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkozé tajékoztatas.
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A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeltdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoridi,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informdciokat széles korben hasznalt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre
bocsdatani, kivéve, ha az érintett mdasként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan mdsok
jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténo - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,, Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)
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GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

¢) az érintett a 21. Cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek,

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. Cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. Cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével oOsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. Cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardanytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsdban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbodl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett
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tiltakozik kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytlijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok kinadldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitdsa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgéltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a szemelyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetoveé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdasat;

C) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekeben, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen tajékoztatia.”

GDPR 19. cikk ,, Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi

. adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdajékoztatja e cimzettekrdl.”
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Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsighoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontia vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithaté - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitadsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdéseben emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzédés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatosdg joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésdg nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapa vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelo a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletSzerzéshez kapcsolodik.

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 87. oldal

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordan
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyertelmiien és minden
mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. Cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos és
torténelmi kutatdasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladar végrehajtisa érdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbodl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
aufomatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfeleld
intézkedéseket is megdllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjiaban emlitett esetekben az adatkezelo kiteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi beavatkozast kérjen,
dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvalodsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely
az ¢érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az
erintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdjékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az iigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjin illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tdjékoztatia az
erintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosdaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald
jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok
- koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosdaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagdllam birdsaga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében eljaro kozhatalmi

12

Szerve.

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 89. oldal

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezeltol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokert, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsséeq.

(4) Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdin - felelésséggel tartozik az
adatkezelés dltal okozott kdarokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkezelo vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megdallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelossegiik meértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az eldtt a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha
a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomdsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridait
és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetoleges
szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetoségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo, valosziniisitheto kévetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldasdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi inCidensbol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozélni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezeld nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasdra tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové
teszi, hogy a feliigyeleti hatésag ellendrizze az e Cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”
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7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a 33. cikk (3) bekezdésének
b), ¢) és d) pontjaban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdajékoztatni, ha a kévetkezo feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedeéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen
azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovibbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadSdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jdr-
e, elrendelheti az érintett tdajekoztatasat, vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61 részben
eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsdg). A Szolgaltatdé a jogszabalyi
koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkoz6 rovidebb hataridot
alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Miszori Attila
beosztésa: igyvezetd igazgato
elérhetdsége: +36 66 333-333

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valo megfelelést, a jelen
Szabdlyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltato Adatkezelési Nyilvantartasanak

r rr

elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
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c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatd belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését €s
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, nyomon kdveti az elvégzését;
e) egyiittmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd
adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd6 barmely munkavallaloja a Szolgéltatd mikodése korében
adatkezeléssel Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:
a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgéltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfels6 szintii vezetdjét és
koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv’™)

- 2011. évi CXIIL torvény az informacios onrendelkezési jogrol €és az informdacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, ¢évi CXIX. torvény a kutatds €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdlo név- és
lakcimadatok kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrol (Szamvtv.)

- 2/2015. (1. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzodések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem Kkiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. ¢évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi
tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 92. oldal

- Elofizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Ugzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo
barmely informdacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)

- FErintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza, ha az adatkezelés céljait és eszkoOzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagéallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az ¢érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapulo és egyértelmili kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6d cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezelésé¢hez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12))

- Feliigyeleti hat6sag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Ilétrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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21 6. sz. melléklet: Aktualis csatornakiosztas
InterNet-X Magyarorszag Kft. Csatornakiosztasa A csatorna (miisor)
Digitalis és Analdg alap programcsomag szom:;::f;ﬂ altal
Miisor Digitalis |Analég Csatorna terjesztésének
Sorsz. neve HD|[nyelve tematika Csatorna |[sorsz. idépontja
i, M1 X | Magyar [Kézszolgalati televizid 119 MHz S07 (147,25 MHz Hatérozatlan
2. M2 X | Magyar |Ko6zszolgalati televizid 119 MHz S08 |[154,25 MHz Hatarozatlan
3. Duna TV x | Magyar |Koézszolgalati televizid 119 MHz S09 (161,25 MHz Hatarozatlan
4. M4 Sport X | Magyar [Kézszolgalati televizio 111 MHz S10 (168,25 MHz Hatarozatlan
5. M5 X | Magyar |Koézszolgalati televizid 119 MHz C05 |[175,25 MHz Hatarozatlan
6. Duna World Magyar |K6zszolgalati televizid 119 MHz C06 (182,25 MHz Hatdrozatlan
7. TV2 X | Magyar |Hirek, filmek 111 MHz C07 (189,25 MHz 2021.12.31
8. RTL Klub Magyar |Hirek, filmek 111 MHz C08 (196,25 MHz 2022.12.31
9. Muzsika TV Magyar |Zenés miisorok 111 MHz S13 |245,25 MHz 2022.12.31
10. Csaba TV Magyar |Helyi televizid 135 MHz C09 (203,25 MHz Hatarozatlan
11. 7.TV Magyar |Helyi televizié 135 MHz C10 (210,25 MHz Hatdrozatlan
12. Bonum TV x | Magyar |Hirek, vallas, sorozatok 127 MHz 2020.07.31
i3, CNN Angol [Hirek, miisorok 127 MHz S14 (252,25 MHz 2020.07.31
14. France 24 x | Angol |Hirek, misorok 127 MHz Hatarozatlan
15. France 24 x | Francia |Hirek, misorok 127 MHz Hatdrozatlan
16. Izaura TV Magyar |Bulvarhirek, sorozatok 127 MHz C11 |217,25 MHz 2021.12.31
17. NetX TV X | Magyar |Tajékoztatd csatorna 135 MHz C12 |[224,25 MHz Hatarozatlan
18. Hir Tv Magyar |Hir mlisorok 418 MHz C43 (647,25 MHz 2020.07.31
19. ATV x | Magyar [Filmek, szérakozés 442 MHz C44 |[655,25 MHz 2020.07.31
20. ATV Spirit x | Magyar |Filmek, szérakozas 442 MHz C45 (663,25 MHz 2020.07.31
21. Euronews Magyar |Hirek, mlsorok 450 MHz 2021.12.31
22. Super TV2 x | Magyar |Filmek, szérakozas 394 MHz C23 (487,25 MHz 2021.12.31
23. RTL IT x | Magyar |Filmek, szérakozas 434 MHz C29 (535,25 MHz 2022.12.31
24, Viasat 3 x | Magyar |Filmek, szérakozas 458 Mhz C27 |[519,25 MHz 2020.07.31
25. Viasat 6 Magyar |Filmek, szérakozas 458 Mhz C28 (527,25 MHz 2020.07.31
26. Cool TV x | Magyar |Filmek, szérakozas 450 MHz C30 (543,25 MHz 2022.12.31
27. Comedy Central Magyar |Humoros misorok 418 MHz C32 (559,25 MHz 2020.09.30
28. Comedy Central Family Magyar |Humoros miisorok 418 Mhz C31 |[551,25 MHz 2020.09.30
29. TV2 Comedy Magyar |Humoros miisorok 386 MHz 2021.12.31
30. RTL + Magyar |Humoros misorok 394 MHz C51 (711,25 MHz 2022.12.31
31. RTL GOLD Magyar |Szdérakoztatd misorok 370 MHz 2022.12.31
32. FEM 3 Magyar |Szérakoztatdé misorok 386 MHz C21 (471,25 MHz 2021.12.31
33. PRIME Magyar |Szérakoztatd miisorok 394 MHz 2021.12.31
34. JockyTV Magyar |Sorozatok 386 MHz 2021.12.31
35. TV4 Magyar |Bulvérhirek, sorozatok 418 MHz 2020.07.31
36. Story4 Magyar |Bulvarhirek, sorozatok 418 MHz 2020.07.31
37. Galaxy4 Magyar |Bulvérhirek, sorozatok 418 MHz 2020.07.31
38. Film4 Magyar |Filmek, sorozatok 418 MHz S20 (294,25 MHz 2020.07.31
39. CBS Reality Magyar |Dokumentum filmek 426 MHz 2020.07.31
40. AMC x | Magyar |Filmek, sorozatok 426 MHz 2020.07.31
41. AXN x | Magyar |Filmek, sorozatok 434 MHz C25 |[503,25 MHz 2020.07.31
42, Sony Movie Channel Magyar |Filmek, sorozatok 434 MHz 2020.07.31
43. Sony Max Magyar |Filmek, sorozatok 434 MHz C26 |[511,25 MHz 2020.07.31
44, Mozi + x | Magyar |Filmek, sorozatok 386 MHz C24 |[495,25 MHz 2021.12.31
45, Moziverzum x | Magyar |Filmek, sorozatok 370 MHz 2021.12.31
46. Film+ X | Magyar |Filmek, sorozatok 442 MHz C53 (727,25 MHz 2022.12.31
47. Film Café X | Magyar |Sorozatok 458 MHz C52 (719,25 MHz 2020.07.31
48. Film Mania Magyar |Régi filmek 338 MHz C49 (695,25 MHz 2020.07.31
49. RTL Spike Magyar |Filmek, sorozatok 402 MHz C47 (679,25 MHz 2020.07.31
50. Paramount Channel Magyar |Filmek 338 MHz C48 (687,25 MHz 2020.07.31
51. |Boomerang Magyar |Rajzfilmek 410 MHz 2020.07.31
52. Cartoon Network Magyar |Rajzfilmek 442 MHz C33 (567,25 MHz 2020.07.31
53. Minimax Magyar |Rajzfilmek 338 MHz C35 |[583,25 MHz 2020.07.31
54. Nickelodeon Magyar |Rajzfilmek 442 MHz C46 (671,25 MHz 2020.09.30
55. Nick Jr Magyar |Rajzfilmek 426 MHz 2020.09.30
56. JimJam Magyar [Gyerekm{sorok 458 MHz 2020.07.31
57. TV2 Kids Magyar |Rajzfilmek 394 MHz 2021.12.31
58. Nickelodeon HD x | Angol |Rajzfilmek 442 MHz 2020.09.30
59. BBC Earth x | Magyar |Természettudomany 418 MHz C34 |[575,25 MHz 2020.07.31

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14.

Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.




InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 94. oldal

InterNet-X Magyarorszag Kft. Csatornakiosztasa A csatorna (miisor)
Digitélis és Anal6g alap programcsomag Sz°'9fa,:fla:l"; altal
Miisor Digitalis |Analég Csatorna| terjesztésének
Sorsz. neve HD|nyelve tematika Csatorna (sorsz. idépontja
60. Spektrum x | Magyar |Ismeretterjeszté miisorok 378 MHz C37 |[599,25 MHz 2020.07.31
61. Spektrum Home Magyar |Lakberendez6 miisorok 378 MHz C50 (703,25 MHz 2020.07.31
62. Viasat Explore x | Magyar|Tudomany, extrém sport 426 Mhz C55 (743,25 MHz 2020.07.31
63. Viasat History x |Magyar |Térténelem 426 Mhz C54 (735,25 MHz 2020.07.31
64. Viasat Nature x | Magyar |Allatvildg 426 Mhz C56 (751,25 MHz 2020.07.31
65. LifeTV x | Magyar |Eletméd, gasztrondmia 450 MHz 2020.07.31
66. OzoneTV x | Magyar |Ismeretterjeszté misorok 450 MHz 2020.07.31
67. DIGI Animal World x | Magyar |Természetfilmek 410 MHz S17 |[273,25 MHz 2020.07.31
68. DIGI Life x | Magyar |Ismeretterjeszté miisorok 410 MHz S19 (287,25 MHz 2020.07.31
69. DIGI World x | Magyar |Természetfilmek, életmdd 410 MHz S18 (280,25 MHz 2020.07.31
70. TV paprika X | Magyar [F6z6 miisorok 434 MHz C36 |[591,25 MHz 2020.07.31
71. TV2 Séf Magyar |F6z6 miisorok 394 MHz 2021.12.31
72. Sport 1 x | Magyar |Sport miisorok 370 MHz C38 (607,25 MHz 2020.07.31
73. Sport 2 x | Magyar |Sport miisorok 370 MHz C39 (615,25 MHz 2020.07.31
74. Extreme Sports Magyar |Sport mlisorok 402 MHz 2020.07.31
75. DIGI Sport 1 x | Magyar |Sport m{isorok 402 MHz C40 (623,25 MHz 2020.07.31
76. DIGI Sport 2 x | Magyar |Sport miisorok 402 MHz C41 (631,25 MHz 2020.07.31
77. DIGI Sport 3 x | Magyar |Sport miisorok 402 MHz C42 (639,25 MHz 2020.07.31
78. Spiler1 x | Magyar |Sport miisorok 378 MHz C22 |479,25 MHz 2021.12.31
79. Spiler 2 x | Magyar |Sport miisorok 378 MHz 2021.12.31
80. MTV Hungary Magyar |Zenei miisorok 418 MHz 2020.09.30
81. Club MTV Eredeti |Zenei misorok 338 MHz 2020.09.30
82. MTV Hits Eredeti |Zenei mlisorok 338 MHz 2020.09.30
83. MTV Live HD x | Eredeti |Zenei mlisorok 450 MHz 2020.09.30
84. MTV Rocks Eredeti |Zenei miisorok 338 MHz 2020.09.30
85. H!T Music Channel Magyar |Zenei miisorok 402 MHz S21 (303,25 MHz 2020.07.31
86. Music Channel X | Magyar |Zenei miisorok 410 MHz 2020.07.31
87. Zenebutik TV Magyar |Zenei miisorok 386 MHz 2021.12.31
88. VH1 Classic Eredeti |Zenei misorok 338 MHz 2020.09.30
89. VH1 Eredeti |Zenei miisorok 338 MHz 2020.09.30
90. RTL Német [Hirek, misorok 458 MHz S16 (266,25 MHz Hatdrozatlan
91. Euronews x | Angol |Hirek, misorok 426 MHz 2021.12.31
Digitalis és Analdg radié csatornak
01. Kossuth Radio Magyar |Kozszolgalati radié add 119 MHz 103.0 MHz Hatédrozatlan
02. Pet6fi Radid Magyar |Kdézszolgalati radié add 119 MHz 96,7 MHz Hatédrozatlan
03. Bartdk Radioé Magyar |Kozszolgalati radié ado 119 MHz 105,1 MHz Hatarozatlan

Egyes csatornédknal a HD megjeldlés a jeltovabbitas modjara vonatkozik. Tényleges HD felbontasu miisor idépontjairdl kérjiik érdeklédjon a miisorkésziténél.

A Szolgéltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiil6n feltiintetett csatornak kivételével — 2020.01.31. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szereplé csatornak
szerepeltetésének vallalt id6pontjat. A véllalas idétartama ezt kévetéen minden hénap végén meghosszabbodik a kévetkezé hdnap utolsé napjéig, kivéve, ha a Szolgaltato ettél eltéré
idépontot jeldl meg, és errél az eldfizetéket az ASZF médositésérdl szol6 értesitésben elézetesen tajékoztatja.

Utols6 moédositas: 2020. szeptember 14. Hatalyba 1épés kelte: 2020. oktober 15.



