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19.2.6. Forgalommérésen alapul6 szamlazéas esetén a bejelentett szamlapanaszok
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1 Altalanos adatok, elérhetiség
1.1 A Szolgaltato neve, cime
e InterNet-X Magyarorszag Kft.
e (Cégjegyzékszam: 04-09-006891
e Adbszam: 13617345-2-04
e Bankszamlaszam: 10401268-50526751-66761007
e Székhely: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

e A Szolgaltato telephelyei: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; Jokai u 23/7.
A tovéabbiakban: Szolgaltato vagy InterNet-X

1.2 A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetéségei
e Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7. (Bejarat a Luther u. feldl)

o Telefon: 66/333-333 (mas hal6zatbol helyi hivés dijaval hivhat6)
o Fax: 66/333-339

e E-mail: ugyfelszolgalat@internet-x.hu

e Honlap: www.internet-x.hu

e Nyitvatartasi id6: Hétf6 - Péntek 8:00-17:00h
A telefonos ugyfélszolgalat non-stop elérhet6. H-P 08.00-17.00h kdzott személyesen veszik fel
kollégaink a telefont, minden egyéb iddben {lizenetrogzitd, fax, e-mail all az eldéfizetok

rendelkezésére hiba vagy panasz bejelentésere.

1.3 A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei

Léasd 1.2 pontot.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
Lasd 1.2 pontot.
1.5 Az ASZF elérhetosége

A hatélyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az ugyfelek
rendelkezésére all az ligyfélszolgalati irodaban.

A fentieken tilmenden a hatalyos — és az azt megelézd kordbbi — ASZF-ek elektronikus
forméban rendelkezésre allnak a honapunkon, az Ugyfélszolgalat menii ASZF - Altalanos

Szerz6dési Feltételek almeniipontban, illetve a letdlthetd dokumentumok kozott PDF

fajlformatumban.
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A jelen ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
eléfizetdi szerzodés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol szold 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetoi
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §8-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eldfizetok ¢és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzOdések barmely okbdol torténd megszlinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,
g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a meédiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdol torténd megszlinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasai

g) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetéi szerzodésekre és azok

modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
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k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositésaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

I.) Az Eht. modositasarol szolé 2017. evi LXXXVIII. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. evi
LXXXVIII. térvény) megéllapitott Eht. 127. 8 (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII.
torvény 2017.10.24. napi hatélybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL.
torvény hatalybalépésekor hatalyos hatdrozott idotartamu eléfizetdi szerzddésekre is
alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. toérvénnyel megéallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. §
(14) bekezdest a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megel6z6en megkotott
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzdédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14)
bekezdeseben szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatarozott
idétartamu eldfizetdi szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés
idétartama a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90.

napot kovetden telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésrél sz9old 2003. évi C. torvény modositasarol szolg 2017, évi
CXXXVIIL._torvennyel megallapitott Eht. 132. § (10) €s (11) bekezdeset a 2017. evi
LXXXVIIL _torvény hatdlybalépését (2017.X.24.) megeldézéen megkdtott szerzddésekre is
alkalmazni kell.

0). AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679

RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)
q) a kutatas eés a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald nev- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol szold
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIII. térvény
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2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi  hozzéférési
pont létesitését kdvetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben  megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentesi eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulod igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

szOban vagy irasban a Szolgaltatd gyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotesevel egyidejiileg
torténik, (gy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: IgénylG) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a elofizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek  az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigenylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati
formaban, az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy
elektronikus uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektél szarmazd igénybejelentési
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan  ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egy¢éb szempontbdl nem megfelelden  megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétél — szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy széban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskorii  igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy  a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi  hozzaferési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges elzetes felméresek elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyulo teljeskori igény Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok
kozott az Igénylo erre iranyulo igényér6l vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben
sziikséges ¢s a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon
belll igazolhatd modon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg  ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatérozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotéseére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon belill, vagy az Igénylé altal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az  el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulécion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatéd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
belul a Szolgaltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti id6pont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozéasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Haaz Igényl6é az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliill nem nyilatkozik, igénye  torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizet6i szerzodés megkotését megeldzoen a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotésének
lehet6ségérol, és igazolhato moédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljarés alapjan az  el6fizet6i

szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:
a) jelenlévok kozott - kulondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok

esetében - az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elofizetéi  szerz6dés  megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzOdés

megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak hatalyosuldséval.
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2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az elofizetéi szerzodést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizetéi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkildés vagy hozzéférés
megadasa idopontjaban jon 1étre az elofizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldfizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja.

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az
Elofizetd az elofizetéi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkali, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elodfizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon ertékcsokkenését,
mely az Eléfizetonek felréhatdé. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatod értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az elofizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhet3ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzOdés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerz6dés, ha az El6fizetd szamara
az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat ¢és az elofizetdi szerzodés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az
a tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerzodes
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon belill legaldbb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizet6i szerz6dés létrejottét megelézéen nem Keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezese szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési 1don beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetéi szerz0dés altala megjelolt idOpontjaban hatalyos tartalmarol
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Elo6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.8. Az Igénylo6 vagy az Elofizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét
koveté 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 {6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legalabb 10 millio euronak megfelelé forintdsszeg, a
felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozd lzleti eldfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(12), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az tlzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az iizleti eléfizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdes, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti elfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulén jogszabalyban o6nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;
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Az luzleti el6fizetOkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni
elofizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényOket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtortentét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejii elofizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizet6i szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az El6fizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi szerzdés teljes idotartama
alatt minimalisan terhelé6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgéltataselemenként kilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az el6fizet6i
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a vegberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a beérleti dij, hasznalatinak mas maodon torténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradésa esetén az el6fizetdi szerzoédésben az Eldfizetdt
érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerzodésbodl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés esetén az
elofizetdi szerzédés létrejottének iddpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2 2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az celofizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerz6désben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) szemelyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskor, vagy cselekvoképességében az eléfizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
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e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idtartama,

f) Igényld elbfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogéarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kerheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyeni ceg, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beldli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzes, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus Gton valé megkilldése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illeté¢kes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazoléasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonositd okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi

hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti

szerz0dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznéldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzdjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az Elo6fizeté sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aladirasdval adja meg a

hozzajaruldst az ingatlan (beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetdi szerzddés megkdtésével az
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El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a
kdzos tulajdonu ingatlanreszt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, gy
viseli annak koltsegeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kulon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kerésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod véalasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazoé levél eredeti példanyban a Szolgaltatd reszére atadasra kerdil.

2.3 2.3. Az elédfizet6i szolgaltatasok igénybevetelének maddja és feltételei, a szolgéaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkdtott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizeté — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
valo eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat.

Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra
vonatkoz6 elofizetdi szerzédés fennallta. A Szolgaltaté 0 dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgéltatasokat az Eléfizeté elzetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerzddésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elé6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keril sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatdval szemben, vagy
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b) az Eldfizeté korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az Elofizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét meg nem téltotte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és Kkiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd szolgaltatds nytjtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezes is szilkseges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat felel0sségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezeés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozleési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vetelkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eloéfizetd és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték néelkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.4 Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgéltatas nydjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 1. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Méar kiépitett hozzaférési pont esetén a szolgaltatas
megkezdéséért a 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésere semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, €s ezért az eléfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden
az Eléfizeté jogosult az el6fizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkOvetkezmények nélkul elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato kételes az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig koteles a szolgaltaté tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkzoket a Szolgéltatdnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 1. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvenyes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz vald olyan uj eldfizetéi hozzaférési pont létrehozasdra vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar ) gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmeny szakasz igénybevételével, tovabba

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly maodon, hogy a
kabelek az Eléfizetd altal biztositott befogado 1étesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgald
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az ingatlant magaban foglalo épiilet
kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithato fel a 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elo6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetdi ledgazastol
ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elofizetd a Szolgaltatobnal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologidktol eltéré megoldast igényel.

e) Az Elodfizetd az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.

f) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiepitési igénnyel él.

24.7. A 24.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiepitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo dijazasért vallalhatja,
illetve a Kkiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.
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24.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szikségessé vald
erésité felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek szerinti mindségli
¢és kivitelli eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igenyelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidé tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgéaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgéaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s
ezzel Osszefiiggésben az elbfizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igénylok vagy Elofizetdk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél
kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetoi
hozzaférési pont Kivitelezése sordan a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatdo gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi
karbantarthat6saga szempontjabol megfelelé és megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordan sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltatd az Eldfizett értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elo6fizetonek és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
id6épontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az
elofizetdi szerzodéstol elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett
dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
(pl. faras, fart lyuk korali falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.14. A kiépitett teljes kabelhaldzat a hozzéférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(kulonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésdgi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

2.6 az eléfizet6i szerzodes megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizeto adataiban

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése nyilvantartasba vétele a 2.1.2
pontban kerlt szabalyozasra.

Az Elofizet6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon belul irasban tajékoztatni.

Az Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni.

Az el6fizetdi adatok valtozasara vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a 14.4. pont tartalmazza.

A Szolgéltaté az emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol
eredé karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

Szolgaltatd adataiban tortént valtozasrol irasban értesiti az El6fizet6t az ide vonatkoz6 hataridok
betartasa mellett.

3 az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 aszolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Szolgaltatd jelen szolgaltatasaval biztositja Eldfizeté részére az Internet haldzathoz torténd
halozati hozzaférés lehetOségét szabvanyos Internet halozati Protokoll (IP) segitségével. A
halozati kapcsoldodas az Interneten keresztiil a magyarorszagi Internet kicseréld kozpontban
(BIX) torténik. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a nemzetkézi forgalmat kilon
nemzetkdzi haldzati kapcsolat segitségével biztositsa a jobb hdldzatbiztonsag erdekében.
Szolgaltaté nem korlatozza az eléfizeté adatforgalmat és az igénybe vehetd portokat. Szolgaltatd
ugyanakkor jogosult korlatozni a halozat forgalmat veszélyeztetd tevékenységet végz6 Eléfizetd
forgalmat mindaddig, ameddig azt meg nem szlintetni.

Szolgéltatd az egyes teriileteken technologiailag egymastol eltérd haldzati megoldasokkal
biztositja a halézat hozzaférés lehetdségét. Ezek tipikusan eltérd szolgaltatast és kiilon
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szolgéltatascsomagot képeznek. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz.
mellékletét képezi.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a
szolgéltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson G6ssze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, és/vagy hirdetés utjan
kozzé teszi. A szolgaltatasok feltételeinek esetleges valtozasarol az Eléfizetdket legalabb 30
nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

3.2 aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast Kizarolag csak Szolgaltatdo a szolgaltatas nyujtasara alkalmas sajat tulajdond
halézatan vehet6 igénybe. A Telepiilések, telepiilésrészek az 2. sz. mellékletben talalhatok meg.

3.3 asegélyhivo szolgaltatasokhoz es a hivo helyére vonatkozo informéaciohoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

Erre a szolgaltatasra ez a pont nem értelmezett.

3.4 aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak, ezért az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo kiilon eldirdsok nem értelmezhetdek.

3.5 aszolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1 Mikrohulldmu szolgaltatas esetében az el6fizetdi hozzaférési pont alap esetben az
elofizetd altal kért elsd Internet képes berendezésig kiépitett kabel csatlakozojanal
van. A mikrohullam( végberendezést szabadtérben kell elhelyezni, az (akar
szlinetmentes) Aaramellatasat az el6fizetd biztositja és  koltségeit viseli.
Mikrohulldmu hélozat esetén a Szolgaltatd nem felelés az eléfizetd ingatlanan
bellli vezetékszakaszon tértént meghibasodasokert.

3.5.2 Az FTTB szolgaltatds esetében az eléfizetéi hozzaférési pont alap esetben az
elofizetd altal kért elsd Internet képes berendezésig kiépitett kabel csatlakozojanal
van.

A fentiektdl eltérden az Ingatlan bejaratanal, vagy annak a kozelében elhelyezett a
kéri. Ezen a ponton a mar meglévl ingatlanon beliil talalhato és elofizetd
tulajdonat képezd haldzathoz torténik a csatlakoztatds egy szabvanyos csatlakozo
segitségével. FTTB haldzat esetén a Szolgaltatd nem felelés az eldfizetd
ingatlanan beluli vezetékszakaszon tortént meghibasodasokert.

3.5.3 Az elofizetér hozzaférési pont, alap esetben Optikai FTTH halézat esetén, az
elofizetd otthonaban elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway) Ethernet
csatlakozojanal van. A garantalt le és feltoltési sebességeket vezetékes interface-n
keresztll garantaljuk, Wi-Fi képes ONT esetén is. A vezeték nélkili funkcio
hasznalatakor a kornyezeti radidés zajok a sadvszélességet negativan
befolyasolhatjak. Az optikai végberendezést/végberendezéseket minden esetben
lakétérben  kell elhelyezni  (pl. padlas nem megengedett), azok (akar
szlinetmentes) aramellatasat az eldfizetd biztositja és koltségeit viseli. FTTH
halozat esetén a Szolgaltatd nem felelés az eldfizetd ingatlanan beliili
vezetékszakaszon tortént meghibasodasokért.

Az el6fizet6 ingatlanan beltli meghibasodasok esetén a Szolgéaltatd a egyeb dijak pontban leirtak
megfizetése mellet véllalja a hibaelharitast.
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4 az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolé
korméanyrendeletben meghatérozott, vagy a szolgéltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgéltatd szavatolja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 13/2011 (XI1.27.) NMHH. rendeletben foglalt
szolgaltatas mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értekili szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli szolgaltatas
esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy szolgaltatds vonatkozasdban mindségi reklamaciot az
Eloéfizeté csak a garantalt/csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd vételi mindség
esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:

a) Sajat kozpontjaban folyamatos felligyelettel,
b) a gerinchal6zaton meglevo ellendrzé pontokon folyamatosan tavfelligyelettel,

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerii méréssel,
illetve az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd
eldfizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl fliggd méréssel

4.2 amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

Szolgaltato jelen szolgaltatasesetén dijazas alapjat képez6 forgalommérést nem alkalmaz.

Az extrém el6fizetdi hasznalat esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sebességét csokkenteni,
amennyiben az zavarja a haldzat biztonsdgos miikodését. A csokkentett sebesség azonban nem
lehet kisebb, mint a garantalt le és feltoltési sebesseg ertéke.

Az extrém adatmennyiség korlatja a mindenkori arlistan talalhatdé meg, és szolgaltatasonként
eltérd lehet.

4.3 tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Azon esetben, ha a Szolgéaltat az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Elofizetd
e aszolgéltatas igenybevételéhez hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol

eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

e az elbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
e illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

o tevékenysegével a haldzat biztonsagat veszélyezteti
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ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas
vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra vonatkoz6 szabélyokat a 12.1.2. pont
tartalmazza

4.4  az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizeté a halozathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszdlitja annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek eredmeénytelensége eseten a
végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést felmondhatja.

5 aszolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1 az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
szUneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, €S a
fizetendo dij mértéke

A szolgéltatas az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe

tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziinetelése az Eléfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az elbfizetbnek a sziineteltetésre vonatkozO kérelme alapjan a Szolgéaltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az Eldfizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato
a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 15 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének idOpontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Szolgaltatds sziinetelésének kérhetd legkisebb 0Osszefliggd idétartama egy honap lehet. A
sziinetelés kezdete az eldfizetd altal megjelolt honap elsé napja. A szolgaltatas sziinetelését egy
naptari éven belll tobbszor is lehet kérni, de az 6sszességében nem haladhatja meg a 6 hénapot.
A sziinetelés id6tartama az eléfizeté altal vallalt hiiségidobe nem szamit bele.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartaméra az
elofizet6t csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi el6fizetési dij 50% a. A
szolgaltatds aktivalasaért és a visszakapcsoldsért a szolgaltatd kilon dijat szamithat fel. Az
aktivalas és a visszakapcsolas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szineteléssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor elére, egy Osszegben kell
megfizetni a sziinetelés teljes idOtartamara.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezé ok esetén

Ha az el6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitese mellett a haldzat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki
megoldas hianydban - keril sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (-rendszeres karbantartas). Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezzilk azon technikai eszk6zeink Uzemképes allapotban valo
tartdsdra vonatkozo karbantartdsi tevékenysegeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
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tizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel
a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges kiszolgaldé eszkdzok
meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartdsi munkakat igényelnek. (pl. diszkbdvités,
sth.)

Rendszeres karbantartdsi munkalatokat minden héten szerdan 24.00-06.00 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idodpontban végzett karbantartas az Elofizeté 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az Elofizeto a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

5.2 az elofizet6i szolgéltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas
minoségi vagy mas jellemzdoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast az Eldfizeto elzetes vagy egyidejii
értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak
minoségi vagy mas jellemzoit

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatod részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az El6fizeté részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az elofizetéi szerz6dés felmondas utjan torténd megsziinésének iddpontjaig tart. A
korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizetd tobb
clofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzOdésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Elofizetd Osszes eléfizetésén egyidejlileg azonnali
hatallyal alkalmazni. Amennyiben az El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltato
koteles a korlatozast megel6z6 allapot visszaallitasardl gondoskodni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziinteteséig tudomast szerez, vagy a
felek az el6fizetéi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgéltatd - az
Elodfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzodés megsziinéséig
fenntartja.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas hasznalata sordn a szolgaltatast oly maodon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgéltatdst, vagy annak mindségét barmilyen mddon
befolyasolja, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat korlatozhatja.

Ha az Elofizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ggy a Szolgéaltato a
szolgéltatas nyujtasat korlatozhatja.

A Szolgéaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 1. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az Elofizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgéltaté nem vallal feleldsséget.

5.2.2 Amennyiben az Eléfizeté tobb elofizetéssel is rendelkezik

Azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az
egyedi elofizetdi szerzOdésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult az 5.2.1 pont szerinti
szankciot az El6fizetd sszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

1) A Szolgaltatd hibabejelent6 szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetségi, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatot miikddtet, ahol az Eléfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat.

2) Az El6fizet6 a hibat az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be.

Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
a) hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
b) az tgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
c) az lgyfélszolgalathoz kildott levélben vagy elektronikus levélben jelentheti be.
Az El6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve
feltiintetni sziikséges az El6fizet6 tigyfél azonositd szamat.

3) A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaféresi pont cimét, az el6fizetéi
azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idopontjat (€v, honap, nap, ora),
- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) ahiba ok&nak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elhdritasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra) eredményét
(eredmenytelensegét eés annak okat)
h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

4) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti.
5) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgélat sziikséges,
annak iddpontjdnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 Oras iddszak
megadasaval, amely 8 és 17 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

6.1.2 A hiba elharitasara vonatkozo eljaras

1) A Szolgaltatdo koteles az Elofizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat — annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 dran belll kijavitani. Nem szamit
val6s hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel, vagy ha az El6fizeto
korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltatd Ot a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

médiaszolgaltatd &ltal adott jel nem megfeleldé mindségli, valamint ha a hiba
elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajaruléds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulést a szolgaltatonak az 48 6ra
hataridon beliil meg kell kérnie.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetot a
hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos
adatokat az elharitasatdl szamitott egy évig meg0rzi.

A szolgaltat6 a (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
clharitasa soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az elofizetore.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges és a szolgaltatd altal az ASZF 6.1.1. 5).a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt id6épont az el6éfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
id6ponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a (6) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
eléfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviill es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
uj, alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold szolgéltatoi értesitéstdl
szamitott 72 dran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal
ismételt hibajelentésig eltelt idétartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba Kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl (csatlakozott készilék, illetve az El6fizeté altal
Uzemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd
tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megéallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

10) Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgéltatdé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeto érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, azonban az Eldfizetd az ingatlanba valdé bejutdst vagy az
elofizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyulo
bejelentést tett,
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d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében merdilt fel.

11) A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:
- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a
szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;
- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdé nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezheto.

6.2 az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézese)

A Szolgaltatd az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az

El6fizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet.

Az Elo6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen,
telefonon sz6ban, vagy tizenetrdgzitén, tovabba irasban, elektronikus tton, illetve telefaxon.

Az ASZF vonatkozéaséaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
szemeélynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztaséra vonatkozé nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozO bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizeté a
Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklaméacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan -eldfizetoi
nyilatkozat, eszrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltato az El6fizetdkt6l szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval hibaelhéritas esetén, a hibaelharitastdl szdmitott 1 évig, telefonon torténd
bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) ha sziikséges az el6fizetéi szolgaltatds megnevezeéset, a hozzéferési pont

cimét, az El6fizet6i azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményekeént a nyilvantartas tartalmazza
a) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
b) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
c) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehet6ség szerint orvosolni kell. Ha
az Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az ezzel kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat
koteles az Elofizetonek atadni.

Az irésbeli panaszt a Szolgéltaté — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — 30 napon beldl
koteles irasban megvélaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé hatdsdgoknak
kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt
felmondani.

Amennyiben az Elo6fizetd6 a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszeriségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Elofizetot a bejelentés modjanak megfelel6 modon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét
kovetden) — legkésébb 30 napon belill, irasban tdjékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
belll — az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetét megilleté kamat mértékének el
kell érnie a Szolgaltatot az Eléfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az Elb6fizetd szdmlareklamacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szamla tekintetében az Eléfizetdé ezen idGszak alatt szamlapanaszt nem
terjeszt eld, a Szolgaltatod a szamlat az El6fizetd altal elfogadottnak tekinti.

6.3 az eléfizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésenek
modja

A Szolgaltatd feleldssége az elofizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kdoteles a

Szolgaltatd a vallalt célértéket teljesiteni.

Az elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzodésszerlien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az El6fizetd vagyonaban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltatdo mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkertlése,
illetéleg a szerzddésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle
elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részet, amely abbol szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;
b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;
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d) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

e) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgéltatas szuinetelése.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hataridén beliil a hiba
kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltato kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Elofizetd érdekkdrében felmeriilt ok, vagy a
Szolgaltato tevékenységétol fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eléfizetd
altal az Eldfizet6i Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetéi szolgéltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas

rrrrr

szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Elofizetd valasztasa szerint az Eléfizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti.

A Szolgaltato kotbér fizetesere koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétol a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

C) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitesi alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott eléfizet6i
szerzO0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetéi  szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idotartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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C) ha a hiba bejelentését megeldzéen az El6fizeté az adott eldfizetéi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a Szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eldfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol sz616 tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Eléfizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltatd az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik banki utalassal, egyéb
esetben postai Uton fizeti meg.

Postai Giton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd kotbérbol
levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltséget.

Amennyiben a Szolgaltato a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetéi szerz6dés a teljesités
lehetetlensége miatt megsziinik:
a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozo szolgéltatdi ertesités kézhezvételének napjan;
b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgéltato 60 napos felmondasaval a felmondasi idd
lejaratanak napjan;
c) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizet6 felelésségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo felelosségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi 1d6 lejaratanak napjan.

6.4 aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgéaltato altal
véllalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények kezelése, illetve az Eléfizetok megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd ligyfélszolgalatot mikodtet, amelyek helyét
jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat Gtjan az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
modosithat és szlntethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igenyt jelenthet be, a
szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyeb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az lgyftélszolgalat elérhetoségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belil
iigyintézo bejelentkezését biztositani. A Szolgaltato a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalatot
koteles a legalacsonyabb dijazast hivhatdsaggal elérhetévé tenni.

A Szolgéltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az Ugyfélszolgélati telefonszdmokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatod a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon
belul rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1
évig tarolja.
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A Szolgaltatd altalanos esetben biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 5
munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul -
rendkivili okokbdl 6sszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari
datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetéket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

A panaszok kezelésének rendje, illetve kiszolgalasi ideje a 6.1-6.3 pontban kerilt szabalyozasra.

6.5 atudakozo szolgaltatas igénybevétele

Jelen szolgéaltatas esetén ez a pont nem értelmezhetd.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogérol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi
szolgaltatasok miiszaki mindségével, az tigyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd szolgalat
miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlzasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos
vita esetén, tovabba, ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, Panaszaval az 1.5 pontban részletezett (NMHH, NFH) fellgyeleti
szervekhez fordulhat.

Az El6fizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eléfizeté és a Szolgaltatdé kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kO0zotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitas iigy
birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség letrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen
testulet.

El6fizet6 tovabba peres igényével a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsaghoz is fordulhat, amely
a Békéscsabai varosi birdsag.

A feliigyeleti szervek elérhetésége

Az elofizetdi szolgéltatdas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Elofizetd a

fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag Hivatalatdl, illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétol
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megéallapitas és hibakijavitas
megfeleloségérol, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez

is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését birdsag elott is érvényesitheti.
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Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Igazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520.
Webcim: www.nmhh.hu, e-mail cim: info@nmhh.hu

Meédia-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztosa
1088 Budapest, Reviczky utca 5., Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Webcim: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu, Telefon: (1) 429-8644, Fax: (1) 429-8761

NMHH Ugyfélszolgéalati irodak cime

Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673
Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300
Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (72) 508-800
Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500
Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvani u. 43. Telefon: (52) 522-122
Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (+36 1) 472-8851
Web: www.gvh.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

1011 Budapest, F6 utca 44-50.

E-mail: sajto@nfm.gov.hu

Telefonszdm: +36-1-795-5903, +36-1-795-6648

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyelosége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. Levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf _debrecen@nfh.hu

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. Gt 2. Levélcim: 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336 Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhézi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H6s6k tere 5. Levélcim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszdm: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398
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E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. Levelcim: 6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszdm: +36 62 541 737 Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Kecskemeéti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Levélcim: 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405 Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békeéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Levélcim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151 Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magvarorszigi Regionilis Feliigyelsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, VVaroshaz tér 1. Levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071 Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Salgotarjani Kirendeltség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Levélcim: 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 115 Kdzponti szam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Levélcim: 1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszdm: +36 1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztokapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigvelosége

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494 Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
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Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13. Levélcim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414 Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu ugyfelszolgalat.tolna@nfh.hu

NFH K6zép-dunantuli Regionalis Feliigyeldsége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: +36 22 501 751 Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F6 tér 4. Levélcim: 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303 Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Levélcim: 8210 Veszprém, Pf. 2184,
Telefonszam: +36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigvelosége

9022 Gyér, Arpad at 32. Levélcim: 9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszdm: +36 96 329 244 Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved _nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1. Levélcim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszdm: +36 94 505 220 Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Zalaegerszeqi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. Ut 10. Levélcim: 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

7 dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1

az el6fizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igenybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazési feltételek, beleértve a vegberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszateritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi el6fizetdi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott eldfizetési
¢és egyéb dijak megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat Szolgaltatdé a gazdasagi miikodési
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feltételeinek figyelembevétele mellett sajat hatdskorben szabadon hatarozza meg, amennyiben
egy¢éb kiilsé tényezd azt nem befolyasolja.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgéaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetlendil a Szolgaltato
végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
El6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az Elofizetd részére
kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak
alairas nélkdl hitelesek.

Szamlazassal kapcsolatos tovabbi kiegészitések a 3. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.1 Egyszeri dijak
Belépési/kiépitési dij
Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért, €s a szolgaltatds aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében sziikséges elbfizet6i hozzaférési pont Iétesitése a felszerelési cimen,
vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltato
egy eldfizetdi hozzaférési pontot épit ki.

Az egyszeri dijak mertékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 Rendszeres dijak (Eléfizetési dijak, eszkozbérleti dijak)

Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett el6fizetési dij, kihelyezett hirkozlési
berendezés hasznalati dij valamelyike vagy mindegyike az egyedi szerzddés tartalmatol fliggden.

A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztdsa szerint,
amennyiben a Szolgaltato felkinalja az eldfizetonek a valasztas lehetdségét:

a) (naptari) havi eldfizetés

b) (naptari) negyedéves elofizetés
c) (naptari) féléves elofizetés

d) (naptari) éves eldfizetés

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

Amennyiben a Szolgaltatdé lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, az
Eloéfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eloéfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
1d6szak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az
azonos helyzetben levék szamdra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A
Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje
alatt is koteles az Elofizetovel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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Akcios kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeny(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast lefelé modositja, koteles az
eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eloéfizetonek a dijkiillonbozetet az 1ddszakbol hatralevé honapokra kell
megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben jogosult az
El6fizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére sajat érdekkorében (nem a Szolgéltaté hibaja miatt)
felmondja a szerz6dést, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidbol Kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd ¢s kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetéi szerzodést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Eléfizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott iddtartam alatt az Elofizetd altali eldfizetdi szerzédés felmondésa,
szlineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd szerzédésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elo6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy 0Osszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybevételének iddpontjatol
visszamendleg az akcio nélkilli (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor
fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatédval egytittesen.
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A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési-, a kiegészitd
belépési-, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedekesek.

Az Elofizetd az egyéni eldfizetéi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kévetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél, illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatod altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja

d) Eldfizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalas

¢) felhatalmazo levél alapjan az El6fizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas, amennyiben a Szolgaltato e dijfizetési lehetdséget biztositja.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eléfizetonek, a
szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-éig
nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl targyévben az els6 kiallitott szamlamasolat dijtalan.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az 0Osszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszadmitasadra abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szamlan feltiintetett idopontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetesi kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kesedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgéltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd kesedelmi kamatfizetési kotelezettségenek a
kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Elofizetd jogosult a mésik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja
el, igy ha az Eléfizetdé kamattal és koltséggel is tartozik, €és a fizetett 0sszeg az egész tartozas

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 39. oldal

kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 6sszege az El6fizet6t terhel6 havi
rendszeres elofizetési dij Osszegének Otszorose, €s amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Elofizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi
szerzddése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerzddés idétartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék 0Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén
érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

A késedelmi kamat szamitasanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat koveté napok szamaval aranyosan kell
meghatérozni a tartozas Osszegének és az alabb meghatérozott éves késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan.

- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a
mindenkori banki alap kapat kétszeresét szamithatja fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett
befizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

- Alaptalan szamlareklamécio esetén az El6fizetét — a befizetési hatariddig
ki nem egyenlitett dsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettseg
terheli.

7.1.3 Eseti dijak

7.1.3.1 Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a mésolat
szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Tovabba ideértendd a szerzdédésmoddositasi dij, mely egyes
esetekben nem dijmentes (1. sz melléklet).

7.1.3.2 Athelyezési dij

Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgéltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
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szolgéltatd az elofizet6t az uj eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az édthelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd.

7.1.3.3 Atirasi dij
A Szolgéltatd altal az atirés esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.3.4 Belépési/kiépitési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a szolgéltaté egy eléfizet6i
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

7.1.3.5 Csokkentett elofizetési dij

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

7.1.3.6 Eléfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatod a szolgaltatdsnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaert valamint hibaelharitasaert.

A havi eldfizetési dij mértéke teriiletenként és szolgaltatdsonként eltérd lehet.
A dijcsomagokat jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.
Szolgaltaté és Eléfizetd egyezé akarata alapjan a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatési

paraméterektdl eltérd, egyedi megallapodas is sziilethet

7.1.3.7 Eléfizeto altal fizetend6 kotbér
Jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben El6fizetd kotbér fizetésére koteles.

7.1.3.8 Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizeté kérésének elfogadasatdl szamitott 4 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.3.9 Fizetési felszdlités, fizetési meghagyas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité eldfizetd részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél koltsege és a fizetési felszolitas dija kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben a tartozas az eldirt hataridon beliil nem keriil rendezésre, Szolgaltatd kérheti fizetési
meghagyast. A fizetési meghagyas dija szintén kiszamlazésra kerul.
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7.1.3.10 Kiegészitd belépési dij

A normal csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek
mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

7.1.3.11 Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkoz hasznélataért a szolgéltaté hasznélati dij
megfizetését irhatja elo.

7.1.3.12 Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételehez szilkséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az el6fizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij, fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezés
tipusonként eltérd lehet.

7.1.3.13 Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igenybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eléfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
Az eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az eléfizetd kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadékot
koteles fizetni a szolgaltato részére a berendezés atadasakor.

Az dvadékot a szolgéltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az eldfizetdnek,
kivéve, ha az eléfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az Ovadék 0sszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az 6vadék Gsszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd.

7.1.3.14 Ki- és visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrében esd
okbol kifolydlag szuinetel, ki- és visszakapcsolasi dij fizetendd.

7.1.3.15 Kiszallasi dij

Az FElo6fizetdt kiszallasi dij, fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetéi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Eléfizet6 hibajabol vagy az Eldfizeté eérdekében felmerilt okbol vagy az
Eldfizetd kérésére.

(A Kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltato az Elofizeto kérésére az eléfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban alld
vagy éaltala Uzemeltetett ponthoz kiszall,

e ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
el6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa stb.),

e ha a Szolgaltatd az eldfizetéi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére kell
ismételten beprogramozni,

e a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére valo
korlatozasa-, szlinetelése kezdetén és végén, amennyiben az kiszallassal jar

e az ASZF-ben megjeldlt egyéb esetekben.
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Az eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltato érdekkorében
felmerdlt okbol kerul sor.

7.1.3.16 Korlatozési dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendd.

7.1.3.17 Csomagmaodositasi dij

Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomagmodositdsi lehetdséget kovetden, az
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

7.1.3.18 Racsatlakozési dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha az eléfizetd meglévod
haldzattal rendelkezik az ingatlanon belll és a szolgaltatas igénybevétele érdekében erre kéri a
racsatlakozast. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéaltatdo a mar kiépiilt
rendszeren U szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az el6fizetéi halozat fiiggvényében-, tovabba egyéni és Uzleti /
intézményi eléfizetd esetén eltéro.
7.1.3.19 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esd
okbol kifolyodlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

7.1.3.20 Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgéltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

7.2 akinalt dijfizetési médok, a kiillénbozé fizetési modokbél adodo, eléfizetét érintd
eltérések
Eléfizet6 az esedékes dijakat az alabbi modokon rendezheti Szolgaltato felé:
- Postai készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk)
- Csoportos beszedési megbizassal
- Atutalassal
- Ugyfélszolgalaton készpénzes befizetéssel

Az ligyfélszolgalaton torténd készpénzes befizetés kivételével a keletkezd banki koltségek az
El6fizetot terhelik.

Csoportos beszedési megbizas esetén Elofizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal. A
beszedéshez szlikseges adatokat Elofizetd Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.
7.3 akartéritesi eljaras szabalyai

Az eldfizetdi szerzOdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eldfizetd
irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrbhatosag esetében all fenn,
azaz a Szolgaltaté mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizeto a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A karteritési eljaras
Az Elo6fizetd a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak cimezve, irasban
nyUjthatja be, s karigény esetében az El6fizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékeét.

rrrrr

hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
Eldfizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltatd kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felelossége fennall, a Szolgaltatd, az Eldfizetd igazolt karat megtériti
a hianymentesen benytjtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben,
ha a Szolgaltatd nem felel6s az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozés, vagy a
kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Eldfizetd
meglévo vagyondban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd megtériti.

A Szolgaéltatd mentesul a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl,
ha a szerz6désszeri teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az Eldfizetd a Szolgéltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
hatosaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.

Az elbfizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy €v alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szadmitani. A Szolgéltatdé az eldfizetdi
szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az
alabbiak szerint.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen kortlmények kilondsen: habords cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sllyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti Kkatasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezesére tett intézkedes.

Vis Maiornak mindsiilé szolgaltataskorlatozas vagy sziineteltetés miatt a Szolgaltatd kartéritési
kotelezettséget nem vallal.
7.4  az eléfizetot megilleté a kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetes maodjai

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha az neki felrohatd okbol kovetkezik.
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Az elbfizetéi szerzédésekbdl eredé kotbér igények egy év elteltével eléviilnek, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatdl kell szamitani. A kotbér az arra
okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésebdl adodo kotbér mertéke

Amennyiben a Szolgéltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit eléfizetoi
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetéseére koteles.

A kotbér fizetés els6 napja az el6fizetdi szerzodés keltétdl szamitott 30. napot kovetd elsd nap. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd nett6 eléfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa. Kivételt
képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két fél kiilon megallapodik.

A Szolgaltatd mentesil a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizet6t megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szo16 tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kitelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

C) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd
egyenlegén jovairja,

d) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki utaldssal, egyéb
esetben postai Gton fizeti meg.
7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsol6do kotbér
A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

C) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltét6l a hiba
elharitasaig terjed6 iddszakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap
- keétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az
el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eldfizetd altal az adott eléfizetdi
szerz0dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi  szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
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- hat honapnél rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megelézéen az Eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az Elo6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgéltatd hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgéltato koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 dran
belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megszilintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend kotbér

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirdst teljesiteni
(9.3.1. pont), vagy az atirés elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, amelynek 0Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

Meghiuasulasi kothér

Amennyiben az eléfizetdi szerzodésben foglalt Iétesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz0dés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

7.5 Elektronikus szamla

Az El6fizetd rendelkezhet arrol, hogy papir alapon vagy elektronikusan kéri szamlait.

A Szolgaltatast az Elofizetd szdmldzési cimenként rendelheti meg ¢és mondhatja le (egy
szamlazasi cimhez tartoz6 Osszes eldfizetésre megrendelésre keriil a szolgaltatas). Az Eléfizetd
az elektronikus szamla szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve postai (ton
irdsban aldirasaval, tgyfélszaméanak és e-mail cimének megadasaval kérheti. El6fizet6 részére
egy olyan hiteles, elektronikus formaban létezd elektronikus szamla keriil kiallitasra, mely
elektronikus alairassal és az alairas idOpontjat hitelesité idobélyegzével van ellatva, és
mindenben megfelel az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII toérvény, valamint az
elektronikus szamlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl szold 46/2007. (XI1.29.) PM
rendeletben foglaltaknak. A szolgaltatdas havidijmentes. A Szolgéltatdas megrendelésével
egyidében az El6fizeté regisztralt szamlafizetési modja postai csekkrél (készpénz atutaldsi
megbizasrol) automatikusan banki atutaldsra modosul. A szolgéltatds lemondasa esetén a

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 46. oldal

szdmlafizetési mod a banki atutalas marad. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a sikeres
megrendelést kovetden kizarolag elektronikus Uton kap szadmlat, vagyis a tovabbiakban a
Szolgaltaté sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast nem allit ki szamara. Az
e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szdmla kézbesitése az Elofizetd altal megadott e-
mail cimre torténik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a megadott e-mail
cim helytelen vagy az el6fizetdé mar nem rendelkezik vele, a Szolgaltatds nem tekinthet a
tovabbiakban igénybe vehetonek. Ezt kovetben torlésre keriil az e-szdmla szolgéltatds, majd
papiralapu szamla kertil kiallitasra. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatot tdjékoztatni arrdl, ha e-
mail cime megvaltozik vagy a szolgaltatds céljara mar nem alkalmazhatd. A Szolgaltato ezzel
kapcsolatos felelosségét kizarja.

A Szolgaltat6 és kollégai, mint a kdrnyezetlinkért felelésen gondolkoz6 személyek elkotelezettek
a minel kevesebb kdrnyezetterheléssel jaro elektronikus szdmla hasznalata mellett, igy lzleti
igyfeleknek elsésorban ezt kinaljak, illetve maganszemélyek esetében is ezt preferaljak.

8 atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

E pont jelen szolgaltatas esetén nem értelmezheto.

9 Az elé6fizetoi szerzodés idétartama

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés idOtartama a felek megéllapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzodés legfeljebb 12 honapra kotheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan iddtartalmu eléfizetoi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 3 hdénap. Az Eléfizeté kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma ¢és dija a szerzédés idGtartama alatt a mindenkori hatlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a negyedéves,
feléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerz6déssel
rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmeny igénybe vételének feltételéil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalds (Gn.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Gn. ,hlis€égidd™), hatarozott
idétartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.
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9.7. A Szolgaltatd a szolgéaltatds korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott iddtartamt el6fizetdi szerzodés iddtartama a korldtozas idotartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodés vonatkozéasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott iddtartamu
elofizetdi szerz6dés idGtartama a sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elodfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltat6 altal az Elofizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondési
iddvel

- a Szolgéltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a Szolgéltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatas vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetéi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a

Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozoen modositja,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes, értékndvelt és
kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszessegiikben) Szolgaltaté altali végleges
megszlintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60

nappal korébban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a radutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalé magatartassal,

kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szOban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett

szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.
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i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elbfizetd
érdekkorebe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6épontjadban, az eldfizetdi szerz0dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejii elofizetdi szerzdédés megsziinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes, értékndvelt €s
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megszlintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teruletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdir szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltat6 altali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizet6i
szolgéltatds vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az
elofizetoi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozden moddositja,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizet6 felmondasa esetén az El6fizeté altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatdis nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
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nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6épontjadban, az eldfizetdi szerz0dés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatéarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzdéen a Szolgéltatd koteles az FElofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
Szolgaltato koteles a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6zden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartam el6fizetdi szerz6désben szabadon megéallapodhatnak
a hatarozott iddtartamu eldéfizetéi szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzddés
szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo 0) szerzddés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitdsardl a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden
szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetéi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondési hataridovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elo6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eloéfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

9.12.2. A Szolgéltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon
belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerlis€égét vitatja, és a vita rendezése €érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.
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9.12.3. A Szolgaltato - a maésik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre
is kiterjedéen egyoldalian modositja és a moddositds az Elofizetdé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idtartamu eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idotartamu eldfizetéi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizetéi szerzOdést a hatarozott idétartalombol ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, e€s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott
idOtartam el6fizetéi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizetotdl nem Kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd iddszakra esdé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd 4ltal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamu szerz6dés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi €s a szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltato az ajanlatban (akcidéban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
Elodfizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzbdésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz0dést a Szolgaltatod az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerzOdés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elo6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, €s
a kapott kedvezmények dsszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetett kedvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nytjtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe iitk6z6en modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazédsanak van helye,

és mely a)-¢) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6éfizet6i
szerz0dés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozo szemelyes adatok koret, azok
részletes felhasznéldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére
koteles az Elofizet6 sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eloéfizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetdé mulasztisanak iddtartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti id6tartamig
tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatdé az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11 Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje
((kiilonosen elofizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghataroz6 adatok nydjtasara, értékndvelt szolgaltatdsok
nyajtasara, elektronikus hirkozlési  szolgéltatdsok  értekesitésére,
uizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott
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kozvetitd  szolgaltatora, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil tzleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgéltatast.

Az Eloéfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani €s a Szolgaltatd a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az -eldfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetOként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lizleti eldfizetdként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozédsadban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzddés nem jon Iétre, vagy az Elofizetd altal egyidejlleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkozé maodositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus eértesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eldfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzes, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhaszndlasra kertiiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani €s a Szolgaltatd a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12 Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltatoé
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errdl torténéd
tdjékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmoédositassal kapcsolatban az
elofizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjeden az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
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vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. &) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb madositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyeshitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a eloszto halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgéltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben médosulnak,

- az el6fizetéi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgéaltatas igénybevételének korilményei
miuszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozdsa, inflacio) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely koralményben (kilondsen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekOvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten toérténé megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértekeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az
elofizet6i igények, a szolgéltatas korilményei vagy egyéb érdekek, kortilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizet6i igényeket tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
csomagvalaszték 0sszetétel vagy szama, dsszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositasnak minésiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabésra vonatkozd valtoztatés.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés egyoldalti modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:
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a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idOpont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettsegi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatérozatlan iddre kotott elofizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan
koltség - az elofizetéi szerzédés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabdl ered és kozvetlentil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan 1dore kotott elofizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatas dijanak naptéari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekOvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzodést
egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltat6 altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az El6fizetéket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatdt nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti tgyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo &ltalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon belul a hirkozlési hatosagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elo6fizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
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El6fizeté felmondja az el6fizet6i szerzodést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tél nem kovetelheti a
szerzOdés felmondasat kovetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerzOdést az El6fizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmenyeire.

12.1.10. A Szolgaltat6 a hatarozott idore kotott elofizetdi szerzdédést nem jogosult egyoldaluan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eldéfizetdi
szerz0dés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdismindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve €) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint maodosithatd
egyoldaluan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2 Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetéi szerzédés
modositasaként az Eldfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldéd Elofizetd ¢és jogutéd Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kerelmezésére, és

- a jogutéd Elofizetd6 mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzddés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletkent az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az étiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi ¢és 01j El6fizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 0j Eléfizetonek az 0j eldfizetdi kategdridra vonatkozé eléfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az FEl6fizetd eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan
programcsomag vonatkozdsaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozésaban a
Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkozé maodositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és 1) Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlleg az eldfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (&thelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elbfizetd athelyezés cimen kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi

szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerzédés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az [génylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozotthatariddben,
legfeljebb azonban az igéeny beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizet altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idodpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az dathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelélt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 57. oldal

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatds sziinetel. Erre az
idGszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizet6i szerz6dés az Elofizetd — a Kiépités hidnyardl szolo — elézetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzddés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Eldfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetodi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés
dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalGan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgéltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) dijcsomag mas szolgaltatasi szintli dijcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizet6 (plusz) szolgéltatas megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fizet6 (plusz) szolgéltatasi lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Elofizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igeny bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 1. Sz.
mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elbfizetdi szerzédésnek az Eloéfizeté egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezO esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség
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modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdédden a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elo6fizeté el6fizetdi mindségét tizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy
az Elofizetd altal egyidejlileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eloéfizetdé kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezeset és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizet6 egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemeléseére is.

12.3 A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzOdésszegés és az

elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kOvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéritadsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elo6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eloéfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé madasodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette Ki.
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Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az FEl6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
0sszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése eérdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatéarozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatélya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az FEl6fizetdi szerzodés felmondéasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerz6désben az Elofizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e moddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eloéfizetét a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az FEl6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — Kkorlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szunteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felImondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2-12.3.4. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatas korét, illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot ad6d szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszilintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetéi szerzodésnek
megfeleld eldfizetéi felmondas esetében a Szolgéaltatd nem kdotheti ki az eléfizetdi szerzodés
megszinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

12.4 Az eléfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatéarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmer(lt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nelkil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentélt informécié (irat) a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz szlikséges informaciok a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Elofizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerzédésmodositasi
ajanlatat.

Az Elodfizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, eérdekkdrébe tartozd hibat
haritott el,
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C) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast ny(ijtdé Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen moddositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,
€s

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetdi szerzodés a Szolgaltatdé vagy az Elofizetd altali felmondéason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -el6fizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, plusz szolgaltatasokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-
kalon vagy 0sszessegukben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,
g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdzds megegyezesével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kotott elofizetdi szerzédést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetéi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyQjtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

J) az lzlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eléfizetdi szerzddés
megkotését szamitott 14 napon beliil eldll, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

13 az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az elofizetdé Az Elofizetd a szerzddés megkdtésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval, tdjékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzodést érintd minden
lényeges koriilményrél. Ilyen kiilondsen az el6fizetd adataiban bekdvetkezett valtozas.

A kéarmegel6zési ¢és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetdé vallalja, hogy a
Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltakrol.

Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 62. oldal

13.2 a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetdé a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai
eszk0zok Szolgaltatod altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozOk rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald
megoOrzéséert.

Az Elo6fizet a szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fuggetlenil — felelésséggel tartozik.

13.3 a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elo6fizetd koteles biztositani a hozzaférést a Szolgaltatd részére a halozat vételéhez sziikséges
kiltéri és beltéri egységekhez valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol.

Az Elodfizetd koteles a Szolgaltatod részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szikkséges miszaki berendezések (antenna, kébelek, tapegysegek, egyéb végberendezések)
elhelyezését és ilizembe allitasat a Felek altal elozetesen egyeztetett idopontban véghez tudja
vinni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében
a Szolgaltatoval egyittmiikodni.

Ha a Szolgaltat6 az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitds sordn megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltato tulajdonat képezo haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetd figyelmét
a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatarolo vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetonek
az ASZF-re vonatkozo részeiben meghatirozott valamely magatartisa szerzédés Szolgaltatd
altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek
15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzddést az
ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az Elofizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az elofizetd lakasaban telepitett végberendezés(ek) villamos fogyasztisa az eldfizetd
érdekkorebe tartozik, ezért az eszk6z altal fogyasztott villamos energia arat nem lehet a
Szolgaltatdra terhelni.

13.4 az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az FElo6fizetd koteles az adataiban tovabba jogélldsdban, gazdalkodasdban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekOvetkeztét6l szamitott 8
napon belul irdsban tajékoztatni.

Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd
az elofizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.
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14 miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nyuajtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészitdo médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Jelen ASZF-ben ez a pont nem értelmezhetd.

15 A Kkiskoriak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetdségére ¢és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlirOprogram a Szolgaltatd
honlapjan (https://www.internet-x.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-ingyenes-szuroszoftver)
keresztll letdltheto.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az el6fizetd igénye szerint korlatozzak a
neten keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjdk a kéros tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedéset.
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16 - 1.sz. melléklet:  Internet szolgaltatas, Csomagok leirasa

Eayeb dijak
Megnevezés Ar
Szerzodésmodositas Dijmentes
Szerz6désmodositas, tulajdonos valtassal
(az atirasi dij az 0 tulajdonos altal fizetendd) 1270 Ft
Hozzaférési pont athelyezése uj cimre (miiszaki megvalosithatosag esetén) 12 700 Ft
Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes el6fizetd részére) 25 400 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizetonél 635 Ft
Elso felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 635 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizeténél 1270 Ft
Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti el6fizeténél 1270 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 12 700 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége koziileti elofizetonél 12 700Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - el6fizet6 kérésére torténé sziineteltetésnél 1270 Ft
Ki- és visszakapcsolasi dij - dijhatralékos el6fizetd esetében 4 800 Ft
Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - eléfizeté kérésére 4 800 Ft
Expressz kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 9 600 Ft
El6fizet6i csomag lefelé modositasanak dija 6 350 Ft
Szamlamasolat adminisztracids dija, egy oldalas (vagy elsé oldal) (targyi
¢vben az elsé dijmentes) 635 Ft
Szamlamésolat adminisztracids dija, minden tovabbi oldal 127 Ft
Szunetelés aktivalasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
Szinetelés visszakapcsolasi dija (korlatozasi dij) 1270 Ft
El6fizetdi csomag lefelé modositdsanak dija 6 350 Ft
Kiegészitd belépési dij* Egyedi
Réacsatlakozasi dij (utdlagos racsatlakozas esetén)** 6 096 Ft
Vizsgalati dij (el6fizeté kérésére, nem-, vagy nem valos hiba esetén) 4 830 Ft
POE tépegyseg 24V 4 001 Ft
2,4 GHz Ugyfél kliens szett megtéritési dija 19 050 Ft
AIrNET ugyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es béazisallomas tavolsagon
belul 26 101 Ft
AIrNET ugyfél kliens szett megtéritési dija 2 km-es bazisallomas tavolsag felett 31 496 Ft
Fali tartd felszerelésének dija (felar kiépités esetén) Egyedi
Tetdtartd antennaarboc telepitésének dija (felar kiépités esetén) Egyedi
FTTH gyors csatlakozo dija (darab) 1200 Ft
ONT tépegység 12V 2 032 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH haldzat esetén (ONT RF kimenet
nélkil) megteéritési dija 38 100 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés FTTH héaldzat esetén (ONT RF kimenettel)
megtéritési dija 57 150 Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij felara FTTH hélozat (Wi-Fi
funkcioval felszerelt ONT esetén). 4001 Ft
Az alapkiépités tartalman feliil torténé (UTP) kabelezés dija a tovabbi
\végpontok esetén (folyométer) 200 Ft
El6fizetd kérésére torténd eltérd technologia (kabelcsatornazas) dija(fm) 381 Ft
Router konfiguralasi dija (els6é alkalommal) 1270 Ft
Router Gjra bedllitasi dija 2540 Ft
FIX IP cim (darab) 5715 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) osszegét.
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A mikrohulldm( hal6zatokon nydujtott Internet szolgaltatast a Szolgaltatdo meghatarozott,
halozati szerzodésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

* A kiegészitd belépési dijat és a tovabbi vételi hely kialakitasanak dijat a fentiek szerint
kell szamolni.

**A racsatlakozasi dij tartalmazza az el6fizetd ingatlanan meglévd halozat szabvany
szerinti megfelel6ségének megvizsgalasat és bemérését.

16.1. Mikrohullamu halozaton nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas leirasa

Mikrohulldmt szolgaltatas alapjat képezo kapcsolat egy vezeték nélkiili adatkapcsolat ahol az
ugyfélhez telepitett antennas-radios eszkdz a szolgaltaté kdzponti antennaival kommunikal. A
szolgaltatas csak a kozpontok meghatarozott hatosugaraban érhetd el. Az antennak kozott tiszta
optikai kapcsolatnak kell lenni, egyéb esetben a szolgaltatds nem vagy elégtelen mindségben
mitkddne. Mivel ez az Internet elérési megoldas teljes mértékben sajat halozaton torténik, igy a
felhasznaloknal nem sziikséges kabeltelevizios vagy telefon eléfizetés fenntartas.

16.1.1. RLAN Internet hozzaféreési szolgaltatas leirasa

2013.04.01-t6l nem rendelheto
A szolgaltatas mar nem kérhet6, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra eléfizeték valtozatlan
feltételekkel vehetik igénybe illetve, valthatnak (j 5G szolgaltatasi csomagokra.

Sawzélesség |Garantalt le/feltdltési Egyszeri Szerzddés idétartam
Csomag newve | (letltés/feltoltés) Sebesség Adatforgalmi korlat 1 bekotési (hiis ég idd)
[Mbit/s] [Mbit/s] dij Kotetlen 1 éwes 2 éves

NR-512/5 0,5/0,09375 0,0625 / 0,060546875 5000 MB 31750 Ft 4704 Ft 4200 Ft 3360 Ft

NR-512/15 0,5/0,09375 0,0625 / 0,060546875 15000 MB 31750 Ft 7 560 Ft 6300 Ft 5040 Ft

NR-256 0,25/0,09375 0,0625 / 0,060546875 Korlatlan 2 31750 Ft 7560 Ft 6 300 Ft 5040 Ft

NR-512/30 0,5/0,125 0,0625 / 0,060546875 30 000 MB 25400 Ft | 10500 Ft 8 904,00 Ft 7 560 Ft

NR-384 0,375 /0,125 0,0625 / 0,060546875 korlétlan 2 25400 Ft | 10500 Ft 8 904,00 Ft 7560 Ft
eszkozbérlet 12 700 Ft 1524 Ft 1016 Ft |,

adatmennyiség tullépés: 127.-Ft (100 Ft + 27%AFA) / megkezdett 100 MB a csomagban foglalt adatmennyiség felett.

2 40 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas 1ép életbe 0,125 Mbit/s let6ltési sebességre

3: 60 gigabajt elérése esetén sebesség korlatozas lép életbe 0,125 Mbit/s letdltési sebességre

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyszeri dijak a 27% AFA-t tartalmazzék.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére a csomagban foglalt névleges
savszélességen a megjeldlt adatmennyiség letoltésére (a feltdltés dijmentes). Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250Megabyte tarhellyel.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza a mikrohullamii vevOberendezést, a szerelési
kellékanyagokat ¢és az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévd arbocra,
vagy fali oldaltartéra elhelyezése, maximum 25m UTP kabel végzddtetve, Patch kabel a
szamitdgephez csatlakozashoz). Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran kollégdink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljdk meg. Haldzatunkkal kompatibilis
vevOeszkdzét mastol is megveheti, meglevé készulékeét is hasznalhatja, ennek felszerelését igeny
esetén az -X nettd 10.000 Ft-ért vallalja. Sajat eszkdz 6néllo felszerelése esetén_a
halozatba kapcsolasi dij nettd 4.000 Ft. A szamitogépben 10/100 Mbit/s Ethernet haldzati
csatlakozé szikseges.

16.1.2. AIrNET Internet hozzaféerési szolgaltatas
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16.1.2.1. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok
2016.02.01-t6l nem rendelheto

Csomag Sebesség Vsazfrszzézzzo Brutto DNAK
neve | -korlatlan csomagok- idétartam
Belépési dij | Szolgéltatas Kihelyezett eszkoz
havidija Havidija
} max 2048/512 kbps 1 éves az els6 12 honapban 1 524 Ft*
AM-2 (min 256/64 kbps) 2 éves 12 700 Ft 3465 Ft 0 Ft
4 | max 4096/768 kbps 1 éves az elsd 12 honapban 1 524 Ft*
AM-4 (min 256/96 kbps) 2 éves 12 700 Ft 5040 Ft 0Ft
_q |max 8192/1024 kbps 1 éves az els6 12 honapban 1 524 Ft*
AM-8 (min 384/128 kbps) 2 éves 12 700 Ft T552Ft | gy
BUSINESS ) L . *
AM-B5 | max 5120/1280 kbps 1 eves 12 700 Et 7140 Ft az els6 12 honapban 1 524 Ft
(min 512/192 kbps) 2 eves (6 800Ft+AFA) | O Ft
BUSINESS ) o o *
AM-BS8 | max 8192/2048 kbps 1 eves 12 700 Ft 11 340 !:t az els6 12 honapban 1 524 Ft
(min 1024/256 kbps) 2 éves (10 800Ft+AFA) | 0 Ft
BUSINESS
AM-B1g| Max 16384/4096 1 éves 12 700 Et 15540 Ft | azels6 12 honapban 1 524 Ft*
kbps 2 éves (14 800Ft+AFA) | O Ft
(min 2048/512 kbps)

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

* A kihelyezett eszkoz a hiiségidé lejartaval az eléfizetd tulajdonaba keriil. A hiiségidét kovetd iddszakra eszkozdijat mar nem kell fizetni
(27%-0s AFAval).

Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan csomagos tgyfeleinek letéltési sebességét adott havi 60 GB letdltés utan 128
kbps-re csokkentse.

Alapszolgéltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznéld részére a csomagban foglalt névleges
savszeélességen a megjeldlt adatmennyiség letdltésére (a feltdltés dijmentes). Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte tarhellyel (dijmentes kéretlen level és
virussziirés). A szolgaltatas, kompatibilitds miatt, csak az -X  altal biztositott
vevOberendezéssel vehet6 igénybe, amelyet bérelni lehet. Az egyszeri kOltség a berendezés

konfiguralasat és tizembe helyezesét biztositja.

Kiépitési dijak: A belépési dij kedvezmény nélkil dsszesen 40 640 Ft (nett6 32 000 + 27%
AFA). A belépési dija tartalmazza a mikrohulldimu vevéberendezést, és az egy végponthoz
torténd kiépités munkadijat (antenna meglévo arbocra, vagy meglévo fali oldaltartora helyezve,
maximum 25m UTP kabel végzddtetve, valamint patch kabel a szamitogéphez csatlakozashoz).
Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran munkatarsaink a megvaldsitas
lehetdségeit vizsgaljak meg.
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Lakossagi Internet hozzéferési szolgaltatasi csomagok 2016.07.04-t6l nem rendelhetd

L 5 DIJAK
Séawszélesség Garantalt L, ,
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat

Csomag neve (letoltesirelt | Adatforgalmi korlat szolgaltatés havidija 1] & Nidiia| Szolgltat

(letoltés/feltdltés) [Mbit/s] oltés) . o . 2 éwes as alap

[Mbit/s] éves szerzodés esetén szerzédés| havidija

esetén

AM-xS* 4/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2 468 Ft 2 468 Ft

AM-S 71 0,25/0,1 korlatlan 2932 Ft 2932Ft | 3465Ft

AM-M 10/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4131 Ft 4131 Ft 5040 Ft

AM-L 15/2 0,4/0,15 korlatlan 5371 Ft 5371 Ft 7552 Ft

AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 7027 Ft 7027 Ft | 11340 Ft A

megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezer:;tél;t\)galom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben

*Az AM-xS csomag csak lejart hiiségidejii, meglevé iigyfeleknek, uj 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves hiliségid6
véllalasaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalds esetén kiépitési dij (27%AFA)10 150 Ft
vagy részletekben 12x1270Ft/h6(27%AFA) fizetendd. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat vagy 1 éves hiliség esetén a
valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatéds: Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerzédés megkotésével lehetséges. A
szolgaltatas megfelelé mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X ltal
biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe. Az InterNet-X fenntartja magénak a jogot,
hogy Ugyfeleinek savszélessegét adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/ 0,25
Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgdlé szerver nem
iizemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznéldsa és szerver lzemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz
nem kérheté fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkdz(ok) a Szolgaltatd tulajdonaban
maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgéltato altal biztositott eszkozok felelds drzésére és
j0 gazdanak megfeleld6 modon torténd hasznalatira. A nem {lizemszeri hasznalatbol, az
El6fizetének felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén,
az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatod felé, melyet a Szolgaltato
irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttd 20 300 Ft (27%AFA). A Kiépitési
dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra,
vagy meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd
végzddtetés esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikseges
kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerz6déskotést kiépitési
felmérés el6z meg, amely soran munkatdrsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetdi
végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk Kkiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohulldmu kézpontunkra,
meglévd antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.
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Lakossagi Internet hozzéferési szolgaltatasi csomagok 2017.01.01-té6l nem rendelhetd

Al ) DIJAK
Sawzélesség Garantalt w o
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat
Csomag newe (letoltés/relt | Adatforgalmi korlat |4 havidija| Szolgéltat
) ) : - Szolgaltatas havidija 1 . .
(letdltés/feltoltés) [Mbit/s] 6ltés) . 6dé 46 2 éwes as alap
[Mbit/s] CVES SZErzodes eseten| o erzédés havidija
esetén

AM-xS* 4/0,5 0,25/0,1 korlatlan 2 468 Ft - 2714 Ft

AM-S 7/1 0,25/0,1 korlatlan 2932 Ft 2932Ft | 3465Ft

AM-M 10/1,5 0,25/0,1 korlatlan 4131 Ft 4131 Ft 5040 Ft

AM-L 15/2 0,4/0,15 korlatlan 5371Ft 5371Ft | 7552Ft
AM-XL 21/3 1/0,25 korlatlan 7027 Ft 7027Ft | 11340Ft A

megadott sdvszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

*Az AM-xS csomag csak lejart hiiségidejii, meglevé iigyfeleknek, uj 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves hiiségid6
véllalasaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij 10 150 Ft (27%AFA)
vagy részletekben 12x1270Ft/h6(27%AFA) fizetend. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés
alkalmaval elére be kell fizetni az elsé két honap havidijat vagy 1 éves hiiség esetén a
valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatéds: Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkotésével lehetséges. A
szolgaltatas megfelel6 mindségben térténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal
biztositott veviberendezéssel vehet6 igénybe. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot,
hogy Ugyfeleinek savszélessegét adott havi 80 GB adatforgalom elérése utan 0,25/ 0,25
Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgdlé szerver nem
Uzemeltethetd, a haztartason kiviili megosztds nem engedélyezett. A savszélesség tartds
kihasznalasa és szerver tlizemeltetés extrém felhaszndlasnak mindsiil. A szolgaltatdshoz
nem kérhetd fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkoz(6k) a Szolgéltatd tulajdondban
maradnak. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds Grzésére €s
j0 gazdanak megfeleld6 modon torténd hasznalatira. A nem lizemszeri hasznalatbol, az
Eléfizetonek felréhatd okbol torténd meghibasodds, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén,
az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatod felé, melyet a Szolgaltato
irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttd(27%AFA) 20 300 Ft. A Kiépitési
dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A Kiépitési dij meglévé antenna arbocra,
vagy meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd
végzddtetés esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikseges
kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerzédéskotést kiépitési
felmérés eldz meg, amely sordn munkatarsaink a szolgaltatdshoz sziikséges eldfzetoi
végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennéllasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatds a mikrohullamd kézpontunkra,
meglévl antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.
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LAKOSSAGI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba 2019.02.28-t61 nem
rendelheto

DIJAK
Sawszélesség Garantalt o ,
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe Korlat
(letoltésifeltdltés) | (letdltésifeltdl Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzodés esetén havidija
X-airNET-6* 6/1 0,6/0,1 korlatlan 2835 Ft 3050 Ft
X-airNET-10 10/1,5 1/0,15 korlatlan 3486 Ft 3894 Ft
X-airNET-20 20/2 1,5/0,15 korlatlan 4977 Ft 5664 Ft
X-airNET-30 30/3 2/0,2 korlatlan 6 993 Ft 8486 Ft
X-airNET-40 40/4 3/0,25 korlatlan 8988 Ft 12 744 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halézati vezérld
jeleket is (L2 rétegben mérve).

*Az X-airNET-6 csomag csak lejart hliségidejii, meglévé tigyfeleknek, 0j 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcio leirdsa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségido vallalasaval vehetOk igénybe. 1 éves hliségvallalas
esetén kiépitési dij 10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/h6 fizetendS. Tovabbi feltétel:
szerz0déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio
szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfeleld6 miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatirsaink vizsgdlnak meg, elézetes informéaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az eldfizetdi szerzodés megkotésével lehetséges. A szolgaltatds megfeleld mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszelességét adott havi 500 GB
adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A végponton kiszolgald
szerver nem (zemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznélasa és szerver tizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérhet6
fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok felelés 6rzésére és jo gazdanak megfeleld6 modon
torténd hasznalatara. A nem lizemszeri hasznalatbol, az El6fizetonek felréhatdo okbol torténd
meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az EldfizetOnek kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltaté irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy
0sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkil brutté 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az egy
végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznélas es végpontkiépités
dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbdcra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve,
maximum 25m UTP kébel szamitdgépnél torténé végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem
tartalmazza a tovabbi sziikséges kellekanyagokat (pl. Uj antennatartd, kdbelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran munkatarsaink a szolgaltatashoz szikséges
elofzetdéi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallésa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohullamt kdzpontunkra, meglévo
antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 70. oldal

LAKOSSAGI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba 2019.04.01-t6l
rendelhetd, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesség Garantalt . )
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Csomag newe Adaﬁorqalml Szolgéltatas
e g e korlat e lempk
(letoltés/feltoltés) | (letdltés/feltoltés) havidija 1 éwes | Szolgaltatas
[Mbit/s] [Mbit/s] szerz6dés | alap havidija
esetén
X-airNET-10-Bcs* 10/1 0,75/0,18 korlatlan 2835 Ft 3050 Ft
X-airNET-15-Bcs 15/2 1/0,25 korlatlan 3486 Ft 3894 Ft
X-airNET-30-Bcs 30/3 1,5/0,25 korlatlan 4977 Ft 5664 Ft
X-airNET-40-Bcs 40/4 2/0,31 korlatlan 6 993 Ft 8486 Ft
X-airNET-50-Bcs 50/5 3/0,37 korlatlan 8988 Ft 12 744 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld
jeleket is (L2 rétegben mérve).

* Az X-airNET-10-Bcs csomag csak lejart hliségidejii, meglévé tigyfeleknek, Uj 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelhetd.

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid6 vallalasaval vehet6k igénybe. 1 éves hiiségvallalas
esetén Kkiépitési dij 10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/ho fizetends. Tovabbi feltétel:
szerz6déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott konstrukcid
szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. A szolgéltatas megfelelé minéségben
torténd biztositadsa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek sivszélességét adott havi 500 GB
adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csdkkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgalo
szerver nem lizemeltethetd, a haztartason Kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznélasa és szerver (izemeltetés extrém felhasznalasnak minésiil. A szolgaltatashoz nem kérhet6
fix publikus IP cim. A kihelyezett eszk6z(0k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok felelds Orzésére és jO gazdanak megfelelé modon
torténé hasznalatara. A nem iizemszerli hasznalatbol, az El6fizetének felrohaté okbol torténd
meghibdsodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az FElofizetonek kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgéltatd felé, melyet a Szolgéltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy
0sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiéepitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkul brutté 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az egy
végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és vegpontkiépités
dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévd fali oldaltartora helyezve,
maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiepitési dij nem
tartalmazza a tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges
elofzet6éi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohullama kdzpontunkra, meglévé
antennatarto, stb.). A felméres dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

71. oldal

LAKOSSAGI Internet hozzéférési szolgaltatasi csomagok: Békés, Csanadapaca, Dévavanya,

Gyomaendréd, Kamut, Oroshaza 2018.01.02-t6l rendelhetd, visszavonasig

DIJAK
Sawzélesség Garantalt w )
brutt6 arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe ,
e e korlat A s s
(letdltésifeltoltés) | (letdltés/feltol Szolgaltatas havidijal | Szolgéltatés alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzodés esetén havidija
X-airNET-6* 6/1 0,6/0,1 korlatlan 2835Ft 3050 Ft
X-airNET-10 10/1,5 1/0,15 korlatlan 3486 Ft 3894 Ft
X-airNET-15 15/1,5 1,5/0,15 korlatlan 4977 Ft 5664 Ft
X-airNET-20 20/2 2/0,2 korlatlan 6 636 Ft 8486 Ft
X-airNET-30 30/3 3/0,25 korlatlan 8988 Ft 12 744 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgéalasahoz szilkséges halézati vezérld jeleket is (L2
rétegben mérve).

*Az X-airNET-6 csomag csak lejart hiiségidejii, meglévé iigyfeleknek, wj 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén rendelheté.

Akcio leirdsa: Akcids feltételek az 1 éves hiiségid6 vallalasaval vehetok igénybe. 1 éves hliségvallalas
esetén kiépitési dij 10 150 Ft vagy részletekben 12x1270Ft/hé fizetend6. Tovabbi feltétel:
szerz0déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio
szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatérsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az el6fizetdi szerzodés megkotésével lehetséges. A szolgaltatds megfeleld mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszelességét adott havi 250 GB
adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A végponton kiszolgald
szerver nem (zemeltethetd, a haztartason kivili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznélasa és szerver lizemeltetés extrem felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérhet6
fix publikus IP cim. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatod altal biztositott eszkozok felelds Orzésére €s jo gazdanak megfeleldé modon
torténd hasznalatara. A nem Ulizemszeri hasznalatbol, az El6fizetonek felréhatdo okbol torténd
meghibésodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetének kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy
0sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiepitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkul brutt 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az egy
végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és végpontkiépités
dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévé fali oldaltartora helyezve,
maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténé végzodtetés esetén ervenyes. A Kiépitési dij nem
tartalmazza a tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzOdéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges
elofzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohullama kozpontunkra, meglévé
antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 72. oldal

16.1.2.2. Uzleti AirNET Internet hozzaférési szolgaltatasi dijcsomagok
2016.07.04-t6l nem rendelheto

. 5 DIJAK
Sawzélesség Garantalt w -
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat
_— Adatforgalmi korlat : Sl :
(letdltés/felt lemes . ... |és havidija| Szolgéltat
(letoltés/feltoltés) [Mbit/s] Bltés) S,Z°|ga|tataf£a"'d”ﬁ N 26wes | 4 alap
[Mbit/s] CVeS SZErzodes eseten| o erzédés havidija
esetén

AM-BS 6/1,5 0,5/0,19 korlatlan 5244 Ft 5244 Ft 7 140 Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 7345 Ft 7345Ft | 11340 Ft
AM-BL 20/4 3/0,5 korlatlan 11545 Ft 11545Ft | 15540 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 16 270 Ft 16270 Ft | 22295 Ft

megadott sdvszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

Akcio leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij O Ft, amely 2 éves hiiségidd
vallalasdval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd 12 700
Ft(27%AFA). Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két

hoénap havidijat vagy 1 éves hiiség esetén a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy uzleti felhasznalé részére. Minden csomaghoz

dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltetelei: InterNet-X halozati elérés a megfelel6 miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatirsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgéltatast igénybe venni az eldfizetdi szerz0dés megkotésével lehetséges. A
szolgaltatas megfelelé mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal
biztositott vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgéltatds. Az InterNet-X fenntartja
magéanak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 180 GB adatforgalom elérése
utdn 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a
Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd altal biztositott
eszk0zok felels Orzésére €s jo gazdanak megfelelé modon torténd hasznalatara. A nem
iizemszerli hasznalatbol, az Elofizetonek felrohatdé okbol torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgéltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy

0sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkill bruttd (27%AFA) 25 400 Ft. A Kiépitési
dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznélas és vegpontkiépités dijkdteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra,
vagy meglévo fali oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd
végzodtetés esetén érvenyes. A Kkiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikseéges
kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerzédéskotést kiépitési
felmérés eldz meg, amely soran munkatdrsaink a szolgaltatashoz sziikséges eldfzetdi
végpont kiépithetoségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégseges feltételek
fennéllasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatds a mikrohullamd kézpontunkra,

meglévl antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 73. oldal

Uzleti AirNET Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok 2018.01.01-t6l nem rendelhetd

DIJAK
Séwzélesség Garantalt . .
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Szolgaltat
Csomag newe (letoltés/felt | Adatforgalmi korlat Ssolodltatés havdiia 1| S Mvidia| Szolgaltat

(let6Ités/feltoltés) [Mbit/s] oltés) 2019 sac Jt 2| 26ws | asalap

[Mbit/s] CVES SZErzO0es ESeten | o erzidés havidija

esetén

AM-XS 4/0,5 0,4/0,1 korlatlan 3298 Ft 3298 Ft 6195 Ft
AM-BS 7/1,5 0,5/0,19 korlatlan 5244 Ft 5244 Ft 8024 Ft
AM-BM 10/2 2/0,25 korlatlan 8 254 Ft 8254Ft | 11340 Ft
AM-BL 20/4 3/0,5 korlatlan 11545 Ft 11545Ft | 15540 Ft
AM-BXL 30/6 5/1 korlatlan 16 270 Ft 16270 Ft | 22295 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérl6 jeleket is (L2 rétegben mérve).

Akcid leirdsa: Akcios feltételek vallalasa esetén a kiépitési dij 0 Ft, amely 2 éves hiiségid6
véllalasaval vehetd igénybe. 1 éves hiiségvallalas esetén kiépitési dij bruttd (27%AFA) 12
700 Ft. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalméval elére be kell fizetni az elsé két honap
havidijat vagy 1 éves hiiség esetén a valasztott konstrukcid szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzaférés egy uzleti felhasznéld részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerzédés megkotésével lehetséges. A
szolgéaltatas megfelel6 mindségben toérténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal
biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatds. Az InterNet-X fenntartja
maganak a jogot, hogy tgyfeleinek savszelességét adott havi 180 GB adatforgalom elérése
utdn 0,5/0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A Kkihelyezett eszkdz(6k) a
Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgéltatd altal biztositott
eszk6zok felelds Orzésére és jO gazdanak megfeleld modon térténd hasznalatara. A nem
tizemszert hasznélatbol, az El6fizetonek felréhatd okbdl torténé meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltaté felé, melyet a Szolgaltatdo irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy
0sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkill brutt6(27% AFA) 25 400 Ft. A Kiépitési
dij tartalmazza az egy végponthoz torténé kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A Kiépitési dij meglévé antenna arbocra,
vagy meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd
végzddtetés esetén érvényes. A Kkiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikséges
kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerz6déskotést kiépitési
felmérés eldz meg, amely sordn munkatarsaink a szolgaltatdshoz sziikséges eldfzetoi
vegpont kiépithetéségét megvizsgaljdk. A szolgéltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk Kkiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohulldmu kézpontunkra,
meglévé antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 74. oldal

UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba 2019.02.28-t6l nem

rendelheto
DIJAK
Sawzélesség Garantalt w .
Adatforgalmi brutt6 arak, 5% AFA tartalommal
Csomag neve )
korlat
(letéltés/feltsltés) | (letoltés/eltol Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzodés esetén havidija
X-airNET-Business 6* 6/1 1/0,1 korlatlan 3969 Ft 6 962 Ft
X-airNET-Business 10 10/2 1/0,2 korlatlan 6279 Ft 8024 Ft
X-airNET-Business 20 20/4 3/04 korlatlan 9429 Ft 12 744 Ft
X-airNET-Business 30 30/6 4/0,6 korlatlan 14 679 Ft 17 464 Ft
X-airNET-Business 40 40/8 5/1 korlatlan 16 254 Ft 25055 Ft
X-airNET-Business 50 50/10 8/15 korlatlan 19929 Ft 29820 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérlé jeleket
is (L2 rétegben mérve).

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid6 vallalasaval vehet6k igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén, kiépitési dij nettdé 10 000 Ft fizetend. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés
alkalmaval elére be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott konstrukcid szerinti
dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzéférés egy uzleti felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgdlnak meg, el8zetes informéaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkotésével lehetséges. A szolgaltatds
megfeleld mindségben torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott
vevOberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot,
hogy ugyfeleinek savszélességet adott havi 1 Terabyte adatforgalom elérése utan 1/0,5 Mbit/s-ra
csokkentse (Extrém hasznélat). A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltato tulajdonaban maradnak.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelds Orzésére és jO gazdanak
megfeleld modon torténd haszndlatdra. A nem lizemszer(i hasznalatbol, az El6fizetének felréhato
okbol torténé meghibasodas, megsemmisulés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetének kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltaté felé, melyet a Szolgaltato irasbeli kérésére 15 napon belil
koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részere.

Kiepitési dijak: A kiépitési dij kedvezmeny nélkil nettd 20 000 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az
egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznélas és
végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévo fali
oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kéabel szamitogépnél torténd végzddtetés esetén
érvényes. A Kkiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikseges kellékanyagokat (pl. Uj
antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden szerz6déskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzet6i végpont kiépithetéségét
megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek fenndallasa esetén vallaljuk kiépiteni
(tiszta optikai ralatas a mikrohullamu koézpontunkra, meglévé antennatartd, stb.). A felmérés
dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.
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UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba 2021.05.01-t61 nem
rendelheto

. ’ DIJAK
Sawzélesség Garantalt ) )
. brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe o o b Szolgaltatas L,
(letltés/feltoltés) | (letoltés/feltdltés) ) Szolgéltatas
[Mbit/s] [Mbit/s] LSl alap havidija
szerzodés esetén
X-airNET-Business 10-Bcs 10/1 2/0,1 korlatlan 3969 Ft 6 962 Ft
X-airNET-Business 20-Bcs 20/2 3/0,25 korlatlan 6279 Ft 8024 Ft
X-airNET-Business 30-Bcs 30/4 6/0,5 korlatlan 9429 Ft 12 744 Ft
X-airNET-Business 50-Bcs 50/8 8/0,6 korlatlan 14 679 Ft 17 464 Ft
X-airNET-Business 60-Bcs 60/10 10/1 korlatlan 15905 Ft 25054 Ft
X-airNET-Business 75-Bcs 75/15 12/1,5 korlatlan 19 929 Ft 29 820 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérlé jeleket is
(L2 réteghen mérve).

Akcib leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségidé vallalasaval vehet6k igénybe. 1 éves hiiségvallalas
esetén, kiépitési dij nettd 10 000 Ft fizetendé. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval elore be kell
fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznaléd részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatérsaink vizsgalnak meg, el6zetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A szolgaltatast igénybe
venni az el6fizetéi szerz6dés megkotésével lehetséges. A szolgdltatds megfeleld minéségben torténd
biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe a szolgaltatas.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 1T adatforgalom
elérése utan 1/0,5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelés 6rzésére és jo
gazdanak megfelel6 modon torténé hasznalatara. A nem tizemszer(i hasznalatbol, az El6fizetének felrohato
okbdl torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltinés esetén, az Elofizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a Szolgaltaté irasbeli kérésére 15 napon belul kételes
egy 0sszeghben megfizetni a Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttd 25400 Ft (27 %-o0s AFA tartalommal). A
kiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalas
és végpontkiépités dijkoteles. A Kkiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévo fali oldaltartora
helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij
nem tartalmazza a tovabbi szlikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzédéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely sordn munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges
el6fzetdi végpont kiépithetGségét megvizsgaljak. A szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennallasa
esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a mikrohullamt kozpontunkra, meglévd antennatartd, stb.).
A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.
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UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békés, Csanadapaca, Dévavanya,
Gyomaendrdd, Kamut, Oroshaza 2021.05.01-t61 nem rendelhet6

DIJAK
Sawzélesség Garantalt . ,
brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag newe Korlat
(letoltés/feltsltés) | (letoltés/feltol Szolgéltatas havidijal | Szolgaltatas alap
[Mbit/s] tés) [Mbit/s] éves szerzddés esetén havidija
X-airNET-Business 6* 6/1 1/0,1 korlatlan 4179 Ft 6 962 Ft
X-airNET-Business 10 10/2 1/0,2 korlatlan 6279 Ft 8024 Ft
X-airNET-Business 15 15/3 2/0,3 korlatlan 8379 Ft 12 744 Ft
X-airNET-Business 20 20/4 3/04 korlatlan 10479 Ft 17 464 Ft
X-airNET-Business 30 30/6 4/0,6 korlatlan 15 729 Ft 25 055 Ft
X-airNET-Business 40 40/8 5/1 korlatlan 18 879 Ft 29 820 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutto érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket
is (L2 rétegben mérve).

Akcio leirdsa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségidé vallaldsdval veheték igénybe. 1 éves
hiiségvallalas esetén, kiépitési dij bruttd 12 700 Ft fizetendé. Tovabbi feltétel: szerzédéskotés
alkalmaval elére be kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcié szerinti
dijakat.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetéi szerzOdés megkotésével lehetséges. A szolgaltatas
megfeleld mindségben torténd biztositdsa érdekében csak az InterNet-X A&ltal biztositott
vevOberendezéssel veheté igénybe a szolgaltatas. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot,
hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 750 GB adatforgalom elérése utdn 1/0,5 Mbit/s-ra
csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak.
Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelés Orzésére és jo gazdanak
megfelel6 modon torténd hasznalatdra. A nem ilizemszerii hasznalatbol, az Eléfizetonek felrohato
okbdl torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetonek kartéritési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltaté fele, melyet a Szolgaltato irasbeli kéresere 15 napon beldl
koteles egy dsszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté 25 400 Ft (27 %-os AFA tartalommal).
A Kkiépitési dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna arbocra, vagy
meglévé fali oldaltartéra helyezve, maximum 25m UTP kabel szdmitogépnel torténd végzodtetés
esetén érvényes. A Kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi sziikséges kellekanyagokat (pl. Uj
antennatarto, kabelcsatorna, stb). Minden szerzddéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely
soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzet6i végpont kiépithetéségét
megvizsgaljak. A szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennallasa esetén véllaljuk kiépiteni
(tiszta optikai ralatds a mikrohullamu koézpontunkra, meglévé antennatartd, stb.). A felmérés
dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.
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UZLET]I Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békéscsaba - 2021.05.01-t6l rendelhetd

o . Garantalt DiJ AK3
Sawzélesség sebesség brutté arak, 5% AFA tartalommal
iz B0 Adatforgalmi o
(letoltes/feltoltes) | (letoltésifeltoltés) korlat Szolgaltatas alap hsz_(:,qalia,tas
[Mbit/s] [Mbit/s] havidija avicija 1 eves
szerzodés esetén
X-airNET-Business 15-Bcs 15/2 Mbit/s 3/0,5 Mbit/s korlatlan 6962 Ft 3969 Ft
X-airNET-Business 25-Bcs 25/4 Mbit/s 4/1 Mbit/s korlatlan 8024 Ft 6 279 Ft
X-airNET-Business 40-Bcs? 40/8 Mbit/s | 6/1,5Mbit/s korlatlan 12 744 Ft 9429 Ft
X-airNET-Business 60-Bcs? 60/10 Mbit/s 10/3 Mbit/s korlatlan 17 464 Ft 14 679 Ft
X-airNET-Business 100-Bcs®> | 100/20 Mbit/s |  15/4 Mbit/s korlatlan 29820 Ft 19 929 Ft

1: A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgéalasahoz sziikséges haldzati vezérl jeleket is (L2 rétegben mérve).

2: Elbzetes technikai felmérés sziikséges. Az el6zetes elbirlist 1 munkanapon beliil vallaljuk, amennyiben nem sziikséges helyszini vizsgélat. Uj végpont vagy
amennyiben az egyedi miiszaki koriilmények miatt sziikségessé valik a helyszini felmérés azt az igény bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil tudjuk vallalni. A technikai
felmérés dijmentes.

3: A feltiintetett arak az 5 % AFA 6sszegét tartalmazzak.

Akcid leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid6 vallalasaval vehet6k igénybe. 1 éves hiiségvallalas
esetén, kiépiteési dij nettd 10 000 Ft fizetendS. Tovabbi feltétel: szerzédéskotés alkalmaval elére be
kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy lzleti felhasznald részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld6 miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, eldzetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkotésével lehetséges. A szolgaltatas megfelel6 mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevéberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy utgyfeleinek savszélességét adott havi 1 TeraByte
adatforgalom elérése utadn 1/0,5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a
Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok
felelds Orzésére ¢és jo gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatara. A nem iizemszeril
hasznalatbdl, az El6fizetének felrohatdo okbol torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés
esetén, az Elbfizetonek Kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a Szolgéaltatd
irasbeli kéréséere 15 napon belll koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté 25 400 Ft (27%-o0s AFA tartalommal). A
kiépitesi dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznélas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbdcra, vagy
meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnél torténd végzodtetés
esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikséges kellékanyagokat (pl. Uj
antennatart0, kabelcsatorna, stb). Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran
munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetéi végpont Kiépithetdségét megvizsgaljak. A
szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a
mikrohulldm( k6zpontunkra, meglévé antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.
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UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatasi csomagok: Békés, Csanadapaca, Dévavanya,
Gyomaendrdéd, Kamut, Oroshaza - 2021.05.01-t6l rendelhet6
o ol DIIAK’
Savszelesseg Garantalt brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Csomag neve e o Korlat ——— Szolgaltatas
(letoltés/feltoltés) | (letdltés/feltdltés) Szolgéltatas alap havidiia 1 éves
[Mbit/s] [Mbits] s szerzﬁjés esetén

X-airNET-Business 10 10/2 Mbit/s 1/0,1 Mbit/s korlatlan 6962 Ft 4179 Rt
X-airNET-Business 15 15/3 Mbit/s 3/0,6 Mbit/s korlatlan 8024 Ft 6279 Ft
X-airNET-Business 207 20/4 Mbit/s 4/0,8 Mbit/s korlatlan 12 744 Ft 8379 Ft
X-airNET-Business 25> 25/5 Mbit/s 5/1 Mbit/s korlatlan 18 514 Ft 11 529 Ft
X-airNET-Business 502 50/10 Mbit/s | &2 Mbit/s korlatlan 29820 Ft 18 879 Ft

1: A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérl jeleket is (L2 rétegben mérve).

2: Elézetes technikai felmérés sziikséges. Az el6zetes elbiralist 1 munkanapon beliil vallaljuk, amennyiben nem szilkséges helyszini vizsgélat. Uj végpont vagy
amennyiben az egyedi miiszaki korilmények miatt sziikségessé valik a helyszini felmérés azt az igény bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil tudjuk vallalni. A technikai
felmérés dijmentes.

3: A feltiintetett arak az 5 % AFA dsszegét tartalmazzak.

Akcio leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hiiségid6 vallalasaval vehetok igénybe. 1 éves hiiségvallalas
esetén, Kiépitési dij nettd6 10 000 Ft fizetendS. Tovabbi feltétel: szerzédéskotés alkalmaval elére be
kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés: Internet hozzaféres egy uzleti felhasznal6 részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az eldfizetdi szerzédés megkdtésével lehetséges. A szolgaltatas megfeleld mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevoberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy lgyfeleinek savszélessegét adott havi 750 GigaByte
adatforgalom elérése utan 1/0,5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A kihelyezett eszk6z(6k) a
Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok
felelés Orzésére ¢és jO gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatdra. A nem {lizemszer(
hasznalatbdl, az El6fizetonek felrohatd okbol torténé meghibasodas, megsemmisilés, vagy eltiinés
esetén, az El6fizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltato
irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttd 25 400 Ft(27%-0s AFA tartalommal). A
kiépitesi dij tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi
anyagfelhasznélas és végpontkiépités dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbdcra, vagy
meglévo fali oldaltartora helyezve, maximum 25m UTP kabel szamitogépnel torténd végzodtetés
esetén érvényes. A kiépitési dij nem tartalmazza a tovabbi szikséges kellékanyagokat (pl. Uj
antennatart0, kabelcsatorna, stb). Minden szerzédéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran
munkatérsaink a szolgaltatashoz sziikséges el6fzetéi végpont kiépithetéségét megvizsgaljak. A
szolgéltatast csak az elégséges feltételek fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatas a
mikrohulldm( kézpontunkra, meglévé antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.
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16.1.3.  Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgéltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technolégiaval és nyomvonalon az els6
készulékig a kdbelezést, maximum 25 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas atadasi
pont a kabel végén telepitésre keriil6 tapfeladon talalhato LAN csatlakozas.

16.1.4.  Kiépitesi /belépesi (egyszeri) dij

A Kkiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 25m
kabellel végzodtetve a szolgaltato altal javasolt technoldgiai megoldéssal az ingatlanon beliili
legoptiméalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiepitési dijat, és a
Kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az el6éfizeté tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltato altal javasolt
technoldgiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgéaltatd altal javasolt legoptimalisabb
nyomvonalon keri az ingatlanon beliil a végpont(ok) kiépitését akkor kiegészitd kiépitési
(belépési dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie. A dijakat a kiépitést
végzd kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon rogzit. El6fizeté a munkalapon
tortént alairasaval elismeri a dij jogossagat. A kiegészité dijak az elsd szamlaval keriilnek
kiszamlazasra.

16.1.5. A szolgéltatés hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszk6zok
Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es illetve 5GHz-es szabad frekvenciasdvot (ISM - INDUSTRIAL,
SCIENTIFIC AND MEDICAL) hasznéalja az tgyfelek kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb
technoldgiaju, szabvanyos 802.11a/b/g/n (Wi-Fi) WIRELESS eszk6zok miikodnek mind
ugyfeloldalon, mind a tavkozlesi kozpontunkban és atjatszo allomésainkon.

A beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a
ralatas, tavolsag es zajviszonyok fliggvényében kerlilnek telepitésre.

A Kkihelyezett egység hardware-esen kddolja a rajta atmené forgalmat 128 bites kodolés
segitségével (WEP2).

Szoftver

A rendszer 6sszehangolasa utan a vegponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajto programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzidjan kivil LINUX és
BSD valtozata is megtalalhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet a
mai népszerii operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.

16.1.6. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatds éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az Elofizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidé 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgaltatast.

16.1.7. Egyedi feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetdségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatas csak
akkor kiépithetd, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az Eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan
- az Elo6fizeté kivansdgara - tallépheti a 30 napos hataridot. Szerzédést kotni leghamarabb a
sikeres felmérést kovetden lehet.
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Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelentén vagy a szerz6désben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgéltatas kiepitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa, tigy arrdl a Szolgaltatd a nevezett miszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zOk Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerz6dés hatalya alatt
felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valo
megorzéséért. Az El6fizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybeveteléhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisileséért a felrohatosagtdl fliggetlendl felel6sséggel tartozik.

Eldfizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eloéfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elo6fizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban lévo haldzatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra valé miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkéz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizet6 kotelezettsége. El6fizeté a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az
El6fizetd halozatat elézetes idopont egyeztetést kovetden barmikor ellenérizheti.

Alvallalkozék:

Az Internet-X a szolgaltatas  kiépitéséhez alvallalkozot is  igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az Eloéfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatdo az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatds kiepitéséhez sziikséges hozzaférés es adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

16.1.8. Feltételes kedvezmények

A szerz6dés hatarozatlan idoére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a szerzOdés alapjan a Szolgaltatdtol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatérozott kedvezmenyes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon
nyQjtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata elétti eléfizetéi felmondas, az ugyanezen
idoszak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghidsuld athelyezés, illetve az eléfizet6i
kotelezettségszegés, valamint az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato az Elofizetét kotbér és feltételes kedvezmény
fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére egy
0sszegben megfizetni az elkotelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri
és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi
dijai kozott 1évo arkulonbozetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara.

A fenti szerz0dés megszlinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzodésben
szerepl6 kotbért is érvenyesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédes a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.
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16.1.9. Athelyezés

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag/foldrajzilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E

megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéaltatas, az Uj helyszinen létesithet6 legyen.
Ennek hianydban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles
az eldfizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon belil az athelyezési igéenyt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozésa
vagy egy¢b szerzodésszegése miatt nem lehetseges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idon belll teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elbéfizet6 ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltatd értesitésétél szamitott 15 napon beldl a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.2.  Sajat vezetékes vagy Optikai halézaton nydjtott Internet hozzaférési
szolgéltatas leirasa

A CLAN vezetékes Internet szolgaltatas olyan, nagy sebességii Internet hozzaférési szolgaltatas,
amelyet a sajat mikrohullamua halézatunkon juttatunk el egészen az eléfizetdk tarsashazaig. Az
éplleten belil Az épuleten belll torténik meg a jel visszaalakitdsa olyan elektromos jellé,
amelyet a routerek, szamitégépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas tarsashdz esetén az
éplletben elhelyezett csillagponti elosztoszekrénylinkben térténik, onnan mar hagyomanyos
10/100 Mbites, UTP kabellel torténik az eléfizetbk bekotése. A csatlakozashoz
felhasznalonév/jelszd hitelesités szikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet el6fizet6i
szerz6déskotéskor minden eldfizetd egyedileg kap meg.

Az FTTB vezetékes Internet szolgaltatds olyan korszerii, nagy sebességli Internet hozzaférési
szolgéltatas, amelyet a sajat épitési és tulajdonu optikai halozatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd tarsashdzaig. Az épiileten beliil torténik meg a jel visszaalakitdsa olyan elektromos
jellé, amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az atalakitas tarsashaz esetén az
éplletben elhelyezett csillagponti elosztdszekrénylinkben torténik, onnan mar hagyomanyos
10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabellel torténik az eléfizetok bekotése. A
csatlakozashoz felhasznalonév/jelsz6 hitelesités sziikséges PPPOE protokoll segitségével,
amelyet el6fizetéi szerz6déskotéskor minden eléfizeté egyedileg kap meg.

Az FTTH vezetékes Internet szolgaltatds olyan korszerli, nagy sebességii Internet hozzaférési
szolgaltatds, amelyet a sajat épitésii és tulajdonu optikai halézatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd otthondig. A lakason belll torténik a jel atalakitasa egy erre a célra kifejlesztett (az
eléfizetohoz kihelyezett ONT - Optical Network Terminal) eszkdzzel, olyan elektromos jellé,
amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Az ONT-hez csatlakoztathatd
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hagyomanyos 10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabel, a csatlakozashoz
felhasznalonév/jelszd hitelesites szikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet el6fizet6i
szerz0déskotéskor minden eléfizetd egyedileg kap meg.

FTTH szolgaltatés esetén havi dij ellenében opcionélisan kérheté Wi-FI képes ONT is, ebben az
esetben a PPPoOE felcsatlakozast az ONT mint egy hagyomanyos router végzi, a vezetékes
csatlakozdin illetve a Wi-Fi hal6zaton automatikusan oszt IP cimet a szdmitogépek okos
telefonok szaméra.

16.2.1. CLAN Internet hozzéaférési szolgaltatas dijcsomagok
2013.07.01 nem rendelheto
A szolgaltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra el6fizet6k valtozatlan
feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak uj 5G (mikrohullamu kdzponti ellatottsag esetén)
vagy FTTH/FTTB (optikai kozponti ellatottsag esetén) szolgaltatasi csomagokra.

Csomag Sebesség Szerzédés idétartam Brutt6 Dijak (AFA-t tartalmazak)
neve -korlatlan csomagok-
Egyszeri*** Havi
CL-2 max 2048/512 kbps .
(min 128/64 kbps) 2 éves 6 350 Ft 3360 Ft
CL-4 max 4096/768 kbps 1 éves 6 350 Ft 5040 Ft
(min 256/96 kbps)
cL-8 max 8192/1024 kbps 1 éves 6 350 Ft 7560 Ft
(min 384/128 kbps)
BUSINESS
CL-B2 max 2048/512 kbps 1 éves 6 330 F,t 4618 Ft
(min 256/128 kbps (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B5 max 5120/1280 kbps 1 éves s F,t 7 140 Ft
(min 512/192 kbps) (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B8 max 8192/2048 kbps 1 éves 6 350 F,t 11 340 Ft
(min 1024/256 kbps) (5 000Ft+AFA)
BUSINESS
CL-B16 max 16384/4096 kbps 1 éves DY F,t 15 540 Ft
(min 2048/512 kbps) (5 000Ft+AFA)
Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy korlatlan tigyfelei savszélességét adott havi 60 GB letdltés utan 128 kbps-re csokkentse.

** 1 évnél rovidebb, hatralévé hiiségidével rendelkezé, meglévd Ugyfeleink részére 1 éves szerzddéssel is igényelheté csomagmodositas
keretében

*** Azonos cimen 1évé iigyfelek csoportos bekotése esetén kedvezmény kaphato, amelyrdl elézetesen kell tajékoztatast kérni.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a haldzat terhelésnek megfeleléen valtozhat.

MIN: Az adott dijcsomagok garantalt sebessége. i

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyszeri dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Szolgéltatas feltétele:

Sajéat -Xhalozati elerés a megfeleld miiszaki parameéterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol kaphat.

Alapszolgéltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznéld részére a csomagban foglalt névleges
savszelességen a megjeldlt adatmennyiség letdltésére (a feltélés dijmentes). Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB tarhellyel.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliil maximum 25m UTP vezetékkel. Minden szerz6déskotést kiépitesi felmérés el6z
meg, amely soran kollégaink a megvalositas lehet6ségeit vizsgaljak meg. A szolgaltatashoz egy,
a szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet haldzati csatlakozo sziikseges, melynek biztositasa
nem része a szolgaltatasunknak.

16.2.2. X-LAN Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
2016.02.01-t6l nem rendelheto
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A szolgaltatas mar nem kérhetd, értékesitése besziintetésre keriilt, az arra el6fizet6k valtozatlan
feltételekkel vehetik igénybe, illetve valthatnak FTTH vagy FTTB szolgaltatasi csomagokra.

Sebesség e
Csomag neve ?zfrmdes Brutté dijak
p idétartam
-korlatlan csomagok*-
Egyszeri (27% AFA-val) | Havi (5% AFA-val)
22/11 M
X-LAN-22 mex bps 1 éves 12 700 Ft 4620 Ft
(min 4,4/2,2 Mbps)
max 44/22 Mbps .
X-LAN-44 . 1 éves 12 700 Ft 6 300 Ft
(min 6,6/3,3 Mbps)
max 77/33 Mbps 3
X-LAN-77 . 1éves 12 700 Ft 10 080 Ft
(min 8,8/4,4 Mbps)
max 133/44 Mbps ,
X-LAN-133* i 1 éves 12 700 Ft 20 160 Ft
(min 11/5,5 Mbps) «
Az -X fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfelei savszélességét adott havi 1Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utan 10

Mbps-re csokkentse.

MAX: Az adott dijcsomagokkal elérheté névleges sebesség, amely a haldzat terhelésnek megfeleléen valtozhat.
MIN: Az adott dijcsomagok garantalt sebessége.

* Gigabites (1000Mbps) ethernet interfészen

A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Szolgaltatas feltétele:

-X halézati elérés a megfelelé miszaki paraméterekkel, amelyet munkatarsaink
vizsgalnak meg, elozetes informéciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat.

Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére a csomagban foglalt névleges
savszélességen. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 MB tarhellyel,
igény esetén 50 Megabyte felhasznali webtarteriletet biztositunk.

Kiépitési dijak: A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat,
helyiségen beliil maximum 12m UTP vezetékkel. Minden szerz6déskotést kiepitési felmérés el6z
meg, amely sorén kollégaink a megvalositas lehetdségeit vizsgaljak meg a szolgaltatashoz egy, a
szamitogépben 1évé 10/100 Mbps Ethernet haldzati csatlakozod sziikséges, melynek biztositasa
nem része a szolgaltatdsunknak.
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16.2.3. FTTH és FTTB szolgaltatasi dijcsomagok

16.2.3.1. Lakossagi Internet hozzaféresi szolgaltatas dijcsomagok
Lakossagi ugyfeleknek — tarsashazi kornyezetben 2018.01.01-t61 nem rendelheto
oy ) DIJAK
Sawzélesség Garantalt
brutté arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Csomag neve (letoltésfelt Adatforgalmi korlat 'SZ:Igé;t'?t Szolgaltat
(etoltésfeltoltés) [Mbitls] oltés) szolgéltatés havidja éves | natarosatt|  a | S99t Szolgaitat szolgaitat
[Mbit/s] szerzédés esetén anidejii | negyedéve eS| 5 || EsfiE
szerzédés | s dija aid g2 i
esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 korlatlan - - 4960 Ft 9093Ft | 17361 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 korlatlan 2231 Ft 2397 Ft - - - 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 korlatlan 2810 Ft 2 893 Ft - - - 6 300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 korlatlan 3554 Ft 3719 Ft - - - 10 080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 korlatlan 4050 Ft 4298 Ft 20 160 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz szikséges hal6zati vezérld jeleket is (L2
rétegben mérve).
**A NET-X-33csomag kizardlag bizonyos FTTB teriileten érhet6 el a valasztott fizetési modnak megfeleld dijak elére torténd
megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.
A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Felarak: Gepon ONT kihelyezése esetén a csomag felara 200 Ft/h6é (FTTH kornyezetben).

Akcio leirdsa: Kedvezmeényes havidijak, tovabba O Ft a Kkiépitési dij. Szerzédéskotés
alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat.

Alapszolgéaltatas: Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltetelei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld6 miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatirsaink vizsgidlnak meg, elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkotésével lehetséges. Az
InterNet-X fenntartja magéanak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 1
Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) let6ltés utan 10 Mbit/s-re csokkentse. NET-X-33 csomag
esetén 0,5 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznélat). A végponton kiszolgal6 szerver nem
Uzemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem megengedett. A sdvszélesseg tartds
kihaszndldsa és szerver ilizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatdshoz
nem kérhet6 fix publikus IP cim. NET-X-33 csomag esetén id6szak vége elbtt torténd
felmondas esetén dijvisszatérités nem jar. A Kkihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltato
tulajdondban maradnak. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds
Orzésére ¢és jo gazdanak megfeleld modon torténd haszndlatira. A nem {izemszerl
hasznalatbdl, az El6fizetonek felréhatd okbol torténé meghibasodas, megsemmisilés, vagy
eltinés esetén, az Eldfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgéltato felé,
melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belul koteles egy 0sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri bruttd (27 %AFA) 12 700 Forint.
A kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, helyiségen
belil maximum 12m UTP vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznélas és
végpontkiépités dijkiteles. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza.A szolgaltatashoz egy,
a szamitogépben lévé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok
esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet halozati csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositasa
nem része a szolgaltatasunknak.

Kiegészito szolgaltatasok:
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WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kornyezetben igényelhetd) 550
Ft/hd
Tovébbi postafiokok: 381 Ft/db/hd, vagy 3810 Ft db/év

Lakossagi Ugyfeleknek — tarsashazi kérnyezetben 2019.02.12-t61 nem rendelhetd

L : DIJAK
Sawzélesség Garantalt 5 .
brutté 5% AFA arak
AKCIOS dijak
Adatforgalmi| Szolgaltatas
Csomag heve " i
(letbltés/feltdltés) | (letoltésifeltoltés)|  Korlat A 1o, olgaltatas e o o
[Mbit/s] [Mbit/s] hatarozatlan ) Szolgaltatas | Szolgaltatas | Szolgaltatas alap
- negyedéwes | .. . - A o .
idejii diia féléwes dija| éwes dija dija
szerz6dés 1
esetén
X-NET-44** 44/11 11/1 korlatlan - 5249 Ft 9335 Ft 17 798 Ft
X-NET-99 99/99 33/22 korlatlan 2205 Ft - 12 390 Ft 23940 Ft 4998 Ft
X-NET-555* 555/222 222/66 korlatlan 2499 Ft - - - 9996 Ft
X-NET-888* 888/333 333/99 korlatlan 3990 Ft - - - 14994 Ft

A megadott svszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
**A X-NET-44 csomag FTTH- FTTB tertleten érheté el a valasztott fizetési modnak megfelelé dijak eldre torténé megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erds hardware sziikséges.

Internet szolgaltatas felar WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kdrnyezetben
igényelhet6) 349 Ft / ho.

Akcio leirasa: Kedvezményes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési dij. Szerz6déskotés alkalmaval el6re
be kell fizetni az elsé két honap havidijat.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiék 500 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld6 miszaki paraméterekkel, amelyet
munkatérsaink vizsgalnak meg, el6zetes informaciét Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az cléfizetbi szerzédés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom) letoltés
utdn 10 Mbit/IMbit/s-re csokkentse. X-NET-44 csomag esetén 1,05 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém
hasznalat). A végponton kiszolgalo szerver nem tlizemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem
megengedett. A savszélesség tartds kihasznaldsa es szerver zemeltetés extrém felhasznalasnak
mindsiil. A szolgaltatdshoz nem kérhet6 fix publikus IP cim. X-NET-44 csomag esetén id6szak vége
elott torténd felmondas esetén dijvisszatérités nem jar. A kihelyezett eszkoz(6k) a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelés 6rzésére
és j0 gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatira. A nem tlizemszerii hasznalatbol, az
El6fizetének felrohatd okbol torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az
Eléfizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgéltatd irasbeli
kérésére 15 napon belll kdteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivul egyszeri bruttdé 12 700 Forint. A kiepitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténé kiépités munkadijat, helyiségen belil maximum 12m UTP
vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépites dijkoteles. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza.A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbti/s
sebességnel nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati csatlakozé
szlikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Lakosséagi tgyfeleknek — tarsashazi kornyezetben 2020.01.17-t61 nem rendelhet6
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Séwszélesség | Garantélt DIJAK
brutt 5% AFA arak
i Szolgaltatas
Csomag newe Adatforqalml Szolgéltatés Zh g_ dii
(letoltés/feltoltes) | (letoltésttettoites|  Korlat havidija 1 adIa s, olgaltatas o o o
[Mbit/s] ) Mbit/s] . hatéarozatlan .. |Szolgaltatas| Szolgaltatas éves | Szolgaltatas alap
éves sy negyedéwes | .. . " " "
s idejii . féléwes dija dija dija
szerz6dés e dija
, szerz6dés
esetén .
esetén
NET-X-44** 44/11 11/1 korlatlan - B 5249 Ft 9335 Ft 17 798 Ft i
NET-X-99 99/99 33/22 korlatlan 2216 Ft 2299 Ft 11999 Ft 22995 Ft 4998 Ft
NET-X-555* 555/222 222166 korlatlan 2625 Ft 2793 Ft 9996 Ft
NET-X-888* 888/333 333/99 korlatlan 3780 Ft 3990 Ft 14 994 Ft

A megadott sdvszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

**A X-NET-44 csomag FTTH- FTTB teriileten érheté el a valasztott fizetési moédnak megfelelé dijak elre torténé megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.

Felarak: Telefon szolgaltatas felar adapter havi bérleti dija 203Ft/hd (FTTB koérnyezetben). Internet
szolgaltatas felar WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kornyezetben
igénylehet6) 349 Ft/ho.

Akcio leirdsa: Akcibds szolgaltatasi dijak, tovabba 0 Ft-os kiépitési dij. Az Internet szolgaltatas
kiépitesi dija kedvezmény nélkil 33 020 Ft. Tovabbi feltétel: szerzédéskotés alkalmaval eldre be kell
fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas:Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X haldzati elérés a megfeleld6 miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatirsaink vizsgilnak meg, elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktél kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az el6fizetdi szerz6dés megkotésével lehetseges. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom) letoltés
utan 10 Mbit/1/s-re csokkentse (Extrem hasznalat). A végponton kiszolgalo szerver nem
tizemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem megengedett. A sivszélesség tartds kihasznalasa
¢és szerver lizemeltetés extrém felhaszndldsnak mindsiil. A szolgéltatdshoz nem kérhet6 fix publikus
IP cim. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdondban maradnak. Az Eléfizetd koteles a
Szolgaltato altal biztositott eszkézok felelés Orzésére és jo gazdanak megfelelé modon torténd
hasznalatara. A nem iizemszerii hasznélatbol, az El6fizetének felrohatd okbdl torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az El6fizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belil koteles egy 6sszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiepitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivul mindharom szolgéltatas esetén egyszeri brutté 33
020 Ft. A kiepités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil t6rténé kiépités munkadijat 1 végpontra és
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkdteles. A
részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1é6vé 10/100 Mbit/s,
illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet hal6zati
csatlakozo szukséges, melynek biztositdsa nem része a szolgéltatasunknak.

Teriileti akcié lakossagi eléfizetok részére 2020.01.17-t61 rendelheto
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Havidij
o b 1
Sawzélesség Garantalt sebesség brutt6 érak 5%-o0s AFA tartalommal
Szolgaltatas Adatforgalmi korlat o Akeids l\glesl }ll’l:sélgidiszak
(letoltés/feltsItés) (leffeltoltési sebesség) Alap AGHD g it
nélkal e-kedvezmény "
nélkiil e-kedvezménnyel
99/99 Mbit/s 33/22 Mbit/s korlatlan 4998 Ft 3031Ft 2636 Ft 2216 Ft
2020 555/222 Mbit/s 2 222/66 Mbit/s korlatlan 9996 Ft 3502 Ft 3045 Ft 2625 Ft
X-NET - .
888/333 Mbit/s 2 333/99 Mbit/s korlatlan 14994 Ft 4830 Ft 4200 Ft 3780 Ft
1111/444 Mbit/s ® 444/111 Mbit/s korlatlan 19992 Ft 9899 Ft 7410 Ft 6990 Ft

1: A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges hal6zati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
2: Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelel6en erés hardware sziikséges.

3: Kizéarolag FTTH teriileten érhetd el, a maximalisan kinalt let6ltési sebesség teljes kihasznalasa egyszerre tobb (minimum 2 db) Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet
interfészen keresztil lehetséges tobb eléfizetdi eszkdzzel.

Akci6 leirasa: Egyedi terlleti akci6, amely kizarélagosan bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el,
elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. Kedvezmenyes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési
dij. Szerz6déskotés alkalmaval elére be kell fizetni az els6é két hdnap havidijat.

E-kedvezmény az alabbi harom feltétel egyuttes teljesiilése esetén vehetd igénybe: 1 éves hiiségido
vallalasa, Elektronikus szamla kibocsatasi mdd igénybevétele, valamint csoportos beszedési
megbizassal tortén6é szamla kiegyenlitése.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy haztartas részére. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik
1 db postafiok 500 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miszaki paraméterekkel. A

szolgaltatast igénybe venni az eléfizetéi szerz6dés megkotésevel lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja magénak a jogot, hogy Ugyfeleinek sdvszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600
DVD tartalom) let6ltés utdn 10/1 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A vegponton kiszolgalo
szerver nem lizemeltethetd, a haztartason kivili megosztas nem megengedett. A savszélesség tartos
kihasznalasa és szerver Uzemeltetés extrém felhasznalasnak mindésiil. A szolgaltatashoz 1 db
dinamikus kiosztasu publikus IPv4 cim tartozik, fix publikus IP cim nem kérhet6. FTTB hal6zat
esetén az Internet kapcsolat felépitése kizarolag PPPOE protokollt timogato router vagy felhasznaloi
szamitogeppel lehetséges, FTTH halozat esetén ezen felul lehet6ség van router funkcioval felszerelt
elofizetéi  veégberendezést igényelni. Ebben az esetben a szerzédésben rogzitett PPPoE
felhasznaldnév és jelszo a csatlakozashoz a berendezésben keril beallitasra, ekkor automatikus IP
cim kiosztassal valosul meg a szoglaltatds. Wi-Fi funkcioval felszerelt vegberendezések esetén a
szolgaltatas sebességét kizarolag vezetékes interfészen keresztil garantaljuk, a Wi-Fi funkcié nem a
szolgéltatas része. Az 1111 Mbit/s letOltési sebességli csomag tobb eszk6z egyidejii csatlakoztatasa
esetén vehet6 igénybe amennyiben a szolgaltatd eszkoz router Uzemmaodban van.
Az FTTH szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzt a szolgaltato biztositja az eléfizetonek a
szolgaltatds igénybeveételének teljes idétartamara. A kihelyezett eszkdz a Szolgaltatod tulajdondban
marad, az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkdz felelés 6rzésére és jO gazdanak
megfelelé6 modon torténd hasznalatara, a szolgaltatds kizardlag ezzel az eszkdzzel vehet6 igénybe. A
vegberendezés 230 V-os tapellatdsat az Elofizetonek kell biztositania. A nem iizemszeri
hasznalatbol, az El6fizetének felrohatdé okbol torténé meghibdsodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés
esetén, az Eléfizetdnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a Szolgaltatd
irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy 0sszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiéepités dija akcion kivil egyszeri bruttd 12 700 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténé kiépités munkadijat, ingatlanhataron beltl maximum 12 m
vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitdgépben vagy eléfizetdi routerben 1évé 10/100
Mbit/s, illetve 100 Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet
haldzati csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Kiegészito szolgaltatasok:
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e Tovabbi postafiokok: 381 Ft/db/ho, vagy 3810 Ft db/év

16.2.3.2. Lakossagi Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok miisorjel
szolgéltatas es telefon szolgaltatas mellé

Kizarélag minimum Televizié és Internet szolgaltatas egyuttes megrendelése esetén csomag
vasarlasa esetén vehetd igénybe. Telefon szolgaltatas megrendelése nem kotelezo.

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2017.02.17-TOL NEM RENDELHETO

DIJAK

Sawszélesség Garantalt
brutt6 arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Csomag neve (letoltés/felt Sl Szolga
g galtat
Getoiesrationes Mbivs] [ ones) | Solgaltats havidija 0.5 éves | Szolgaltatas havidija 1 eves [ 129I8) ™| Szolodltat | Szolgaltat | Szolgaltat
[Mbit/s] o " P " 2 éwes as féléves | &s éwes 4s havi
szerzodés esetén szerzodés esetén negyedéve 5 A .
szerzédés . dija dija dija
s dija
esetén
NET-X-33** 33/11 2/05 - - - 4960 Ft 9093Ft | 17361 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 1901 Ft 1488 Ft 1157 Ft 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 2728 Ft 2231 Ft 1488 Ft - - - 6300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 3224 Ft 2728 Ft 2231 Ft - - - 10 080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 3638 Ft 3224 Ft 2728 Ft 20 160 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld
jeleket is (L2 rétegben mérve).
**A NET-X-33csomag kizardlag bizonyos FTTB teriileten érhet el a valasztott fizetési modnak megfelelé dijak elére torténd
megfizetésével.
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelGen erés hardware sziikséges.
A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzék.

Felarak: Telefonadapter havi beérleti dija 203Ft/h6 (FTTB kornyezetben). ONT
kihelyezése esetén a csomag felara 200 Ft/hd (FTTH kornyezetben) vagy WI-Fi
funkcioval felszerelt ONT kihlyezése (csak FTTH kornyezetben igénylehet6) 550 Ft/ho

Akcid leirdsa: Akcios szolgaltatdsi dijak a, tovabba 0 Ft-os kiépitési dij. Az Internet
szolgéltatas kiépitési dija kedvezmeny nélkil 33 020 Ft.

Alapszolgéltatés:Internet hozzaférés egy felhasznalé részére. Minden csomaghoz
dijmentesen tartozik 1 db postafiok 250 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki paraméterekkel,
amelyet munkatarsaink vizsgilnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol
kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkotésével lehetséges. Az
InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tgyfeleinek savszélessegét adott havi havi 1
Terabyte (kb. 240 DVD tartalom) letdltés utdn 10 Mbit/s-re csokkentse (Extrém
hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem Uzemeltethetd, a haztartason kiviili
megosztds nem megengedett. A sdvszélesség tartds kihasznaldsa és szerver Uzemeltetés
extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérheté fix publikus IP cim.
NET-X-33 csomag esetén idészak vége elétt torténd felmondas esetén dijvisszatérités
nem jar. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az El6fizetd
koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelds Grzésére és jo gazdanak megfeleld
modon torténd hasznalatara. A nem tizemszer( hasznalatbol, az El6fizetdnek felrohato
okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az Eldfizetonek
karteritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatdé felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli
kérésére 15 napon belll koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiepitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivil mindhdrom szolgéltatas esetén egyszeri
bruttd (27 %-os AFA) 33 020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon belil
torténd kiépités munkadijat 1 veégpontra és maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi
anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza.
A szolgéltatashoz  egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s
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sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet halozati
csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.01.01-TOL NEM RENDELHETO

DIJAK
Séawszélesség Garantalt
brutt6 arak
AKCIOS dijak Alap dijak
Csomag neve (letbltésffelt Szolgdlat] .
» A Py géltat A a A
(ltoltés/feitoltés) [Mbit/s] o9 | Szolgaltatds havicija0.5 éves | Szolgéitatds havidija 1 éves |2 MAIAIR] 5 f Szolgéltat Szolgaltat) Szolgaltat
[Mbit/s] 2 éwes .| &s féléves | &s éwes &s havi
szerzodés esetén szerzodés esetén .. | negyedéwe ) i )
szerzédés o dija dija dija
. s dija
esetén
NET-X-33** 33/11 2/0,5 - - - 5249 Ft 9341Ft | 17796 Ft -
NET-X-99 99/55 11/3 2492 Ft 1780 Ft 1424 Ft - - - 4620 Ft
NET-X-99S 99/99 11/6 3025 Ft 2492 Ft 1780 Ft - - - 6300 Ft
NET-X-333* 333/111 33/9 3559 Ft 2936 Ft 2492 Ft - - - 10 080 Ft
NET-X-666* 666/333 66/12 4093 Ft 3381Ft 2936 Ft - - - 20 160 Ft

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2019.02.12-TOL NEM RENDELHETO

o . 5% -0s brutté AFA DIJAK
Sawszélesség Garantalt
Csomag neve AKCIOS dijak Alap dijak
(letdltés/feltoltés) (letdltés/feltoltés) | Szolgaltatas havidija o o
[Mbit/s] [Mbit/s] 0.5 éves szerzodés SZO|ga|tata,,S I:la\lldl'ji?l cVes Szolgaltatas havi dija
3 szerzddés esetén
esetén

X-NET-99 99/99 33/22 2394 Ft 1764 Ft 4293 Ft
X-NET-555* 555/222 222/66 3594 Ft 2247 Ft 9366 Ft
X-NET-888* 888/333 333/99 4074 Ft 3580 Ft 18 731 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutté érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halézati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware szilkséges.

Felarak: Telefon szolgaltatas felar adapter havi bérleti dija 203Ft/hd (FTTB koérnyezetben). Internet
szolgaltatas felar WI-Fi funkcidval felszerelt ONT kihelyezése (csak FTTH kornyezetben
igénylehetd) 349 Ft/ho.

Akcio leirdsa: Akcios szolgaltatasi dijak a, tovabba O Ft-os kiépitési dij. Az Internet szolgaltatas
kiépitesi dija kedvezmény nélkil 33 020 Ft. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval elére be kell
fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio szerinti dijakat.

Alapszolgéltatas:Internet hozzaférés egy felhasznald részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az el6fizet6i szerz6dés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja magéanak a
jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom) let6ltés
utdn 10 Mbit/1/s-re csokkentse (Extrém hasznélat). A végponton Kiszolgalé szerver nem
Uzemeltethetd, a haztartason Kiviili megosztas nem megengedett. A savszélesség tartos kihasznalasa
és szerver Uzemeltetés extrém felhasznélasnak mindsiil. A szolgaltatashoz nem kérhetd fix publikus
IP cim. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eléfizeté koteles a
Szolgaltatd altal biztositott eszkozok felelds Orzésére ¢s jO gazdanak megfelelé modon torténd
hasznélatara. A nem tizemszer(i hasznalatbol, az El6éfizetének felrohatd okbdl torténé meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az Eloéfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy 6sszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.
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Kiepitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivul mindharom szolgéltatas esetén egyszeri brutté 33
020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil t6rtén6 kiépités munkadijat 1 végpontra s
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A
részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s,
illetve 100Mbti/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet hal6zati
csatlakozo szukséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK — TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2020.01.17-TOL NEM RENDELHETO

L 5 5% -0s brutté AFA DIJAK
Sawzélesség Garantalt
Csomag neve AKCIOS dijak Alap dijak
(letdltés/feltdltés) (letoltés/feltoltés) Szolgéltatas havidija, , , v . . ”
[Mbit/s] [Mbit/s] 0.5 éves szerzédes Szolgaltatas havidijal éves | Szolgéltatas

: . szerzddés esetén havi dija

X-NET-99 99/99 33/22 2394 Ft 2279 Ft 4998 Ft

X-NET-555* 555/222 222/66 3129 Ft 2783 Ft 9996 Ft
X-NET-888* 888/333 333/99 3864 Ft 3580 Ft 14994 Ft

A megadott sdvszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelen erds hardware sziikséges.

Felarak: Telefon szolgéltatas felar adapter havi bérleti dija 203Ft/h6 (FTTB kornyezetben). Internet
szolgéltatas felar WI-Fi funkcidval felszerelt ONT Kkihelyezése (csak FTTH kornyezetben
igénylehet6) 349 Ft/ho.

Akcio leirdsa: Akcios szolgaltatasi dijak, tovabba O Ft-os kiépitési dij. Az Internet szolgaltatas
kiépitési dija kedvezmény nélkil 33 020 Ft. Tovabbi feltétel: szerz6déskotés alkalmaval eldre be kell
fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcid szerinti dijakat.

Alapszolgéltatés:Internet hozzaférés egy felhaszndld részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfelelé miiszaki parameéterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgalnak meg, elozetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgaltatast
igénybe venni az cléfizetbi szerzédés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja maganak a
jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom) letoltés
uttn 10 Mbit/1/s-re csokkentse (Extrém hasznélat). A végponton Kkiszolgalé szerver nem
tizemeltethetd, a hdztartason kiviili megosztds nem megengedett. A sdvszélesség tartods kihasznéldsa
és szerver (izemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatishoz nem kérheté fix publikus
IP cim. A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az El6fizeté koteles a
Szolgaltato altal biztositott eszkozok felelés Orzésére és jo gazdanak megfelelé modon torténd
hasznalatara. A nem tizemszer(i hasznalatbol, az Eléfizetének felrdhatd okbdl torténé meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az El6fizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy 6sszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiéepitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivul mindharom szolgéltatas esetén egyszeri brutté 33
020 Ft. A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil tortén6 Kiépités munkadijat 1 végpontra eés
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkdteles. A
részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s,
illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet hal6zati
csatlakozo szukséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

TERULETI AKCIO LAKOSSAGI ELOFIZETOK RESZERE 2020.01.17-TOL RENDELHETO
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Sawzélesség

Garantalt sebesség*

Havidij

brutt6 arak 5% és 27%-0s AFA tartalommal

Szolgaltatasi csomag Adatforgalmi korlat Alkeios hilsé Al lvéél‘rals;;'?é%idﬁs"k
(letoltés/feltoltés) [Mbit/s] | (leffeltoltési sebesség) Alap LIS - =
nélkal e-kedvezmény .
. e-kedvezménnyel
nélkal
99/99 Mbit/s 33/22 Mbit/s korlatlan 9989 Ft 6841 Ft 5379 Ft 4959 Ft
2020 555/222 Mbit/s 2 222/66 Mbit/s korlatlan 14 987 Ft 7312 Ft 5788 Ft 5368 Ft
X-HOME - .
888/333 Mbit/s 2 333/99 Mbit/s korlatlan 19985 Ft 8640 Ft 6 744 Ft 6324 Ft
1111/444 Mbit/s 444/111 Mbit/s korlatlan 24 983 Ft 13709 Ft 10135 Ft 9715Ft

1: A megadott sdvszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges haldzati vezérl jeleket is (L2 rétegben mérve).

2: Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelden erés hardware sziikséges.

3: Kizérélag FTTH teriileten érhet el, a maximalisan kinalt letdltési sebesség teljes kihasznalasa egyszerre tébb (minimum 2 db) Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfészen keresztil
lehetséges tobb el6fizetdi eszkozzel.

Felarak: Telefon szolgéltatas felar adapter havi bérleti dija 203Ft/hé (FTTB kdrnyezetben).

Akcio leirasa: Egyedi teriileti akcio, amely kizardlagosan bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el,
elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. Akcids szolgaltatasi dijak, tovabba 0 Ft-os
kiépitesi dij. Az Internet szolgaltatas kiépitési dija kedvezmeény nelkil 33 020 Ft. Tovabbi feltétel:
szerzOdéskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcio
szerinti dijakat.

E-kedvezmény az alabbi harom feltétel egyttes teljestlése esetén vehetd igénybe: 1 éves hiiségido
vallalasa, Elektronikus szamla kibocsatasi mod igénybevétele, valamint, csoportos beszedési
megbizassal torténé szamla kiegyenlitése.

Alapszolgéltatas: Internet hozzaférés és kabel TV szolgéaltatas, opcionalisan valaszthaté telefon
szolgaltatdssal egy haztartas részére. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely
500 megabyte tarhellyel rendelkezik. Analég és digitalis kabeltelevzios miisorjelelosztasi
szolgaltatas egy felhasznalo részére. A szolgéltatas igénybevételéhez Set-top box nem sziikséges.

Szolgéltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld6 miszaki paraméterekkel. A
szolgaltatast igénybe venni az el6fizetéi szerz6dés megkotésével lehetseges. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD
tartalom) letdltés utan 10/1 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald
szerver nem lizemeltethetd, a haztartason kivili megosztas nem megengedett. A sdvszélesseg tartos
kihasznalasa és szerver Uzemeltetés extrém felhasznalasnak minésiil. A szolgaltatdshoz 1 db
dinamikus kiosztasu publikus IPv4 cim tartozik, fix publikus IP cim nem kérhet6. FTTB hal6zat
esetén az Internet kapcsolat felépitése kizarélag PPPoE protokollt tamogato router vagy felhasznalGi
szamitogeppel lehetséges, FTTH halozat esetén ezen feliil lehetéség van router funkcioval felszerelt
clofizet6i végberendezést igényelni. Ebben az esetben a szerzédésben rogzitett PPPoE
felhasznalonév es jelszo a csatlakozashoz a berendezésben kertl beallitasra, ekkor automatikus IP
cim kiosztdssal valdsul meg a szoglaltatas. Wi-Fi funkcioval felszerelt végberendezések esetén a
szolgéltatas sebességét kizarolag vezetékes interfészen keresztll garantaljuk, a Wi-Fi funkcio nem a
szolgéltatas része. Az 1111 Mbit/s letoltesi sebességii csomag tobb eszkoz egyidejii csatlakoztatasa
esetén vehet6 igénybe amennyiben a szolgaltatd eszkoz router Uzemmaodban van.

Az FTTH szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzt a szolgaltatod biztositja az el6fizetonek, a
szolgéltatas igénybevételének teljes idétartamara. A kihelyezett eszk6z a Szolgéaltatd tulajdonaban
marad, az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkoz felelds Orzésére és jO gazdanak
megfelel6 modon torténd hasznalatara, a szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkdzzel vehet6 igénybe. A
végberendezés 230 V-os tapellatasat az Elofizetének kell biztositania. A nem iizemszerii
hasznalatbol, az Eléfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Elbfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a Szolgéaltatd
irasbeli kérésere 15 napon belll koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivul mindharom szolgéltatas esetén egyszeri brutté 33
020 Ft. A kiepités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil torténd kiépités munkadijat 1 végpontra és

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 92. oldal

maximum 12 m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkoteles. A
részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben vagy el6fizet6i
routerben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100 Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites
(1000 Mbit/s) Ethernet halozati csatlakozo sziikséges, melynek biztositdsa nem része a
szolgaltatasunknak.

16.2.3.3. UZLETI Internet hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
UZLETI UGYFELEKNEK TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2018.01.01-TOL NEM RENDELHETO

Sawszélesség Garantalt Havidij
le/feltoltési brutté arak
le/feltoItési sebesség sebesség D el
Csomag neve Adatforgalmi korlat Havidij (1
[Mbit/s] Havidij (hsttaf'ozatla,n ideji evef )
szerzodés esetén) szerzddés
[Mbit/s] esetén)
SMALL BUSINESS SB-S 25/5 5/1 korlatlan 6 300 Ft 5250 Ft
SMALL BUSINESS SB-M 50/10 10/2 korlatlan 9450 Ft 8400 Ft
SMALL BUSINESS SB-L 100/25 20/3 korlatlan 14700 Ft 11 340 Ft
SMALL BUSINESS SB-XL* 150/30 25/4 korlatlan 18 900 Ft 13 860 Ft
SMALL BUSINESS SB-XXL* 200/40 30/5 korlatlan 23100 Ft 17 850 Ft

A megadott savszélesség, olyan brutt6 érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérl6 jeleket is (L2 rétegben mérve).
*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges.
A fenti dijak a 5% internet AFA-t és az egyéb dijak a 27% AFA-t tartalmazzak.

Akcio leirasa: Akcids feltételek vallalasa esetén a sztenderd Kiépitési dij O Ft, 1 éves

hiiségid6 vallalasaval veheté igénybe. Hatarozatlan idejii szerzédés esetén a sztenderd
kiépitési dij nettd 10.000 Ft.

Alapszolgéltatasok:

Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznald részere.

Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok
tarhellyel.

Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%

Hibaelharitas megkezdése 24 o6ran belil

Szolgaltatas feltételei: A szolgaltatast az InterNet-X Magyarorszdg Kft. kizérélag sajat

optikai halozatdn nyujtja. A létesités feltétele, hogy az eléfizeté az InterNet-X
Magyarorszag Kft. halézatdhoz csatlakoztathatd legyen. Eldzetes informaciot
Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerzédés
megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleinek
savszeélességét adott havi 5 TB adatforgalom elérése utdn 4/1 Mbit/s-ra csokkentse
(Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkdz(6k) a Szolgéltatd tulajdonaban maradnak. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok felelds 6rzésére és jO gazdanak
megfeleld6 mddon torténd hasznalatara. A nem tizemszer(i hasznalatbél, az El6fizetének
felrohatd okbol torténé meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az
El6fizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd
irasbeli kéréséere 15 napon belll koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltaté részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri 10 000 Ft+27% AFA. A

kiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd Kiépités munkadijat,
helyiségen bellil maximum 12m vezetékkel. Minden tovéabbi anyagfelhasznalds és
végpontkiépités dijkoteles. Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd kiépitéshez,
a felmeriild koltségekrél egyedi ajanlatot készitiink. A részletes dijakat az ASZF
tartalmazza.A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s
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sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet haldzati
csatlakozo szukséges, melynek biztositdsa nem része a szolgaltatasunknak.

Kiegészité szolgaltatasok: 1 éves szerzédés esetén 2500 Ft + 27% AFA/hé/db:
e  +5 Megabit feltdltés (tobbszordsen is megrendelhetd)
e  Sajat domain név és 500 MB webtérteriilet + maximum 20 db postafidk
e  Publikus FIX IP cim

UZLETI UGYFELEKNEK TARSASHAZI KORNYEZETBEN 2020.01.17-TOL NEM RENDELHETO

Séwszélesség Garantalt Havidij
le/feltoltési . ) o
sebesség le/feltoltési sebesség : ) brutté arak
Csomag newe Adatforgalmi korlat — -
Havidij (hatarozatlan L
: i as Havidij (1 éwes
[Mbit/s] idejii szerzodés 1z .
[Mbit/s] AT szerz6dés esetén)
SMALL BUSINESS SB-XS 25/5 5/1 korlatlan 5250 Ft 3990 Ft
SMALL BUSINESS SB-S 50/10 10/2 korlatlan 6 300 Ft 5250 Ft
SMALL BUSINESS SB-M 100/20 20/4 korlatlan 9450 Ft 8 400 Ft
SMALL BUSINESS SB-L 150/30 30/6 korlatlan 14700 Ft 11340 Ft
SMALL BUSINESS SB-XL* 200/40 40/8 korlatlan 18900 Ft 13860 Ft
SMALL BUSINESS SB-XXL* 250/50 50/10 korlatlan 23082 Ft 17 850 Ft
SMALL BUSINESS SB-3XL* 500/100 100/20 korlatlan 44 940 Ft 39900 Ft

A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgélasahoz sziikséges halozati vezérld jeleket is (L2 rétegben mérve).

*Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelel6en erés hardware sziikséges.

Akcio leirdsa: Akcios feltételek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij 0 Ft, 1 éves hiiségid6
vallalasaval vehet6 igénybe. Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén a sztenderd kiépitési dij netto
10.000 Ft.

Alapszolgéaltatasok:
e Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részére.
e Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok
tarhellyel.
e Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%
e Hibaelharitds megkezdése 24 éran belll

Szolgaltatas feltételei: A szolgaltatast az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizarolag sajat optikai
halozatdn nyujtja. A létesités feltétele, hogy az eldfizetd az InterNet-X Magyarorszag Kft.
halézatdhoz csatlakoztathaté legyen. Elézetes informéciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. A
szolgéltatast igenybe venni az cléfizetéi szerzodés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja magéanak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélességét adott havi 8 TB adatforgalom
elérése utan 20/5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkoz(6k) a
Szolgaltaté tulajdonaban maradnak. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok
felel0s Orzésére és jO gazdanak megfeleld6 modon torténd hasznalatara. A nem tlizemszeri
hasznalatbol, az Eléfizetének felrohatd okbdl torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy
eltinés esetén, az El6fizetének kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, melyet a
Szolgéltatd irasbeli kérésére 15 napon belll koteles egy 6sszegben megfizetni a Szolgaltato
részére.

Kiéepitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kivil egyszeri nettd 10 000 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténé sztenderd Kiépités munkadijat, helyiségen beldl
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités dijkdteles.
Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd kiepitéshez, a felmerilé koltségekrdl egyedi
ajanlatot készitink. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgéltatashoz egy, a
szamitogépben 1év6 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén
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Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet halozati csatlakozé sziikséges, melynek biztositdsa nem része

a szolgaltatasunknak.

UZLETI UGYFELEKNEK OPTIKAI HALOZATON 2020.01.17-TOL RENDELHETO

Sawszélesség * Garantalt sebesség Havidij
Szolgéltatas neve le/feltoltési sebesség le/feltoltési sebesség Adatforgalmi korlét (5% AFA-t tartalmaz)
Havidij (hatarozatlan Havidij (1 éves
idejii szerzddés esetén) szerzodés esetén)
SMALL BUSINESS 2°%° sB-Xs 3 50/20 Mbit/s 25/10 Mbit/s korlatlan 5250 Ft 4190 Ft
SMALL BUSINESS 2% SB-S 75/30 Mbit/s 35/15 Mbit/s korlatlan 6300 Ft 5513 Ft
SMALL BUSINESS 2°2 5B-M?2 150/60 Mbit/s 75/30 Mbit/s korlatlan 11025 Ft 8820 Ft
SMALL BUSINESS?°%° SB-L 2 300/100 Mbit/s 150/50 Mbit/s korlatlan 14700 Ft 11907 Ft
SMALL BUSINESS 2°%° sB-XL 2 600/200 Mbit/s 300/100 Mbit/s korlatlan 39900 Ft 30870 Ft
SMALL BUSINESS 2°%° sB-XXL? 900/300 Mbit/s 450/150 Mbit/s korlatlan 44940 Ft 41 895 Ft

1: A megadott savszélesség, olyan bruttd érték, mely tartalmazza a keletkezett forgalom kiszolgalasahoz sziikséges halozati vezérl6 jeleket is (L2 rétegben mérve).
2: Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erds hardware sziikséges.
3: A Small Business SB-XS csomag FTTH teriileten nem vehet6 igénybe Kizarolag bizonyos FTTB teriileten érhetd el.

Akcio leirdsa: Akcios feltetelek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij 0 Ft, 1 éves hiiségid6

vallalasaval vehet6 igénybe. Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a sztenderd kiépitési dij nettd
10.000 Ft.

Alapszolgéaltatasok:
e Internet hozzaférés egy Uzleti felhasznalo részére.
e Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok
tarhellyel.
e Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%
e Hibaelharitds megkezdése 24 dran belll

Szolgéltatas feltételei: A szolgéaltatast az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizarolag sajat optikai
halézatan nyujtja. A létesités feltétele, hogy az el6fizetdé az InterNet-X Magyarorszag Kift.
haldzatahoz csatlakoztathato legyen. Elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az el6fizeti szerz6dés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy ugyfeleinek savszélessegét adott havi 10 TeraByte
adatforgalom elérése utan 50/10 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett
eszk0z(6k) a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Az Eloéfizeté koteles a Szolgaltatd altal
biztositott eszk6zok felelds Orzésére és jo gazdanak megfeleld modon torténd hasznalatara. A
nem Uzemszerli haszndlatbol, az Elofizetonek felréhatd okbol torténd meghibasodas,
megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az Eldfizetének Kartéritési kotelezettsége keletkezik a
Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli kerésére 15 napon belul kdteles egy 6sszegben
megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviul egyszeri nettd 10 000 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd kiépités munkadijat, helyiségen beliil
maximum 12m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiepités dijkdteles.
Amennyiben a feltételek nem adottak a sztenderd kiépitéshez, a felmeril6 koltségekrdl egyedi
ajanlatot készitink. A részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgéltatashoz egy, a
szamitogépben 1évé 10/100 Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebessegnél nagyobb csomagok esetén
Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet halozati csatlakozé szikséges, melynek biztositdsa nem része
a szolgaltatasunknak.

KIZAROLAG ELOFIZETESSEL RENDELHETO KIEGESZIiTO SZOLGALTATASOK:
e Fix publikus IP cim:
e 2500 Ft+27% AFA/ho 1 éves hiiség vallalasa esetén az eléfizetési dij
e 3500 Ft + 27% AFA/h6 Akcids eldfizetési dij
e 4500 Ft+27% AFA/h6 Alap eléfizetési dij
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e Sajat domain név: 6 660 Ft + 27% AFA/év
e Sajat domain név és 500 MB webtarteriilet: 9 992 Ft + 27% AFA/év
e Tovébbi postafiokok: 300 Ft + 27% AFA/db/hdnap, vagy 3 000 Ft + 27% AFA/db/év

16.2.4. Szolgaltatas atadasi pont:

a.) Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgidval és nyomvonalon az elsé
vevokésziilékig a kabelezést, maximum 12 méter vezetékkel. Ebben az esetben a szoglaltatas
atadasi pont a kabel végén 1évo csatlakozas.

b.) Amennyiben az el6fizeté mar meglévé kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és kéri
az ahhoz torténé csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgéltatas atadasi pont. Szolgaltatd csak
abban az esetben vallalja a meglévé haldzathoz torténd csatlakoztatast, ha az megfelel a
vonatkozo szabvanyoknak, és a szolgaltatas megfeleld6 mindsége azon biztosithatd. Eldfizetd
kérésére a szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a halozata megfeleldségét, melynek kiilon dija
van (racsatlakozasi dij).

c.) FTTH haldzat esetén a Szolgaltatd alapesetben kiépiti az altala javasolt technoldgiaval és
nyomvonalon az elhelyezend6 optikai atalakitdig a kdbelezést, maximum 12 méter vezetékkel. A
felhasznalt vezetékek 6sszmennyiségét figyelembe véve ez lehet megosztott UTP illetve optikai
kabel. Ebben az esetben, a szoglaltatas atadasi pont az optikai atalakitorol els6 vevokésziiléknél
1étesitett kabel végén 1évo csatlakozds. Amennyiben az el6fizetd mar meglévd kabelhalozattal
rendelkezik az ingatlanon belil és kéri az ahhoz torténé csatlakoztatast, akkor az optikai
atalakito kimeneti RJ45 portja lesz a szolgaltatas atadasi pont. Szolgéaltatd csak abban az esetben
véallalja a meglévé halozathoz torténd csatlakoztatdst, ha az megfelel a vonatkozd
szabvanyoknak, és a szolgaltatas megfelelé mindsége azon biztosithatd. Eléfizeté kérésére a
szolgéltato megvizsgélja, illetve beméri a haldzata megfelel6ségét, melynek kiilon dija van
(racsatlakozasi dij).

16.2.5. Kiépitési /belépési (egyszeri) dij

A Kkiépitési dija tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, maximum 12m
kabellel végzddtetve a szolgaltatd altal javasolt technologiai megoldassal az ingatlanon beldli
legoptiméalisabb nyomvonal vezetéssel. Nem tartalmazza a tovabbi végpontok kiepitési dijat, és a
Kiépitéshez sziikséges anyagokat.

Amennyiben az el6fizeté tovabbi végpontok kiépitését kéri, vagy a szolgaltato altal javasolt
technoldgiai megoldastdl el kivan térni és/vagy nem a szolgéaltatd altal javasolt legoptimalisabb
nyomvonalon keri az ingatlanon belul a végpont(ok) kiépitéset akkor kiegészité kiépitési
(belépési dijat) és/vagy vagy tovabbi végpont kiépitési dijat kell fizetnie. A dijakat a kiépitést
végzd kolléga allapitja meg, melyet a kiépitési munkalapon régzit. El6fizetd a munkalapon
tortént aldirasaval elismeri a dij jogossdgat. A Kiegészitd dijak az elsé szamlaval keriilnek
kiszamlazésra.

16.2.6. A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Hardver

A rendszer hasznalatdhoz szabvanyos 10/100-as Ethernet haldzati interfészre (RJ45 csatlakozd)
van sziikség a felhasznald szamitdgépen.

Szoftver

A rendszer 6sszehangolasa utan a vegponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajto programot (DRIVER), amelynek az 6sszes WINDOWS-OS verzidjan kivil LINUX és
BSD valtozata is megtalalhato.
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A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van PPPoE (PPP over Ethernet) programra is, melyet a
mai népszerti operacios rendszerek (WinXP, Win2000, Linux, Mac) tartalmaznak.

16.2.7. Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd biztositja az Eloéfizetd részére a szolgaltatas éves rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az Elofizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidé 4. sz. mellékeltben meghatarozott értékben
biztositja az Internet-szolgéaltatast.

16.2.8. Egyedi feltételek

Szolgaltatd a szolgaltatas kiépithetoségét helyszini felméréssel allapitja meg. Szolgaltatas csak
akkor Kiépithet6, ha a felméréssikeres. A felmérési id6 az El6fizetével torténd egyeztetés alapjan
- az Elofizet6 kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét. Szerzédést kotni leghamarabb a
sikeres felmérést kovetden lehet.

Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelentdn vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgéltatas kiepitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tdjékoztassa, Ugy arr6l a Szolgaltatd a nevezett miszaki
akadalyok elharulta utan az Eléfizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zOk Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyuttmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerii haszndlatdért és épségben vald
megorzéséért. Az El6fizetd a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisuileséért a felrohatdsagtdl fliggetlentil felel6sséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tUl tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Elofizeté halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgéltatasra valdo miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltaté nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkéz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizet6 kotelezettsége. El6fizeté a fentieken tdl tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az
El6fizetd halozatat elézetes idOpont egyeztetést kdvetden barmikor ellenérizheti.

Alvallalkozék:

Az Internet-X a szolgaltatas  kiépitéséhez  alvallalkozot is  igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés es adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

16.2.9. Feltételes kedvezmények

A szolgaltatasi szerzddés hatdrozatlan id6ére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatdrozott iddszak alatt a
szerz0dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezmenyes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezmeényes
dijon nyujtja. A hatdrozott kedvezményes idGszak lejarata el6tti eléfizetéi felmondas, az
ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az
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elofizetdi  kotelezettségszegés, valamint az  Eléfizeté  érdekkorében  felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo az El6fizetét kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az El6fizetd koteles a
Szolgaltatd részere egy 6sszegben megfizetni a elkotelezettseg vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejli csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamara.

A fenti szerz0dés megszlinés esetén a Szolgaltatdo jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédésben
szerepld kotbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés a
kedvezmények vonatkozésdban is - tartozas-elismerésnek minésiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

16.2.10. Athelyezés
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziilkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
koz6s megegyezés alapjan, kilén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0 helyszinen 1étesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgéaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltato az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az elofizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt indoklassal egyutt elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6 dijtartozasa
vagy egyéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idén de maximum 60 napon bell teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezesi igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elo6fizetd ez iranyl nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15 napon beltl a
szerzédést a feltételes kedvezmeények elvesztése nelkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datuméatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

16.3. Berelt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas termékdefinicio

16.3.1. A szolgéltatés leirasa

Elofizetd egyedi igénye szerinti garantalt sebességli (savszélességii) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztll allandd, szimmetrikus vagy asszimmetrikus Internet kapcsolatban all a
Szolgaltatd IP gerinchalozataval. A berelt vonali Internet szolgaltatdsok része a digitalis bérelt
vonali tAvkozlési szolgaltatas, amelyet az InterNet-X sajat haldzatdban 6nélléan, mas halézatban
végzddés esetén az ilyen szolgaltatast nyajtdo tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar Telekom,
Antenna Tavkozlési Rt., stb) szerzédéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvalosithatdo (Optikai szal, L2
menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, mikrohullamu 6sszekottetés).
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A szolgaltatas igénybevétele és a szolgaltatas dija csak egyedi felmérés és egyedi megallapodas
alapjan torténhet.

A szolgéltatés ara a szolgéltato telephelyétdl valod tavolsag és az igényelt savszélesség hatarozza
meg mely minden esetben egyedi megéallapodas fliggvenye.

Szolgaltatasi szerzédés feltételei, paraméterei Szolgaltatd és Eloéfizetd kozos megallapodasa
alapjan kertl kialakitasra.

17. - 2.sz. melléklet: A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatdo mikrohulldmu szolgaltatasai Békés megyében érhetéek el: Békés, Békéscsaba,
Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, MezO6hegyes, Oroshaza.

A szolgaltatd vezetékes vagy optikai haldzaton nydjtott Internet hozzaférési szolgaltatasait
jelenleg Békéscsaban, sajat FTTB (Optikai halézat az épllettémbig, onnan csillagpontos
Ethernet halozat az el6fizet6ig), illetve FTTH (el6fizeté otthonaig tartd optikai) haldzatan
nyujtja.

A szolgaltatds Kizarolag Szolgaltatd sajat haldzatan vehet6 igénybe. A szolgaltatas
igénybevehetdsége az tigyfélszolgalaton és a Szolgaltatd honlapjan érhetdk el.

18. - 3.sz. melléklet: Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatds-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon &llapitja meg.

18.2. A szamlazas mddja, rendszeressege es a szamlak kezbesitésének idépontja

A Szolgaltatdé szamlat bocsat ki az El6fizetd szdmara, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6z6en torténik.
A Szolgaltaté a jelen melléklet 3. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmerdlt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat az eléfizet6i szerz6désben megjelolt szamlazéasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltato altal nyilvantartott
és a szamlan levelezési cimként feltintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltato az eldfizetdnek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen nem nyUjt be reklamaciot az elévilési ido alatt.
18.3. Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi Eldfizetd, vagy az egyenld elbands
elvét nem sértve az eldfizetok meghatarozott csoportja szamara.

18.4. H6 kozi dijfizetés

Ha az El6fizet6 sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltato altal
meghatarozott Osszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti, Ugy a Szolgaltatd addig nem
jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételez6 ujabb eldleget kérni, amig az El6fizet6 altal befizetett
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eloleg az Elofizeté altal igénybe vett szolgaltatas dijat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat
kovetden az Eldfizeto Gjabb eldleget fizethet be.

Az ¢l6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd bruttdo 10.000,-Ft 6sszeghatérig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkil, hogy t6le a Szolgaltato ho kozi dijfizetést kovetelne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehet0ség, ha az El6fizetd az addig
felmerult dijat jarulékaival egydtt kiegyenliti.

18.5. A szamlazasi idészak médositasa

A Szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errél szolo értesitést irasban
vagy elektronikus (ton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6zéen kell megkiildeni az
Eléfizetd részére. Az Elbfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltato
honlapjan (www.internet-x.hu) vagy az lgyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

18.6. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasdgok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6é napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idOszakra abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

18.7. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmenyek igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo
mellékletek tartalmazzak.

18.8. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Elofizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyQjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy vegberendezés-
szallitok), tigy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamléban.

18.9. A Szolgaltato az Eléfizeto részére kétféle konstrukcioban szamlaz

» hagyomanyos elszamolasi modon, mely alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd részére a
hozzaférés dijat, valamint egyéb, fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatds igenybevételével osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlesi Szolgaltatd
szamléazza ki az Eldfizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi
szerzOdés alapjan.

= forditott elszamolasi mdédon, amely esetben az El6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos
hasznélati és az azzal Osszefliggd tavkozleési dijait a Szolgéltatd szamlazza ki az
Eldfizetd részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodés
rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technoldgiai, szerz6déses es/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.
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19 4. sz. melléklet: Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei,
valamint a nem elfogadhatd szintjét meghatarozo szamszeri
kovetelmények. Az Internet szolgaltatdsnak a megfelelé, valamint a nem

elfogadhato szintjét meghatarozo szamszeri kovetelmények.

19.1 Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011.
(XI1.27) NMHH rendelet szerint:Mindségi mutaték neve, meghatarozasa,

értelmezése

A.) Mikrohullamu Internet hozzaférés (RLAN, 5G lakossagi)

Minéségi mutaté megnevezése Véllalt célérték minY;gl?é!:ték
Korlatozés esetén a szolgaltatdshoz vald hozzaférés visszaéllitasanak 5 [nap] 5 [nap]
véllalt hatrideje P P
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos tigyfélszolgalat ligyintézdjének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
NR-256 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesséq [Kbps] [Kbps]
NR-384 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesség [Kbps] [Kbps]
NR-512 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 64/32 64/32
sebesséq [Kbps] [Kbps]
. 1 /4 A los . 0,25/0,06 0,25/0,06
AM-2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbits] [Mbits]
. e (4 " e . 0,25/0,09 0,25/0,09
AM-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
. A S e . 0,38/0,12 0,38/0,12
AM-8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-xS csomag esetén garantalt (tlagosan elvarhatd) le/feltoltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s]
. (e (4 iz ras . 0,25/0,1 0,25/0,1
AM-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 0,25/0,1 0,25/0,1
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s]
. A A Lo . 0,4/0,15 0,4/0,15
AM-L csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 1/0,25 1/0,25
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 6 csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 0,6/0,1 0,6/0,1
sebesseég (Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 10 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1/0,15 1/0,15
sebesséq (Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshaza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 15 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1,5/0,15 1,5/0,15
sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 20 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 2/0,2 2/0,2
sebesséq (Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshaza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 30 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 3/0,3 2/0,2
sebesség (Békés, Csanadapaca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 10 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhatd) le/feltoltési 0,75/0,18 0,75/0,18
sebesséq (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
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X-airNET- 15 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhatd) le/feltoltési 1/0,25 1/0,25
sebesséq (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 30 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési 1,5/0,25 1,5/0,25
sebesség (Békéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 40-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 2/0,31 3/0,31
le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- 50-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 3/0,37 3/0,37
le/feltdltési sebesség (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]

B.) Mikrohullamu Internet hozzaférés (AirNET Uzleti)
Véllalt

Minéségi mutatdé megnevezése

Vallalt célértek

minimalérték

Korlatozas esetén a szolgaltatashoz valo hozzéaférés visszaallitdsanak

vallalt hatarideje 3 [nap] 3 [nap]
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [6ra] 48 [6ra]
A szolgéltatés rendelkezésre &lldsa 96 [%] 96 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintézdjének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
AM-B5 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 0,5/0,19 0,5/0,19
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 1/0,25 1/0,25
sebesséq [Mbit/s] [Mbit/s
AM-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 2/0,5 2/0,5
sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BxS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 0,4/0,1 0,4/0,1
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BS BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 0,5/0,19 0,5/0,19
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BM BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 2/0,25 2/0,25
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BL BUSINESS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 3/0,5 3/0,5
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
AM-BXL BUSINESS csomag esetén garantélt (atlagosan elvérhato) 5/1 5/1
le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET-Business- 6 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 1/0,1 1/0,1
le/feltoltési SebeSSég (Békés, Csanadapéaca, Dévavanya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéaza) [M blt/S] [M blt/S]
X-airNET- Business- 10 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 1/0,2 1/0,2
le/feltdltési sebesség (Bekés, Csanadapéca, Dévavénya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 15 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 2/0,3 2/0,3
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavénya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 20 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 3/0,4 3/0,4
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapéca, Dévavénya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 30 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 4/0,6 4/0,6
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavénya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 40 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) 5/1 5/1
le/feltdltési sebesség (Bekés, Csanadapéca, Dévavéanya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 10-Bcs csomag esetén garantalt (tlagosan 2/0,1 2/0,1
elvarhato) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 20-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 3/0,25 3/0,25
elvérhatd) le/feltdltési sebesség (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 30-Bcs csomag esetén garantalt (tlagosan 6/0,5 6/0,5
elvarhato) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 50-Bcs csomag esetén garantalt (tlagosan 8/0,6 8/0,6
elvérhatd) le/feltdltési sebesség (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
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X-airNET- Business- 60- Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 10/1 10/1
elvarhatd) le/feltoltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 75-Bcs csomag esetén garantalt (tlagosan 12/1,5 12/1,5
elvarhato) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 15-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 3/0,5 3/0,5
elvarhatd) le/feltltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 25- Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 4/1 4/1
elvarhato) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 40-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 6/1,5 6/1,5
elvarhatd) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 60-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 10/3 10/3
elvarhato) le/feltdltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 100-Bcs csomag esetén garantalt (atlagosan 15/4 15/4
elvarhatd) le/feltoltési sebesséq (Bekéscsaba) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 10 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 1/0,1 1/0,1
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavénya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 15 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) 3/0,6 3/0,6
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapéca, Dévavénya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 20 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 4/0,8 4/0,8
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavénya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 25 csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) 5/1 5/1
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapéca, Dévavénya, Gyomaendrdd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]
X-airNET- Business- 50 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 8/2 8/2
le/feltdltési sebesséq (Bekés, Csanadapaca, Dévavénya, Gyomaendréd, Kamut, Oroshéza) [Mbit/s] [Mbit/s]

C.) Vezetékes Internet hozzaférés (CLAN, XLAN valamint FTTH és FTTB) lakossagi
csomagok
Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . \_/él!a!t .
minimalérték

Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitasanak 5 [nap] 5 [nap]
vallalt hatérideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 90 [%] 90 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat iigyintéz6jének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
CL-2 csomag esetén garantélt (&tlagosan elvarhatd) le/feltéltési sebesség 1[2kf)/p6§ 1[2k§k3)/stL]1
CL-4 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség 2[?(?)/;? z[ig/;)s?
CL-8 csomag esetén garantélt (&tlagosan elvarhatd) le/feltéltési sebesség S%iglr‘)zs? 38[i/blp25?
X-LAN-22- csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési 4,4/2,2 4,4/2,2
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 6,6/3,3 6,6/3,3
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-77 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhat6) le/feltdltési 8,8/4,4 2/0.5
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-LAN-133csomag esetén garantélt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/5,5 11/05,5
sebesséq [Mbps] [Mbps]
NET-X-99 csomag esetén garantalt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/3 11/3
sebesség [Mbps] [Mbps]
NET-X-99Scsomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/6 11/6
sebesséq [Mbps] [Mbps]
NET-X-333 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési 33/9 33/9
sebesség [Mbps] [Mbps]
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NET-X-666 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 66/12 66/12
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-NET-44 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 11/1 11/1
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET-99 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 33/22 33/22
sebesseq [Mbps] [Mbps]
X-NET-555 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 222/66 222/66
sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET-888 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 333/99 333/99
sebesséq [Mbps] [Mbps]
X-NET?20- 99/99 szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 33/22 33/22
le/feltdltési sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET?20- 555/222 szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) 222166 222/66
le/feltdltési sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET?20 - 888/333 szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 333/99 333/99
le/feltdltési sebesség [Mbps] [Mbps]
X-NET?20- 1111/444 szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan elvarhato) 444/111 444/111
le/feltdltési sebesség [Mbps] [Mbps]

C.) Vezetékes Internet hozzaférés (CLAN, FTTH és FTTB) tzleti Internet csomagok

Minéségi mutaté megnevezése Véllalt célérték min\i/r?llféll?g’ték
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz vald hozzaférés visszaallitasanak vallalt 3 [nap] 3 [nap]
hatarideje P P
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [6ra] 48 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 [%] 98 [%]
Telefonos ligyfélszolgalat ligyintéz6jének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]
. e/ s les s ) 256/128 256/128
CL-B2 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Kbps] [Kops]
CL-B5 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesseg 51[%1;? 51[2k/b1|:§
CL-B8 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 102[i/t;2r)556]3 102[i/b2p5;]3
CL-B16 csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési sebesség 204[8k/t)5p13§ ZOLl[i/kJSpls?
SB-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbitsllsﬁ [Mbi?//sﬁ
SB-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbli?//si [Mbli'?//s?
SB-L csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesseg [MbZi?//s::T [szi?/;i
. e 2 S lehs . 25/4 25/4
SB-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-XXL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltltési sebesség [szgi?//s? [Mb:);?//s?
SB-XS csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/felt6ltési sebesség [Mbitsllsﬁ [Mbi'IS/{C,:I]-
SB-S csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség [Mbli?//si [Mblii?//s?
. e (2 s s . 20/4 20/4
SB-M csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-L csomag esetén garantalt (4tlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesseg [szgi?/s]s [Mb:);?//s?
. e 2 A oA . 40/8 40/8
SB-XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesseg [Mbit/s] [Mbits]
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. —_ — e . 50/10 50/10
SB-XXL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesseg [Mbit/s] [Mbit/s]
SB-3XL csomag esetén garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség [I\l/IOb%ZSC]) [I\l/lob%zs(i
SMALL BUSINESS 220 SB-XS szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 25/10 25/10
elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SMALL BUSINESS 220 SB-S szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 35/15 35/15
elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SMALL BUSINESS 220 SB-M szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 75/30 75/30
elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SMALL BUSINESS 220 SB-L szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 150/50 150/50
elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SMALL BUSINESS 2020 SB-XL szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 300/100 300/100
elvarhatd) le/feltoltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]
SMALL BUSINESS 2020 SB-XXL szolgaltatas esetén garantalt (atlagosan 450/150 450/150
elvarhato) le/feltdltési sebesség [Mbit/s] [Mbit/s]

D.) Bérelt vonali Internet hozzaférés

Minéségi mutatd megnevezése Vallalt célérték min\i/rilz!a?éltrték
A szolgaltatashoz vald (j hozzéférés létesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 120 [nap]
Korlatozas esetén a szolgaltatashoz valo hozzaférés visszaallitdsanak vallalt . .
R 12 [6ra] 24 [6ra]
hatérideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatérideje 24 [6ra] 48 [6ra]
A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatéarideje 24 [6ra] 48 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99 [%] 98 [%]
Telefonos iigyfélszolgalat iigyintéz6jének bejelentkezési aranya (120s) 75 [%] 75 [%]

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési sebesség adott csatlakozas esetén

Egyedi szolgaltatasi szerzédésben
vallaltak szerint

19.2 Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

19.2.1  Uj hozzaférési létesitési idé:

A szolgéltatashoz létesitett U] hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetoi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= visszavont megrendelések,

» azj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgéltatas),

= ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,
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» ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljestlt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkezé év(ek)re athuzodod létesitések a megvalosulas évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgyiijtési id0szakban megvaldsult
1étesités idopontja és az érvenyes megrendelés idépontja kdzott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzOdés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasndl az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténé beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd
80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja.

19.2.2. A szolgaltatashoz val6o hozzaféreés visszaallitasa

A szolgaltatashoz vald hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, megkezdett
naptari napban [nap]

Ertelmezé Kiegészitések:

Hozzaférés visszaallitasanak mindsil az elsé hozzaférési (atadasi) pont, szolgaltatasba torténd
visszakapcsoldsa, amely barmely okbdl korabban korlatozas ala kerilt. Amikor egy felhasznald
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatas visszaallitasat kéri, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
= ha a korlatozast kivaltd ok tovabbra is fennall,

» ha a korlatozast kivalté ok megsziintetését igazol6 dokumentum a szolgaltatohoz nem
érkezik be, kilonos tekintettel dijtartozas esetén torténd korlatozas esetén,

= visszavont megrendeléesek,

» ha a visszakapcsolas az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

* ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a visszakapcsolasra.
A mért jellemzok:

A szolgéaltatdshoz valé hozzaférés visszadllitasanak ideje: Az adatgyijtési iddszakban
megvalosult visszadllitds idépontja €s az érvényes visszaigazolas idOpontja kozott eltelt i1do,
napokban.

Ervényesnek tekinthetd a visszaallitas, ha azt a szolgaltato a visszaallitaskor méréssel ellendrizte.
A szamitésnal az érvényes visszaallitasok szolgaltatdhoz torténd beérkezésének idopontjat kell
figyelembe venni.

Az alapadatok forrésa:
A szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.
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Mindségi mutatd szdrmaztatasa:
Szamitassal, a szolgaltatashoz vald hozzaféréseknek id6 szerint novekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti also 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

19.2.3. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-&ban teljesitett hatarideje
megkezdett draban [6ra]

Ertelmezé Kiegészitések:
A megkezdett drakba beleszdmitanak az tinnep- és munkaszlineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, erintett vonalaks5600 Békéscsaba, Jokai u 23/7, csatornak szamatol fuggetlendl. A
hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eldfizetdvel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:
= végberendezés hibaja,

* ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés [1 a
szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt [] nem lehetséges a megkivant idében,

= az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett
teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatd
halozatdban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt hal6zatban, a - szolgaltatot terhelé - hibak
kijavitési ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrésa:

A szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a min6ségi panaszokrol —vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

19.2.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgy(jtési idoszak teljes
elvi szolgéltatasi idejéhez képest. [%0]

Ertelmez6 kiegészitések:
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az iddszak, amikor az eldfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fuggetlendl attol, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes
elofizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

= aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

= aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

= aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

= a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsdgi érdekeinek vedelmében a jogszabalyok altal elirt modon torténd
szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kieses
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgéltaté minden
clofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nelkil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyljtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idotartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak ¢€s a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgytijtési id0szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

19.2.5. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantél. [Mbit/s / Mbit/s]

Ertelmez6 Kkiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség az
clofizetdi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztmérések a BIX haldra kapcsolt
referencia szerver(ek)en kertlnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterseges tesztforgalom
kerul generdlasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom
egyszeriit TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos leméasoléasa a hasznalt haldzati
protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idopontja: a mérés forgalmas iddszakban kertil
végzésre. A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal mukddtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgald szerverrel keril a
vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:
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A letoltési sebesség: a szolgaltatd hal6zatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
elofizetdi irany) sebesség. [Mbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizet6-
szolgéltato irany) sebesség. [Mbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasdhoz hasznalt tesztrendszer.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csékkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre kerl.

Az el6fizetéi csatlakozasok, szolgaltatasi terlilet és szolgéltatiscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

19.2.6. Forgalommerésen alapulo szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapulé szamlazéds esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezé kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamldzas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevetelérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az el6fizetd a
felszdmitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:
= aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
= aszamla kiallitasaval,
= ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatal,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az eléfizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazé - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadésa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

20. - 5.sz. melléklet: Személyes adatok kezelése

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyudjtasara vonatkozo Adatvédelmi es
Adatbiztonsagi Szabalyzat
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”or

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatisra irdanyuld szerzddés
letrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel Kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges szemelyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szdmlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az el6fizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szukség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6éfizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl
elofizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikseges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok részére
torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) szemelyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Eldfizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskorl, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime ¢€s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 110. oldal

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozés hatrahagyésa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az clofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgéltato altali szolgéaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyhjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaféreési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatés, illetve ezek kombinécidja esetén az eléfizetdi, felhasznéloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznalo
egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizet6i szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatd altal egyéb mddon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allandd
miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont
letesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikécioban részt
vevo Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igenybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd¢ és zaro6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikéaciora vonatkozdan a c¢) pont
szerinti adatok,

f) internet hozzéférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eléfizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zarod idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzéférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredmeényének és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 0ra),

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba eclharitasanak modjat ¢és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredmenytelenségét és annak okat),
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h) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kiilondsen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
és idépontjét,

i) a hibabejelentésrol készult hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8 alapjan a Szolgéaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentéje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetéség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldéfizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, médja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szbban bejelentett panasz esetéen — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben kerullnek rdgzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eldfizetd
azonositasdhoz és a kommunikéacio sordn elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészseég, birosadg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében - megorzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznaléd altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzéférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatali,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyeb, az Eldfizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsahoz szlkséges - az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - &llando
miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinéacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6éi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikécioban részt
vevO Eléfizeték, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igenybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd¢6 és zaro6 idépontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatas igenybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetéi vagy felhasznalGi
hivoszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezeési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas El6fizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevetelnél
haszndlt IP cim, felhasznali azonosito, hivdszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetésehez szlikséges adatok
(IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasédhoz szlikséges adatok:

a) az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonositdo okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eldfizetdre vonatkozdan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa s szdma,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizet6 allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Elofizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintgja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgéltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Eléfizeto altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés
esetén az El6fizeté altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt
azonosito,

c) Elofizeté  altal megrendelt szolgaltatds  paramétercinek  beallitasa,  adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az eléfizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez szilkseges mértekben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az lgénylé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) termeészetes személy Igényl6 esetén az Igényld sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja
szuletési neve,

ad) kiskor, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utolag fizetett diju
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szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizetOkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szdmlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltato az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltato eloéfizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltato az el6fizet6i névjegyzékben és
a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kézolni, mint amennyi az
elofizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgéltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kdzvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Elofizetdé altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (kiilonosen: misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vésarlast 0Osztonzd
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyeremenysorsoldsok, stb.) kildésével az Eldfizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizetok szamara nyitvaallo helyiségben (kiléndsen:
ugyfelszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés
nélkll rogzitik a megfigyelt teruleten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsadg védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennalld koriilmények valosziniisitik, hogy a jogsértések észlelése, az
elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlenil
szlikséges mértéki, és az informacios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A
Szolgéltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelrendszer miikodésérdl és
felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer
altali személyes adat rogzitéséhez rautal6 magatartassal jarul hozza (kilénosen, ha a megfigyelés
helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy,
illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.
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1.6. A Szolgéltatd jogos erdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja
2.1.  Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatol az eléfizetdr szerzodésbol az adattal
osszefliggésben ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltér6é hataridot ir el6. Kiilon torvény ilyen elGirasa esetén a
Szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Eléfizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i Szerzédes megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok kozul a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelhéritas alapjan
tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatdl visszakovethetd modon, az
adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr.
25. 8 (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerlilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. 8 (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfelszolgalatara érkezo el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és
az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie, a
panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzeésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ (5) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol készult hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzesre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd
neve, cime, és dijmerték szerepel, valamint az ezek alatamasztisara szolgdlé adatok a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétél szamitott 8
évig kerulnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. térvény 31. 8§ alapjan a biztonsagi kameréval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlentl sziikséges
ideig, de felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.
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2.1.8. A Szolgaltat az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulés visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetéi szezddés megszliinéséig kezeli (az Elofizetd eltérd nyilatkozata
hidnyéaban).

2.2. A személyes adatok tarolasdnak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszdvedelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rdlIni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedely nélkili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozo
bejelentési és kdzzétételi kotelezettseg elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. 8 (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21.
8-aban, illetve az Europai Unidé miikodésérdl szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi €s utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,
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c) az el6fizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositoja,
d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma ¢€s kezdd idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvedelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak
uldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsédgoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
szemely létfontossagu érdekeinek vedelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvenyben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

¢) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (10) bekezdese alapjan - az adatkérésre kilon torveny szerint
jogosult nyomozé hatosag, Ugyeészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvenyben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre 4116 adatokat.

3.5. A Szolgéltatdo az Eht. 157. 8 (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosdg kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovet6jének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszdmra
kezdemenyezett hivé telefonszdm vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi és
utonevére, lakcimére és ertesitési cimere, vagy

b) a nem természetes személy eléfizeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyere,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az lgyfélszolgalati {ligyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdéseben eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsdg felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
id6pontjara és iddtartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd
haldzatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozO hatdsdg, Ugyészseég, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési szolgéaltatas nyujtasaval
osszefliggésben a szolgaltato altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzéférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi eléfizetdi
szerzédésben rogzitett szemelyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznald
egyedi azonositdsahoz szlkséges - az ecléfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt - &llando
miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdir hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt
vevO El6fizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma,
kezd6 €s zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezesi, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzéférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindaciodja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizetd
vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdé és zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombinacioja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam).

3.8. A Szolgéltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
ceéljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a panasz lgyintézését vegzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 15.2., 15.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi iigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-15.4.. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdméra a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelo nevében mds végzi, az adatkezeld
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garanciakat
nyUjtanak az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld eldzetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irésbeli felhatalmazés esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételéet vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelest az unids jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targydt, iddtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatirozo -
szerzédésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az
adatkezelovel szemben. A szerzodes vagy mds jogi aktus kiilonésen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unids vagy
tagallami jog irja elo, ebben az esetben errdl a jogi eloirdasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot
az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly
fontos kézérdekbdl tiltja,;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

¢) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevetelére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelst abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett 1ll. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsahoz kapcsol6dd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

/) segiti az adatkezeldt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allé informéaciokat;

g) az adatkezelesi szolgaltatas nyujtasanak befejezését kévetéen az adatkezelS dontése alapjin
minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az személyes adatok taroldsat irja eld;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésenek igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és eldseqiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mas ellendr dltal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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Az elsé albekezdeés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatia az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgéltatéasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo kozott 1étrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzédésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kuldndsen Ugy, hogy a tovdbbi adatfeldolgozénak megfelelé garancidkat kell
nytjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo
nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel
tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkul, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sertve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak. A
Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodds az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg és irasban keril megkdtésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerzddés megkdtését a
GDPR-nak val6o megfelelées szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozo6an.

4. A szemelyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd l1épések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok eseten.

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,1.1.4,,1.1.5,, 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

¢) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkseges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveté jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikseégesse,
kilénosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok eseten.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésenek szabalyai
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51. A Szolgéltatét a tudomaséara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettseg a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5.3. A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

(1) A szemeélyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatésag™);

b) gyijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethets modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és tortenelmi kutatasi celbol vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjab6l pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése celjainak eléréseéhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tdroldasdara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezeléesére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai
célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
eérdekében eloirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezel6 felelds az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, értheto és konnyen hozzdférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyljtsa, kulondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informéaciokat
irdsban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az
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érintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.
(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téajékoztatasok jogszabalyoknak megfelelé6 idopontjat kilon jegyzék
tartalmazza.

A Téajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzolni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettSl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridon, de legkésObb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznéljak, legaldbb az
érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6 intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasadrol
az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy
honapon belil tajekoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként keri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésérdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. es 14. cikk szerinti informéciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlédo jellege miatt - tilzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajekoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerti Osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz0 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyUjtd természetes személy Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitésehez sziikseges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informéacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
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lathatd, konnyen értherd és jol olvashatd forméban kapjon &ltalanos téjékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniuk.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igéenylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelé a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo altali azonositasat, az adatkezelo nem koteles
kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azert
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetoség szerint ot megfelelé modon
tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a
celbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetdévé tevd kiegészitd
informéaciokat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz6é munkatars Utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviselje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevékenyseéget végzé munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujté szamara:

- Szolgéltato altali intézkedes megtétele,

- Szolgéltato altali intézkedes elmaradésa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat
is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nydjthat be a Felugyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacio, azonositas sordn a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzesek (valaszlevelek) egyseges és jogszabalyoknak megfelel6
kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdciokhoz
hozzaferest kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétol a rda vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torleset vagy kezelésének korlatozasat, es tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
Vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért rovabbi mdsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyeshitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyeshitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - Kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkul torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezdé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget
élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatdsok kindlasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Utols6 modositas: 2021. aprilis 23. Hatalyba lépés kelte: 2021. majus 01.



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételek 124, oldal

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmeben azt
torolni koteles, az elérhets technologia és a megvalositis koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedeseket - annak érdekeben,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szbban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpeldanyanak torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegeszsegiigy teriiletét érinto kozerdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésevel dsszhangban a kozérdeks archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elsterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése

. Szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kéresere a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan keésedelem nélkil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytjtésere a kbzvetlenll gyermekeknek kinélt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato €s a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra
is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettseg teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabol,

c) az adatkezelés megel6zd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségigyi
vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitdsa érdekében szlkséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy
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egészségligyi szakemberrel kotott szerzoédés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségere, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségugy teriiletét érintd
kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi c€lbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valOsziniisithetéen Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszelyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz val6 jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezels
Jjogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldrerjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebol lehet kezelni.

(3) Az adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen tijékoztatjia.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arénytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelonek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezels, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezesére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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(2) Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdesében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében vegzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilonleges személyes adat kezelése hozzgjérulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhat6sdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatdé nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rda vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz0 tajékoztatdst egyértelmiien
és minden mas informéaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatdasok igénybevételéhez kapcsolodoan és
a 2002/58/EK irdanyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirasokon
alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szukség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy
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- koOzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem térlend®), vagy

- tudomanyos és tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntes hatélya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 4t hasonloképpen jelentss mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzodeés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetivé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélo
megfelelo intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelé koteles megfelelé
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az erintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett killonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotéast is - alapulé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentOs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsadgainak, valamint jogos érdekeinek vedelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilénleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetéségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértes helye szerinti tagallamban -, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljardasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az ugyfeél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog
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GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birGsagi Utra tartozé jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezd erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatési vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok serelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feltigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljardasi fejleményekrdl vagy annak
eredmenyérol.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre all6 kozigazgatési vagy nem biroségi Gtra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdgnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljdarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésdga eldtt Kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birGsaga eldtt is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkérében
eljard kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kértéritéshez vald jog és a felelosség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol karteritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott kdarokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kételezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdese szerinti feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.
(4) Ha tobb adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelo mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokert, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa erdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kdartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezel6tdl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a kdrokozdasért viselt feleldsségiik
mértékének.
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(6) A kartéritéeshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 déran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgéalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetdleges szamdat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait és
hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajekoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd
neveét és elérhetoségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo esetleges hatranyos
kovetkezmenyek enyhitését célzd intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozélni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kozolhetdk.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartjia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsoldd6 tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellenorizze az e cikk kovetelményeinek
val6é megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockadzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell legalabb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdajékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezeld megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték,
kuléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdsa -, amelyek a
személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

b) az adatkeze/d az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;
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c) a tajékoztatdas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hat6sdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesulését.”

Az adatvedelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t61
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsils felligyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltatd a
jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hatariddt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselé

8.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellataséra kinevezett szemely

neve: Miszori Attila
beosztasa: ligyvezetd igazgato
elérhetdsége: +36 66 333-333

8.2. Az adatvédelmi tisztviselO feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyeb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettsegeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabélyzatnak tortén6é megfelelést, ennek keretében felels a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartdsanak
elkészitéséért és naprakeészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato belso
audit tevékenységeben, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositésra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvedelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-ndveléset
és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az
elvégzését;

¢) egyuttmikodik és barmely kérdésben konzultacidt folytat a Fellgyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési tevékenysegében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavéllaloja a Szolgaltaté miikodése korében
adatkezeléssel Osszefiiggben intézkedést igénylé korilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatéhoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvedelmi tisztviselt.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalo esemenyt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informéciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintii
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok
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Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,
illetve kuléndsen az alabbiak:

10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésér6l, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv™)

2011. évi CXII. torvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (II1. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairol (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilénleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenysegeket, igy kuléndsen az elektronikus
hirkozlesi szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kilondsen valamely azonositd, peldaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mobddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)
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Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
méasokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a szemelyes adatot kozlik, fliggetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand0 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozléset vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest
eredmenyezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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