Egyedi elé6fizet6i szerzodés hirkozlési szolgaltatasra

Szolgaltat6é adatai:

InterNet-X Magyarorszag Kift.  Ugyfelszolgalati iroda B
. 1 S 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7. (Luther utca feldl)
Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

d6szam: 13617345-2-04 cégj.: 04-09-006891 Nyitva: H-P 8.00 ~17.00
adoszam: ~e-Dn ceg).: Ha-0s Telefon: (66) 333-333
bank: K&H 10401268-50526751-66761007 .
ugyfelszolgalat@internet-x.hu

A jelen dokumentum a Szolgaltaté szoban, irasban, vagy elektronikus uton tett ajanlatanak az Eléfizetd altali elfogadasaval létrejétt elSfizetdi szerzdés
irasba foglalasa. A jelen szerzédés szerinti szolgaltatasok igénybevételére a Szolgaltato Altalanos Szerzdési Feltételei (ASZF) vonatkoznak. A megrendelt
szolgaltatdsokra vonatkozd feltételeket az ASZF, az Egyedi el&fizetdi szerz6dés, és a mellékletek tartalmazzak.
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A szerz8d6 fél a szolgaltatasi végpont: [ tulajdonosa [ bérléje
Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: KaPCSOIATANO NEVE: ......eiuiiiiiiiiieice et
Telefonszama: ... ... E-mail cime: ......

El6fizet nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas a koételezé adatkezelési eseteken felil az Eht 157.8(2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili személyes
adataimat kezelheti, nem fizetés esetén behajtas céljabél megbizottjanak atadhatja és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és
rendeletek valamint az érvényes ASZF mellékleteként kiadott- az ASZF 8. szami melléklet- Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata szerint jar el. Az
eléfizetsi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelml tajékoztatast kaptam az Eht. 159.§ szerintiekrdl, kilondsen az adatkezelésekrol,
adatatadasokrol, a hirk6zlési szolgéaltatok altal hozhaté dontésekrdl és a jogorvoslati lehetéségrél.

Személyes adataimnak a Szolgéltatdé marketing céljaira, akciokrol, kedvezményekrél, kozvélemény vagy piackutatas céljabdl,

a Grt.6. § hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés térténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Igen [ Nem [J
Kdzvélemény kutatdk, tele marketingesek részére személyes adataim, kiadasahoz hozzajarulok. Igen ] Nem (]
Személyes adataim az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen lzletszerzés céljabdl torténd

felhasznélasédhoz hozzjarulok. Igen [ Nem [J

Kijelentem, hogy a jelen eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatban az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az
altalam megadott adatokban valtozas kovetkezik be, arr6l a Szolgaltatét 8 napon belul irasban tajékoztatom. Kijelentem tovabba, hogy az Internet-X
Magyarorszag Kft.-vel szemben a jelen eléfizetdi szerz6dés megkdtésének idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasom nem all fenn. Tudomasul veszem,
hogyha a fentebbi kotelezettségemet megszegem, illetve az adatvaltozas tényérél a Szolgaltatét nem tajékoztatom, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartozasom
fenn all és ezen tényrdl, vagy tények valamelyikérél a Szolgaltaté tudomast szerez, ugy azt a Szolgaltatd bonté feltételnek tekinti és ennek megfeleléen a
szerzédés hatalya megszinik. Az Internet-X Magyarorszag Kft. fenntartja a jogot, hogy szamlatartozas esetén az eléfizeté adatait behajtaskezel6 szervezet
részére kiadja.

Jelen el6fizetsi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltaté mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei.

A fent leirtakat elolvastam, megértettem tartalméaval egyetértek és tudomasul vettem, ezt aldirdAsommal igazolom:

Kelt: Kelt:

El6fizets - P.h. Internet-X Magyarorszag Kft. - P.h.

Ugyfélszolgalat: (66) 333 - 333 1/4. oldal
ugyfelszolgalat@internet-x.hu
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Egyedi elé6fizet6i szerzodés hirkozlési szolgaltatasra

A MEGRENDELT SZOLGALTATAS ADATAI

Szerz6dés idétartama: O hatarozatlan idej

O a telepitéstdl szamitott 1 azaz egy éves hiiségnyilatkozatot tartalmazé, hatarozatlan ideji szerz6dés
12 hénapra sz6l6 hatarozott id6tartamu szerzé6dés megkotése esetén: Kijelentem, hogy a Szolgaltato felajanlotta részemre a hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatta annak részletes feltételeit, valamint a szerz6dés megkotését megel6z6en a hatarozott ideji
eldfizetdi szerzédés teljes id6tartama alatt engem terhel6 valamennyi kéltség 6sszegérdl tajékoztatott. Ennek ismeretében a 12 hénapra sz6l6 hatarozott

idétartamu eléfizetéi szerz6dést kivdanom megkétni. O igen O nem
Kért szolgaltatas megnevezése: Szolgaltatas/ok dijazasa:
Megrendeléskor fizetend6 belépési dij: Ft2
Internet havidij: Ftt
L= (=] (o] o OO Televizid ha_Vifﬁj:: Ft2
) Telefon havidij:: Ft2
MEGIEGYZES: ..o Eszkozbérleti havidij: Ft2
Egyéb dijak: Ft2
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ft2
1: A tétel 5% AFA 6sszeget tartalmaz!  2: A tétel 27 % AFA 6sszeget tartalmaz!
Szamlak kibocsatas modja: O Papir alapt szamla O Elektronikus szamla(e-szamla)
Szamlak fizetési maodja: O Banki atutalas [ Csoportos beszedési megbizas [0 Készpénz-atutalasi megbizas (csekk)

Bankszamlaszam: K&H 10401268-50526751-66761007
Szolgaltatéi azonositoé csoportos megbizas esetén: A13617345

BV

A szolgéltatas kiépitésének és megkezdésének hatarideje: ......

A szolgaltaté 4ltal vallalt szolgaltatasminéségi célértékeket az ASZF 4. Fejezete valamint az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. A dij, dijszabas,
dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbérre vonatkozé részletesebb szabalyok az ASZF 7. Fejezetében és a 4. szami mellékletében talalhatok.

Internet kapcsolat pppoe azonositéja: Szerz6do6 fél meglévo értesitési e-mail cime:
@fttb.internet-x.hu
@ftth.internet-x.hu

@airnet.internet-x.hu Kért e-mail cim:
..@ internetx.hu
........................................................................................... JEISZO! .o
TELEFON:
O Nincs telefonszam elhordozas, Uj telefonszamot kérek. [ Az alabbi telefonszam elhordozasat kérem.
Telefonszam: .... O Hivasrészletezével. Telefonszam: ..... O Hivasrészletezével.
Nyilatkozat telefonkényvi megjelenitésrol Nyilatkozat hivaskorlatozasrol igen nem
O Megijelenithetd K1.) Osszes kimend hivas korlatozasat kérem O

O Jelenjen meg a teljes cimem K2.) Belfoldi vezetékes (korzeten kivil) hivas korlatozasat kérem

O Csak a telepiilés neve jelenjen meg K3.) Mobil hivas korlatozasat kérem

. ) . K4.) Nemzetkozi hivas korlatozasat kérem
O Adataimat a telefonos tudakoz6 kérésre kiadhatja

O Titkos

Tudomésul veszem, hogy a titkos szdm megjelenitésre | Tudomasul veszem, hogy alapértelmezésként a nemzetkdzi és emelt dijas hivasok
korlatozva vannak. Barmely hivaskategoéria korlatozdsa egyulttal az 6sszes magasabb
kategoria korlatozasat is jelenti. Emelt dijas hivasok igénylése esetén brutté 20.000Ft
szamokon (104, 105, 107, 112) letéti dijat kell befizetni annak kérésekor, mely a szolgéltatas felmondaskor a végszamla
rendezésére felhasznélhatd, vagy visszajar.

Oo0Ooaog
Oo0Oooao

K5.) Emelt dijas hivas korlatozasat kérem

keril a jogszabalyban eléirt segélyhivé és hatdosagi

SZAMHORDOZASI NYILATKOZAT

Alulirott a Hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény és a 23/2020 (XII. 21.) szamu NMHH rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) alapjan a szamhordozhatéséagra biztositott lehetéségemmel élve alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes
tavbeszélészolgaltatasra az InterNet-X Magyarorszag Kft.-t valasztom. E szolgaltatasra eléfizetdi szerz6dést kétok, amelynek soran az alabb rogzitett
kapcsolasi szamot/szamokat meg kivanom tartani, ezért kérem annak elhordozasat az Uj szolgéltatbhoz.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozéan .............ccceeevveiieieeneennen, . Szolgaltatéval (az Atadé Szolgaltaté behelyettesitendd)
megkotott eléfizetdi szerzédéssel rendelkezem, és tudoméasul veszem, hogy ez az eléfizetéi szerz6désem ezen kapcsolasi szam/szamok
vonatkozasaban megsziinik/médosul (megfeleld alahtizando).

Kijelentem, hogy a(z) ... Szolgaltaté (az Atadd Szolgaltatd behelyettesitendd) felé lejart szamla-,

illetve egyéb tartozadsom nincs.

.... Szllletési hely, idépont: .........ccccceee
.... Anyja neve / Cégjegyzék szama:
... Szerz6dés szama az atado szolgaltatdnal: ............ccceeoeeieiiiiiiicis

El6fizetd neve: .
Adészama: ......
Lakcime / Székhelye: .........cccccevvvnennnn
Szolgaltatas igénybevételének helye: ...

Hozzajarulok ahhoz, hogy a InterNet-X Magyarorszag Kft. a fenti adataimat a(z) ........c.cccceeeeeens Szolgaltaté (az Atadd Szolgaltat6 behelyettesitendd)
szamara a szamhordozas bedllitasa érdekében atadja.

Jelen eléfizetsi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei.
A fent leirtakat elolvastam, megértettem tartalmaval egyetértek és tudomasul vettem, ezt aldirasommal igazolom:

Kelt: Kelt:

El6fizets - P.h. Internet-X Magyarorszag Kft. - P.h.

Ugyfélszolgalat: (66) 333 - 333 2/4. oldal
ugyfelszolgalat@internet-x.hu
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SZERZODES MELLEKLETEI

Az alabbi szerzédés mellékletek kiallitasra és csatolasra keriiltek:

O Tulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat csatolasra keralt [0 Meghatalmazasi nyilatkozat csatolasra kerdilt
O Szolgaltatashoz tartoz6 aktudlis arlista O Bérléi nyilatkozat
O Egyéb:

A szerz6dés elengedhetetlen részét képezik a csatolt mellékletek

Jelen szerz6dés a szolgaltatas kiépitésével 1ép hatalyba. Kijelentem, hogy amennyiben a szerz6déskotés utan, de még a kiépités el6tt
elallok a szolgaltatas igénybevételétél, medfizetem az elallasi dijat. Elalldsi dij mértéke egyszeri bruttdé 5000 Forint.
Szerz6dés megsziintetési és maédositasi kérelmeket kizarélag irdsban (levél, vagy scannelt e-mail-es dokumentum), alairva aktudlis
hénap 26-ig fogadunk el.

Miszaki informacidk a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalatahoz

A szolgéltatashoz nyujtott eszkdz(6k) a szolgéltaté tulajdondban maradnak, azok és tartozékaik megérzésérdl, rendeltetésszeri
hasznéalataért az el6fizeté felel. Szerz6dés megsziintetése esetén az eszkdzok és tartozékainak hianytalan leadasa a megszlinés
feltétele, ellenkez6 esetben a hianyzo6 vagy hibas eszk6zoket a mindenkori érvényes listadrak alapjan az el6fizet6 koteles megtériteni a
szolgéltato részére. A rendszerben felmerilé esetleges hibakért amennyiben az a nem rendeltetésszer(i hasznalatra visszavezetheté ok
vagy okok valtottak ki a szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre a szolgaltatas kiesését illetéen. Az ilyen esetekben torténd hibaelharitas
koltségei az elbfizetét terhelik. Nem rendeltetésszerli hasznalatnak mindsul a teljesség igénye nélkul: eszkdzok tapegységeinek
felcserélése, villamcsapas vagy mas okbdl kifolyd tdlfesziiltség okozta karosodasok, folyadékkal torténd érintkezése, csatlakozok
szakszer(tlen hasznalata, barmi nem( mechanikai sériilés beleértve az eldfizetd terliletén vezetd kabelszakaszt is.

Altalanos szerzédési feltételek elérhetéségei:

A hatalyos — és az azt megel6zé korabbi — ASZF-ek Papir formatumban az tigyfelek rendelkezésére all az ligyfélszolgalati irodaban.
A fentieken tulmenéen a hatalyos — és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek elektronikus formaban rendelkezésre allnak a honapunkon,
az Ugyfélszolgalat menii ASZF - Altalanos Szerzédési Feltételek almenipontban, illetve a letdlthetd dokumentumok kdzott PDF
fajlformatumban.

A szerz6dés megsziinés és megsziintetésének esetei:
A szerz6dés megsz(iinésére vonatkozo feltételeket, eseteket, valamint a szerz6dés hatarozott idé elétti megszintetésére vonatkozo
jogkovetkezményeket az ASZF 10.Fejezet 10.1; 10.1.1; 10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 10.1.5; 10.2; 10.2.1; 10.2.2 tartalmazza

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a; az Eléfizet6 rendes vagy rendkivili felmondéasaval;

b; a Szolgéltaté rendes vagy rendkiviili felmondaséaval;

c; Eléfizetd elallasa esetén;

d; az Eléfizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

e; a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

f; a Szolgéltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g; azon Szolgéltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében méas Szolgaltato 1ép;

h; a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a szerzédés
idétartama;

I; a Felek kdzos megegyezésével

Ugyfélkapcsolat, hibabejelentés lehetséges médjai, hibaelharitasra vonatkoz6 eljarasok, panaszkezelés, jogvitak lehetéségei
az ASZF 6. fejezetében talalhaték meg

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott:

-hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon, vagy

-az Ugyfélszolgalatnal széban, személyesen, vagy telefonon,

-az Ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a
bejelentéskor k6zdlni, illetve feltlintetni sziikséges az Eléfizetd ligyfél azonosité szamat.

A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiigg jogvitak esetén peres és peren kiviili kezdeményezések lehetéségei: )
A felek a szolgéltatassal kapcsolatban vitajukat elészor egymas kozétt kisérlik meg rendezni, ha ez eredménytelendl jar akkor az ASZF
6.6 pontja tartalmazza, hogy jogorvoslatként, mely szervekhez fordulhat az el6fizet6(Békeéltets testiilet, NMHH, NFH).

A jelen Egyedi el6fizetsi szerz6désben nem részletezett szerz6déses feltételek tekintetében az Internet-X Magyarorszag Kft. mindenkori
érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételei valamint az Egyedi eléfizetéi szerz6dés mellékleteiben foglaltak az iranyadok.

A fent leirtakat elolvastam, megértettem tartalmaval egyetértek és tudomasul vettem, ezt aldirasommal igazolom:

Kelt: Kelt:

El6fizets - P.h. Internet-X Magyarorszag Kft. - P.h.

Ugyfélszolgalat: (66) 333 - 333 3/4. oldal
ugyfelszolgalat@internet-x.hu
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Nyilatkozat kedvezményes szolgaltatés igénybevételehez

(csak hiiségidé vallalasa esetén)

AIUIIIOLE oo (nyilatkozattételre jogosult neve) (szig Szam:............ccuvvveee... ,
ClM e ), mint az Internet-X Magyarorszag Kft. Internet/tv/telefon
szolgaltatasanak eléfizetéje és szerzédés szerinti koltségvisel6je, tudomasul veszem, hogy az Internet-X szolgaltatasi

rendszeréhez feltételhez kotodtt kedvezmény felhasznalasaval csatlakozom.

Tudomasul veszem, hogy a kedvezmény feltétele, hogy az altalam koétott Internet/tv/telefon szolgaltatasi szerz6dés
érvénybe lépésétsl szamitott 12 (azaz tizenkettd) hdénapon belll eléfizetsi oldalon felmeriil6 okbdl a szolgaltatas
felmondasara, korlatozasara vagy a valasztott Internet/tv/telefon hasznalati csomag mddositasara nem, vagy csak
dijazaséaban felfelé keriil sor az ASZF szerinti dijszabas szerint. Lemondok azon lehetéségemrél, hogy ezen id6 alatt az
eléfizetéi szerz6désemet rendes felmondassal megsziintessem. (Az eléfizetdnek felrohaté oknak szamit a szolgaltatas

szamlatartozas miatt térténé korlatozasa, felmondasa is.)

A kedvezményes id6szak lejarta elétti el6fizetdi felmondas, illetve az eléfizet6i kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmeriil ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén, az Internet-X Magyarorszag Kft.
az Eléfizet6t kotbér és a feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: amennyiben a fenti
feltételt nem teljesitem, Ggy az altalam igénybevett kedvezményt elveszitem. Vissza kell fizethem az akciés és nem
akcios egyszeri dijkilonbézetet és a mindenkori érvényes hatarozatlan ideji csomag havi dijai kozott 1évé
arkulonbozetet - a tényleges haszndlat teljes idétartamara- egy 6sszegben a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi
kamatokkal egyutt a kbvetkezé szerint. A nem akcios egyszeri dij a kiépitési munkadijjal teljes egészében megfizetem az
Internet-X Magyarorszag Kft. altal killdétt szamla alapjan az ott kozolt hataridén bellil (ASZF 4. szami melléklet). A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés - a kedvezmények vonatkozasaban

is — tartozas elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Jelen nyilatkozat a szerzédés elvalaszthatatlan részeként kertil csatolasra.

A fent leirtakat elolvastam, megértettem tartalmaval egyetértek és tudomasul vettem, ezt aladirasommal igazolom:

Kelt: Kelt:

El6fizeté — Ph. Internet-X Magyarorszag Kft. — Ph.

Ugyfélszolgalat: (66) 333 - 333 4/4. oldal
ugyfelszolgalat@internet-x.hu
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