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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltatd neve: InterNet-X Magyarorszag Kft.
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.
A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.internet-x.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
uigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.
Telefonszam: 66/333-333
E-mail cim: ugyfelszolgalat@internet-x.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a Szolgaltaté internetes honlapjan:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltat6 székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

A szolgéltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5 Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkodzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo6l6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informdciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
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e.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozédsarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinésé€ig, megsziintetés€ig vagy a
Szolgéltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel ¢és az EU-n beliilli szabdlyozott hirkozlési
szolgaltatdsokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szo6ld 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv™)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatdishoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
¢évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozésa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére daltalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazéas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgéltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgéltato, ilyen
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tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z1l6 hal6zatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez ¢értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mads szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgéltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgéltatast hasznal, vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmdjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviill esd célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU euro6pai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatéarozott szolgéltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikéciorol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkézlési szolgéltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analég vagy digitdlis miisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlentil az
alkalmazott atviteli rendszertdl és technologiatol. Miusorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett mdisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott miisorterjesztést.
Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgéltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

1) Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja,
€s azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozatot.

j) Tartés adathordozo6: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Eldfizet6i panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
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1) Hibabejelentés: az elofizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatdas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kdzhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznl jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbol, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgéltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzddések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szdmara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ ¢és az abban
meghatdrozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgiltatisa csak elofizetSi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzOdés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az eléfizetdi szolgaltatas nytjtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizeti szerzddést kothetnek. Az eléfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor az eléfizetdi szerz0dés részéveé valik az eléfizetdi szerzodés
megkotését megel6zden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Téjékoztatas) és az eldfizetdi szerz0dés adatainak osszefoglaloja.

A Felek az eldfizetdi szerz6dést irdsban, szoban vagy rdutaldé magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerzodés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltaté tigyfélszolgalatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.
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2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerz0dés megkdtésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhaszndlé (tovabbiakban: Felhaszndlo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivéanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskdrlinek, ha tartalmazza az eldfizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalo az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetéi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
ko6z06s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére -annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
beliil- hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irasban vagy széban hirkozlési eszkoz atjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatdo jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eldfizeti hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatdo az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzOdés
megkotésére iranyulo teljeskorti igény Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre irdnyuld igényérdl valod tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nytjtasdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkdtésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eld6fizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért késObbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetéi szerzOdés megkdtésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9. a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a Felhasznadlo az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalod a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédés megkotését megeldézden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdr szerzddés megkdtését megelézden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tart6s adathordozoén, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum tjan, a fogyatékossaggal élok szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglalojat tomor és kdnnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak oOsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz0dés megkdotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1€p
hatalyba, ha a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald
kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elézetes tdjékoztatds és az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz8dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzOdés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii idon beliil az eléfizetdi
szerzOdés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzédést maradandd modon
rogziteni Az eldfizetéi szerzddést a Szolgéltatdo koteles az Elofizetdnek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerz0déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon 1étre az elofizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetdt az igénybejelentés akkor kdti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdés
megkdtésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat
az elo6fizetdi szerzddéstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az eldfizetéi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi
jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalodsitotta) Amennyiben a csatlakozéas megvalodsitdsdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas/felmondasi jog
gyakorlads esetén az Eldfizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatod részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Elofizetdnek felréhatd6. Nem mindsiill az Eldfizetonek felrohatdé értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatdé ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eléfizetdi szerzddés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elalldsa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgéltatd az adott elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdvetd 30
napon beliil visszafizeti az Elofizetd szamdra, az Elofizetdé a részére atadott, a Szolgaltatod
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elodfizeto a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd kdoteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetéi szerzddést irasban —az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az E16fizetét az ASZF elérhetéségérdl.
A tavollévik kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de ésszerti idon beliil
értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerzddés, ha az Eloéfizetd szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az eldéfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. A szerzddés megkotése soran a Szolgéltatd az Eléfizetd részérdl szerzddéskotésre iranyulo,
rautal6 magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizaroan kifejezi az El6fizetd szerzédés megkdtésére iranyuld akaratat. A Szolgéltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizet6i szerzddés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi szerzddést - az egyedi
elofizetdi szerz0dés mellékletét képezd elofizetdi szerzdédés adatainak Osszefoglaloja kivételével -
atadja az Elofizetonek, ha arra az eldfizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megelézdéen nem keriilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott forméban bocsatja az Elofizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgéltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerzOdés megkdtése soran a Szolgaltaté az Eléfizetdt igazolhatd modon
tajekoztatja arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd kérheti, hogy az eldfizetoi
szerzOdés altala megjelolt idOpontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az FElofizetd részére a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezEs hianydban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgéltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Utzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozéas vagy kozhasznu szervezet, legkésObb az eléfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgéltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.
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Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozads vagy kozhaszna
szervezet, az elOfizet6i szerzodés megkotését megeldzOen részletesen tajékoztatja az Eléfizetot
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eldfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Elofizetdi hozzajarulas esetén
az eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.142. Az Utzleti eldfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetdt, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés, vagy kozhasznu szervezet - a
Szolgéltatd egyoldaltian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. ¢és e rendelet eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elofizetbnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Elofizet6t a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés teljes idétartama alatt Ot
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérodl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetdi szerzddéssel Osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6z16
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zld végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok €s egyéb
dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetot
érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol az eléfizetdi szerz0dés megkdtését, vagy a szolgaltatds nyajtdsanak megkezdését kovetd 8

napon beliil t4jékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az eléofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja
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2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) az Elo6fizetd adatai:

aa) az eloéfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eldfizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyéanak tipusa és szama,
ag) az Eldfizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak széma,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerz0dés targyat képezo eldtfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tilzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés maddja,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi €s kozhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogérdl,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili ¢s hatalyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton val6 megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- aléirdsi cimpéldany (kozjegyzO altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositdo okmany, lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elo6fizeto az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az elofizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznéalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznélati jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyQjtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozz4jarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan ¢és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetdi szerz6dés megkdtésével az
Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo6 hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, Gigy viseli
annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatdl fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténd szolgaltatasnyljtds érdekében, valamint a barmikori haldézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eldfizetéi szolgaltataisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az Elofizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.
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Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo
eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetdi szerzodés fennallta. A
Szolgéltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatdsokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eldfizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmoddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakéasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eloéfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatérozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzOdéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4&ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi eléfizetéi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az FEloéfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkoz6 szabdlyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd6 az elofizetdi szerzodés megkotése utdn a szolgaltatds nyuUjtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkdtott
szerzddés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.
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2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik. Misorterjesztési
Digitélis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hirk6zlési halozat tovabbi ellenérték nélkiil - a halézat fennallasanak idejéig — elhelyezésre
keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont 1étesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl (ha az eldfizetdi szerzédés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése eldtt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzOdéskotésre vonatkozo szandékanak
megerdsitése, mint a hatdlybalépés napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkdrébe
tartozO ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének tjabb idépontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerzOdés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1. pont szerint.
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2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az Eloéfizetd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Elofizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban
levd eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz vald olyan 0j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozésara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzéjarulhat az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Eléfizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgéltatd és az Eldfizetd részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerzddés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az eldfizetdi szerzddés idétartaméhoz és
megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasadban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szdmli hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eldfizeté1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjeldlt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizeto tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetdé a normal
feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkozoktol eltéréd mindségli vagy kivitell eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo eléllasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatdrozni, amely a
Felhasznalok vagy Elofizetok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios
eljarasokra vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
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eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran az Elofizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal-ill. fodém attorések helye stb.) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi ¢€s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése ¢és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthatdsdga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba, ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-os
haloézati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eléfizet6t egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elo6fizetonek ¢és a
Szolgéltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra.
Héaromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a
Szolgéltatd6 munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd €s Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott szerz0dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon belill visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furéds, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliilet sériilések)
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilonosen
hasznalati, kabel- atvezetési engedély hidnya, hatosagi engedély hidnya, harmadik személy
jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a
1étesitésre vonatkozo hataridé a Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa
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3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyuajt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Eldfizetd szamara a miisorokkal kapcsolatos
egyszerlibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason belill az egyidejlileg tovabbitott
miisorok eltérd mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mlisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgéltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatdo a
melléklettd] eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a
szerz6déskotéstol.

Az Elbfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes €s irasbeli hozzajarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk oOsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalt megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki sem
uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgéltatasként nyujtja.

A digitdlis szolgéltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetéi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidas MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) Amennyiben az Eldfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgéltatas (jelfolyam)
vételére, a Szolgaltato az Elofizetd részére set-top boxot nem biztosit.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-ethernet haldzat) és IP  protokollon keresztiili
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kapcsolodas valosul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott)

3.1.2.1. A szélessavi Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal optikai kabeles a.) (FTTx) vagy
mikrohulldmu b.), illetve bérelt vonali c.) hozzaférés lehetséges.

a) Az FTTB vezetékes Internet szolgaltatds olyan korszer(i, nagy sebességii Internet hozzaférési
szolgaltatds, amelyet a sajat épitésii és tulajdonti optikai hal6zatunkon juttatunk el egészen az
elofizetd tarsashazaig. Az épiileten beliil torténik meg a jel visszaalakitdsa olyan elektromos jellé,
amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Ez az 4atalakitds tarsashdz esetén az
¢épiiletben elhelyezett csillagponti elosztoszekrénybd torténik, onnan mar hagyomanyos 10/100
Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabellel torténik az eléfizetok bekotése. A csatlakozashoz
felhasznalonév/jelszo hitelesités sziikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet el6fizetdi
szerzOdéskotéskor minden eléfizetd egyedileg kap meg. Az eléfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté Ethernet alapa PPPoE protokollt tamogato
végberendezés csatlakoztatasara.

Az FTTH vezetékes Internet szolgaltatds olyan korszerli, nagy sebességli Internet hozzaférési
szolgaltatds, amelyet a sajat épitésii és tulajdonti optikai halozatunkon juttatunk el egészen az
eléfizetd otthondig. A lakdson belill torténik a jel atalakitdsa egy erre a célra kifejlesztett (az
eldfizetohoz kihelyezett ONT - Optical Network Terminal) eszkdzzel, olyan elektromos jellg,
amelyet a routerek, szamitogépek, mar kezelni tudnak. Az ONT-hez csatlakoztathatd hagyomanyos
10/100 Mbites, sziikség esetén 1000 Mbites UTP kabel, a csatlakozashoz felhasznalonév/jelszo
hitelesités sziikséges PPPoE protokoll segitségével, amelyet eldfizetdi szerzédéskotéskor minden
eldfizetd egyedileg kap meg.

FTTH szolgaltatas esetén opcionalisan kérhetd Wi-FI képes ONT is, ebben az esetben a PPPoE
felcsatlakozast az ONT mint egy hagyomanyos router végzi, a vezetékes csatlakozoin illetve a Wi-
Fi halozaton automatikusan oszt IP cimet a szamitogépek okos telefonok szamara.

b) A mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd6 mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja az Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a
mikrohullamt bazisadllomasokhoz csakis El6fizetdi szerzddés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 5 GHz savban
tizemelnek.

Mikrohullamu szolgaltatas alapjat képezé kapcsolat egy vezeték nélkiili adatkapcsolat, ahol az
tigyfélhez telepitett antennas-radids eszkoz a szolgaltatd koézponti antennaival kommunikal. A
szolgaltatds csak a kozpontok meghatarozott hatosugaraban érhetd el. Az antennak kozott tiszta
optikai kapcsolatnak kell lenni, egyéb esetben a szolgaltatis nem vagy elégtelen mindségben
miikddne. Mivel ez az Internet elérési megoldas teljes mértékben sajat halézaton torténik, igy a
felhasznaloknal nem sziikséges kabeltelevizios vagy telefon eldfizetés fenntartas. A bazisallomasok
a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugérzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval lizemelnek. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd, amelyet helyszini felméréssel az el6fizetdi szerzodés
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megkotése elott vizsgalni sziikséges. Amennyiben szemmel raldit a megadott bazisallomésok
valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele, ellenkezd esetben az adott helyszinen a
szolgaltatds nem vehetd igénybe.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel torténik. Szolgaltatd a publikus IP
cimet PPPoE protokoll (felhaszndlonév és jelszd altali azonositas) segitségével, az eléfizetdi
végberendezéshez (szamitdogép, router stb.) biztositja. A Szolgaltatdé jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni. Uzleti szolgaltatasokhoz opcionalisan (kiilén dij ellenében) rendelhetd
FIX publikus IP cim is.

A szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket, a Szolgaltatod az
elofizetdi szerzédéskotést kovetd kiépitéskor bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. Az Eldfizetd
koteles egytittmiikodni €s feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti hasznalataért
¢s épségben vald megdrzéséért. Amennyiben a szerzédés megszint az Elofizetd a Szolgaltato altal
atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatni koteles a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltat6 jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Gsszegét az
eléfizetd részére felszamolni.

c.) A bérelt vonali Gsszekdttetés tobbféle technologidval is megvalosithatd (Optikai szal, L2
menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés).

Az Eldfizetd egyedi igénye szerinti garantalt sebességli (savszélességii) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztiil allandd, szimmetrikus vagy aszimmetrikus Internet kapcsolatban all a
Szolgéltatdo halozatdval. A bérelt vonali szolgéltatdsok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat halozatdban 6nalldan, mas halozatban végzdodés esetén az
ilyen szolgaltatast ny0jtd tavkozlési Szolgaltatoktol szerzddéses alapon vesz igénybe és épiti be
sajat szolgaltatdsaba, igy a Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali
szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd kozremitkddésével nyujtsa az eléfizetd részére.

A szolgaltatds ara a szolgaltatod telephelyétdl valo tavolsag és az igényelt savszélesség hatarozza
meg mely minden esetben egyedi megallapodas fliggvénye. A szolgéltatds igénybevétele és a
szolgaltatas dija csak egyedi felmérés €s egyedi megallapodas alapjan torténhet.

Szolgéltatasi szerzddés feltételei, paraméterei Szolgaltatd és Eldfizetd kozos megallapodasa alapjan
keriil kialakitasra. Az Elofizetd feleldssége az eldfizetéi router megrendelése, beszerelése és
fenntartasa, sajat koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és héalozati szinten is
alkalmasnak kell lennie a Szolgaltaté haldézatahoz valod csatlakozasra. A Szolgaltatdo az Eldfizetd
kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizet6hoz. A szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1
honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek
kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti Megabit/sec (Mbps) mértékegységben.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

3.1.2.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat ¢€s az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad vélasztasban az El6fizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetéi szerzodés
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tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti eldfizetd) és mely esetben a
Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkozhat a szerzédeéskotéstol.

A Szolgaltatdo valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 500 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magédban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eldfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatist — a
Szolgéltatd eldzetes €s irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak oOsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltato
altali egyoldalti médositasanak szabalyai nem terjednek ki 1j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészit szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb eloéfizetdi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom f0l6tti mennyiségli [P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsolddoan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nytjtasat a Szolgaltato a
szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az Eldfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgéltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatit az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az
Elofizetot az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizeté a haszndlaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyulo
szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, a Szolgéltatd a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tor6lni. A Szolgéltaté a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznélatara irdnyulod szandékat a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan.
A Szolgéltatd nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok €és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.
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Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgéltatd a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hoénapos
hatarido a felfiiggesztés mellozését kdvetden 0jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kozponti virusellenorzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az Eléfizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag ilizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra kerlilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgéltato altal alkalmazott virusszlird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizetét az e-mail
izenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tilmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tévolithatd el az iizenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az iizenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes Eldfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eléfizetoi
szdmara, ¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem wvallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgéltatisa az Elofizetdt ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kart6l. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4.  Webtarhely
A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott

jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd
felel.
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Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb mddon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkoz6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgéltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosag hatarozataban foglalt
magatartds jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Elofizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgéltato tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii magénokiratban
vagy kozokiratban kifogassal €lhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatdésagi hatarozaton
alapul, a Szolgéltatd az Elofizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Elofizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsdg/hatdosdg erre vonatkozd hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdové teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatdtdvolsdgan beliil, barhol csatlakozhasson a vildghaloéra, akar
tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato
tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az
Elofizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halézathoz kapcsoldodni képes eszkoz megléte. A
vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsi
csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymads kozott, igy a Szolgaltatd az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas dtadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében taldlhatd mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csOkkenés a Szolgaltatotol
fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott
kabelmodem alapbedllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT
tizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetdt ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a

végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszk6z 6vadék és a
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4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija ellenében az
Eléfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatdsanak (aram, elem) biztositasa az
Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol
kertilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkéz az Elofizetd tulajdondban all, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas iddtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megtizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatdo tulajdondban levd csereeszkdz elvesztése,
megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Telefon szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-Ethernet halézat) és IP  protokollon keresztiili
kapcsolodassal valosul meg.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.1
(NHH ESZOR: Nyilvanos tavbeszélo-szolgaltatas)

3.1.3.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott elofizetdi szolgaltatds meghatarozasa. Eltéréen a hagyomanyos
telefonhalozatban (vonalkapcsolt halozat) alkalmazott analdg, vagy digitalis jelatviteltl.) A
Szolgéltatast igénybevevd El6fizetok a Szolgaltatd IP haldzatahoz kozvetve, vagy kozvetleniil
csatlakoznak.

Hagyomanyos interfészek alkalmazasakor beszédcélu szolgaltatas szempontjabdl az eldfizetd
szadmara ezek mind hasznalati modjukban, mind interfész szinti mindségi paramétereikben
megfelelnek az interfész altal definialt technoldgidnak, hozzajuk a hagyomanyos késziilékek és
alkozpontok csatlakoztathatok.
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A telefonszolgaltatds keretében Iehetdéség van belfoldi €s nemzetkézi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.

A szolgaltatas a specifikus miiszaki jellemzok miatt nem alkalmas savfeletti jelek atvitelére.
Szolgéltatd nem minden esetben biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem
biztositja a modemes adatatvitelt.

Szolgéltatd kezeldi szolgéltatdsokat nem nyujt Eldfizetéi szamaéra. Szolgaltatd sajat nevében
tudakozo szolgaltatast nem nyujt El6fizetd1 szdmara. Elofizetd adatainak kozzétételét Szolgaltatd a
mindenkori egyetemes orszdgos tudakozoban Eléfizetd hivoszamokkal kapcsolatos adatkezelési
nyilatkozata alapjan biztositja.

IP alapt telefonszolgaltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szamokkal kezd6dé szamok
elérhetOsége.

felhasznaloi azonositd adatok (felhasznaldi név és jelszo) sziikségesek. Ezeket a felhasznaloi
azonositd adatokat az eldfizetonél telepitett halozat végzddtetd berendezés tarolja, és segitségiikkel
automatikusan bejelentkezik szolgaltatdé VolP rendszerére. Az eldfizetéi végberendezésen tarolt
felhasznaloi adatok védelme az Elofizetd feladata. Az eléfizetd szaméra felrohatd ok miatt
bekdvetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

Az elbfizetdi szolgaltatasokra vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.

3.1.3.2 Helyhez kotott telefonszolgéltatds. Helyhez kotott IP alapu hangszolgéltatas nyujtasakor
Elofizetd kozvetleniil kapcsolodik Szolgéltatd IP haldzatdhoz. Szolgaltatod az Eldfizetéi Hozzaférést
Nyujté Szolgaltato.

Helyhez kotott telefonszolgaltatashoz a Szolgaltatdé a helyi korzetekben szamdéra kijelolt
szamtartomanyokbol, vagy szamhordozassal biztosit hivoszamot Eldfizetd részére.

A szolgaltatas hasznalata helyhez kotott, csak az Eléfizetéi Szerzodésben meghatarozott Elofizetdi
Hozzaférési Ponton jogosult az Eldfizetd hasznalni. A Szerzédésben meghatarozott Eldfizet6i
Hozzaférési Ponttdl eltérd helyszinen torténd hasznélatbol adodd valamennyi feleldsség az
El6fizetot terheli.

3.1.3.3.Az igénybevétel feltételei. A telefonszolgaltatést, illetve az azokhoz valdé hozzaférést a
szolgaltato eldfizetdi jogviszony keretében nyujtja. A szolgaltatds igénybevételéhez €16 internet
szolgaltatas sziikséges a szolgaltatd haldzatan. Az alapszolgéltatadsok el6fizetdi szerzodés alapjan az
eldfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetok igénybe. Az eldfizetési dij megfizetésén til az
eléfizetdnek a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a hivasdij utdlagos megfizetését is.

3.1.3.4. A létesités feltételei. A szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos,

specialis elofizetdi igény teljesithetdsége esetén kiegészitd 1étesitési dijat szamithat fel. A kiegészitd
dij mértékét a szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az eléfizetdvel.
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Az Eléfizeté kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésen
kiviil, tovabbi igényt tamaszt, amely nem tartozik a szolgéltatd Iétesitéssel kapcsolatos
kotelezettségei kozé, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, azt a szolgaltatd kiilon dijfizetés
ellenében (kiegészitd létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltatd altal tipizalt
munkak koz¢ besorolhatd — a mindenkor hatalyos arlista alapjan keriil megallapitésra.

Amennyiben az igényelt munka nem sorolhat6 a tipizalt korben akkor a szerelési tevékenységre
vonatkozdéan egyedi dijkalkulacio, ¢s dijmegallapitas torténik. A munkat a szolgaltatod
képviseldjének a dijazasra is kiterjedd eldzetes tajékoztatdsa alapjan, rendeli meg az Eldfizetd,
annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban aldirasaval igazolja, és vallalja az
elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészitd létesitési dij mértékének meghatarozasahoz hasznélatos érlista az tligyfélszolgalati
iroddkban tekinthet6 meg. Tovabbi tipizalt igénynek mindsiilnek tobbek kozott, de nem
kizarolagosan az alabbi lehetséges esetek:

. hozzaférési pont épitése, athelyezése;
. iigyfél oldali eszk6zok beallitasa;
. ledgazas épitése, athelyezés

3.1.3.5 Hivastipusok, szolgaltatasok

Hivas:

Nyilvéanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott, kétiranya
hangalapt kommunikéaciot lehetdvé tevd csatlakozds. A telefon-hdlozatban a hivé éltal
kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzet) kozremtkodése nélkiil
valosul meg.

Két eltérd foldrajzi szamozasu teriilet kozott a hivast az ANFT-ben megadott mdédon a belfoldi
elotéttel (06) és a belfoldi szammal (korzetszam és elofizetdi szam) kell kezdeményezni.

Halozaton beliili hivas
Két, az InterNet-X Magyarorszag Kft. telefonszolgaltatasat igénybe vevd Eldfizetd kozott felépiild
hivas.

Belfoldi vezetékes hivas
Foldrajzi szdmozési teriilet két telefonallomasa (el6fizetéi hozzaférési pontjai) kozotti telefon-
kapcsolat.

Belf61ldi mobil hivas
Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefondllomasa (eléfizetéi hozzaférési pontja) és egy belfoldi
mobil szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcesolat.

A hivast az ANFT-ben megadott médon a belfoldi el6ététtel (06) €s a belfoldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijelold szam és eldfizetdi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (el6fizetéi hozzaférési pontja) és egy kiilfoldi
telefonallomas (el6fizetdi hozzaférési pont) kozatti telefon kapcsolat.
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A hivast az ANFT-ben megadott mdédon a nemzetkdzi eldtéttel (00) és a nemzetkdzi szdmmal
(orszaghivészam, amennyiben van: korzetszam ¢€s el6fizetdi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetk6zi zold szam és univerzalis nemzetk6zi zold szdm hivasa

A nemzetkdzi z6ld szam az eléfizetdk részére ajanlott olyan szolgaltatds, amely lehetdvé teszi, hogy
egy kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd valamelyik el6fizetdjét Magyarorszagrol egy specialis
hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék.

A szolgaltatas az arra meghatdrozott orszdgok ¢€s szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkozi
forgalomban. A beszélgetések Magyarorszagrél a nemzetkodzi tavhivasba bekapcsolt telefon-
eldfizetdi allomasokrol kezdeményezhetok. Magyarorszagrol a nemzetkdzi zold szamok hivasa a 06
800 + az 5 szamjegyl hivoszam, ill. az un. univerzalis nemzetkdzi z6ld szamok hivasa a 00 800 + 8
szamjegyl hivoszam beadasaval torténik.

Belf6ldi z61d szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivé halézatba bekapcsolt (eldfizetéi és nyilvanos) telefon-
allomasokrol lehet hivni. A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a
hatjegyt, a zold szamhoz tartozo eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Emeltdijas szam hivasa

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatds (06 90): olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu
elektronikus hirk6zl6 halozatbodl informéciot, tartalmat nytjtod szolgaltatdsok elérését teszi lehetdve.
Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciot,
tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91 és a 16-tal kezd6dd rovidszamok): olyan szolgaltatas,
amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halozatbdl olyan informécios vagy tartalomszolgéltatasok
elérését teszi lehetdvé, amelyek hivasa - tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt
dijara - nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot. Az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informéciot, tartalmat ny0jto
szolgaltatas dijat is.

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ
¢s/vagy szorakoztatdo jellegli szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatdst igénybevevo
hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetniiik.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyll, az
emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizetdk, akik az emeltdijas szdmok hivasabol (06—
90, 06 91, 16¢def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az Eldfizetok telefonszolgaltatasanak létesitésekor Szolgaltatd az emeltdijas hivoszamokra iranyuld

hivasokat korlatozza. El6fizetd a szolgaltatds menedzselésére biztositott feliileten, vagy az
ligyfélszolgalat kozremiikodésével engedélyezheti az emelt dijas, hivoszamokra iranyuld hivasokat.
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Az emelt dijas szolgaltatasok igénybe vétele, azaz e hivoszdmokra iranyul6 hivasok nem tartoznak a
havidij lebeszélhetdség, illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok korébe, igy azok a
havi dijon feliil keriilnek kiszamlazasra.

Az elektronikus hirk6zld halézatok azonositdoinak nemzeti felosztasi tervérdl szold 164/2005.
(VIIL.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkez6 és a 16-
tal kezd6dd rovidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatasok szamaira iranyulo
hivéasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal megallapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

Miiholdas szolgaltatasok hivésa

A szolgéltatas elektronikus hirkozlési Osszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Szolgaltatod
telefon-halozatdhoz csatlakoz6 eldfizetdi allomasok és a vilag barmely pontjan 1évd tengeri vagy
szarazfoldi mobil, miiholdas elektronikus hirk6zlési halézathoz csatlakozo elofizetoi allomasok
kozott.

Harmonizalt kozérdekii szolgéltatasok harmonizalt szamai (116def)

Az Europai Uni6 altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatdsok, ugynevezett harmonizalt kézérdekli szolgaltatdsok hivoszdmai, amelyek valamely
konkrét kozérdekli — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgalo,
vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetdvé tenni.

Segélykérd (kiilonleges) hivas (Segélyhivo szolgaltatas)

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Szervezet Hivészamok

Mentdk 104

Tlizoltosag 105

Rendoérség 107

Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

Szép Szam

Meghatarozas: A szép szam egy kiilonleges kapcsolasi szadm, amely konnyen megjegyezhetd a hivo
fél szamara, ezért a piacon tizleti értéket képvisel. A szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy eldfizetdi a
konnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb eldnyokhoz jussanak, és ezzel
egyidejlileg az eldfizetdéi hivoszdm meghatarozasanal érvényesiiljon az eldfizeté konkrét szdmra
vonatkoz6 igénye. Két kategorigja l1étezik:

. A szép szamok olyan konnyen megjegyezheté hivoszamok, melyeknél a szamjegyek
1ismétlodnek, egymast kovetik, vagy kerek szédzra, ezerre végzOdnek: pl: 333 AAA; 333
ABC; 333 A00

. egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eléfizetd valaszt ki.

A szolgaltatas vezetékes hivoszdmok mellé kérhetd. A hivoszdm nem hordozhato!

Belfoldi tudakoz6 nyujtasa
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A Szolgaltatd biztositja, hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgédlat az ANFT szerinti roviditett
hivoszdmmal, az altala ellatott f6ldrajzi hely (teriilet) barmely eldfizetdje altal folyamatosan, azonos
feltételekkel hivhato legyen.

3.1.3.6. Biztonsagi intézkedések, amelyeket a Szolgaltatd a biztonsagot €s a halozat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet. Az
Elofizetok védelme érdekében az olyan szdmok/szdmmezok letiltdsara jogosult a Szolgaltato,
amelyek feltételezhetéen csalashoz, az eléfizetOknek, illetve a Szolgaltatonak térténd karokozashoz
szolgalnak eszkoziil.

Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a 60 percet meghalad6 hosszisagu hivasokat bontsa.

Koltségellendrzés

Annak érdekében, hogy az Eléfizeté megfeleld informaciokkal rendelkezzen az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasait illetd, varhatd koltségeinek alakulasarol, a Szolgaltatdo koltségellendrzés
szolgéltatést biztosit szdmara.

Biztonsagi értesités

A koltségellendrzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az észlelt rendellenes, vagy talforgalmazas
esetén két 1épésben értesiti az Eloéfizetdt annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart
koltségek kialakulasat a lehetdségekhez képest megeldzhesse. A koltségellendrzés soran a
talzottnak itélt forgalom szamitasa az alabbiak szerint torténik:

Els6 szint: a Szolgaltatd rendszereibdl kinyert informacid szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi
1doszakban (altalaban egy naptari honapban) eléri a megel6z6 harom szamlazasi iddszak (altaldban
a megeldz6 harom naptari honap) atlaganak 110%-at és meghaladja a brutté 50 000 Ft-ot.

Masodik szint: a Szolgaltatd rendszereibdl kinyert informécid szerint a forgalmi dij egy adott
szamlazasi iddszakban (4ltaldban egy naptari honapban) eléri a megel6z6 harom szamlazasi idészak
(4ltalaban a megel6z6 harom naptari honap) atlagdnak 120%-4t és meghaladja a brutté 60 000 Ft-ot.

A Szolgaltato els6 szintli tajékoztatast az El6fizetd kapcsolattartasra alkalmas e-mailcimére kiildott
elektronikus levél, illetve mobiltelefonszamra kiildott SMS {izenet utjan végzi. Az elsé szintii
tajékoztatas tartalmazza a masodik szint értékhatarat.

A Szolgaltatdo a masodik szintii tajékoztatassal egy idoben korlatozhatja El6fizetd kimend hivasait.
A tajékoztatds modja megegyezik az elsd szintli tajékoztatassal.

A Szolgaltatot az El6fizetd informalasan til tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban
a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, az ASZF Torzsszéveg 5.2 pontjaban irtak szerint
jarel.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz vald hozzaférésre, ¢és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté a Kormany altal rendeletben meghatarozott
hivoszamokon keresztlil elérhesse a segélyhivod szolgaltatokat, valamint segélyszolgalati
allomésokat (Eht. 145§ (1)). A segélyhivé megvélaszoldsa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasnak hidnya esetén is a segélyhivo szolgaltatok ¢&s segélyszolgélati allomasok
rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozéasra vonatkoz6 adatokat
(Eht. 145§ (2)).

A szolgaltatas igénybevétele soran lehetdség van a segélyhivo szdmok ingyenes hivésara is (104,
105, 107, 112).

A Szolgéltaté mind a belfoldi ingyenes segélyhivo szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam (112) dijmentes —nyilvanos telefonallomasokon fizetdeszkéz nélkiil
torténd —elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat €s a haldézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe. Az
elofizetéi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja.

A Szolgaltatd az eldfizetdéi szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.
Amennyiben az el6fizetd mar meglévd kabelhalozattal rendelkezik az ingatlanon beliil és kéri az
ahhoz torténd csatlakoztatast, akkor az a pont lesz a szolgaltatas atadasi pont. A Szolgaltaté csak
abban az esetben vallalja a meglévé haldzathoz torténd csatlakoztatast, ha az megfelel a vonatkozo
szabvanyoknak, és a szolgaltatas megfeleld0 mindsége azon biztosithatd. Eldfizetd kérésére a
szolgaltatd megvizsgalja, illetve beméri a halézata megfeleldségét, melynek kiilon dija van
(racsatlakozasi dij).

Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont (Koaxidlis kabel FTTB) héalozat esetén az ingatlan
hataranal, vagy annak a kozelében van. Optikai (FTTH) hélozat esetén, az eléfizetd otthonaban

elhelyezett egység (ONT vagy Media gateway-NODE) RF csatlakozo6janal van.

Internet-szolgaltatds esetén Szolgaltatd altal biztositott berendezés vagy kabelvég 1 db RJ45
csatlakozdjan értendd.

Az IP alapu telefonszolgéltatds esetén, az alkalmazott végberendezéstdl fliggben a szolgaltatas
analog vonal esetén az (RJ11) csatlakozojanal van.
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Az IP alapu telefonszolgéltatds esetén, az alkalmazott végberendezéstdl fliggben a szolgaltatas
VOIP esetben a Szolgaltatd altal biztositott berendezés vagy kabelvég 1 db RJ45 csatlakozdjan
értendd.

A sziikséges végberendezést/végberendezéseket lakotérben kell elhelyezni.
4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetes idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(XI1.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasdra. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles
tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éréd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) Sajat kozpontjaban folyamatos feliigyelettel,

b) a gerinchdlozaton meglevé mérdpontokon folyamatosan tavfeliigyelettel

c) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonként szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eldfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosdgtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tigy a Szolgaltatd jogosult a
hatésdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt ¢és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgéltatasra vonatkozodan az aldbbi szabalyok az irdnyadok:

- ETSTES 202 057-1

- ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haléozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillondsen, ha az Elbfizetd az eldéfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nytjtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eloéfizeté a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést
csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

b) internet-szolgaltatas esetén szamitogépet, routert vagy egyenértékii berendezest.

c) telefon szolgaltatas esetén:

- szabvanyos analdg telefonkésziiléket,

- korszertit VOIP SIP v2.0 protokollt timogatd VOIP telefonkésziiléket,

- analdg ¢és IP telefonkdzpontot.

Az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton tal a halozathoz kapcsoldodd szerelést csak

szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely vesz€lyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
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épségét ¢s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1évo csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozd) és
a halozathoz csatlakoztatott (Elofizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

A Szolgaltat6 nem felelés az eldfizetd ingatlanan belili vezetékszakaszon tortént
meghibasodasokért. Az eldfizetd ingatlanan beliili meghibdsodasok esetén a Szolgaltatd csak a
felmeriil dijak megtizetése mellet vallalja a hibaelharitast.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, ¢€s annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a milkddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem ny0jthato, azért a Szolgaltaté nem
felelds. Az emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkoz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansagara, vagy hidnyara vald hivatkozéassal az El6fizeté nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Analég és Digitélis szolgaltatds esetén a sziikséges vevOokésziilékek megléte és megfeleld
behangolasa az Elofizetd érdekkore. Miusorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés
behangoldsa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsd
dijmentes behangolés kivételével — az El6fizeto ligykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi behangoldsokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

Internet-szolgaltatds esetén az eszkdz (szamitdégép, router) konfigurdldsa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi eszkdz konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A
Szolgaltatd nem felelds az elofizetdi berendezések (szamitdgép, router) megfeleld beallitasainak
meglétéért, illetve az eldfizetdi belsd haldzat kiilondsen a vezeték nélkiili (WiFi) lizemeltetéséért. A
halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az Eldfizet ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatod jogosult a hatdésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatds esetén:

- Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezd eléfizetéi végberendezés sziikséges. Analdg misorszoras vételére barmely PAL
rendszeri televiziokésziilék alkalmas.

- A digitélis szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitdsu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal és
DVB-C radidfrekvencias és jelfolyam feldolgozasara alkalmas eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis SD és HD adésok vétele az erre alkalmas DVB-C (Digital Video Broadcasting —Cable)
szabvanyu tunerrel ellatott késziilékekkel lehetséges. A digitalis adésok vételére alkalmas
berendezések biztositasa az El6fizetd kizardlagos kotelezettsége és feleldssége.

A szolgaltaté set top box berendezést nem biztosit.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis maior), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) musorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatandcs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az El6fizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.
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A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti iddtartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltaté a
rendszeres karbantartdst az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap 1 munkanapjan
minden héten szerdan 00.00-06.00 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttél
¢s idotartamtodl eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az EldfizetOket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig szilinetelteti, a szlineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltat6 a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elo6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartas keretén
beliil altaldnos ellendérzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltatd 4ltal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd iddpontja eldtt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha
ezen korlilmények korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd 6sszegli — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatdo az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran belill értesiteni. A szolgéltatdo a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldodoan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. Ha az eléfizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idotartamara
az elofizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely a havi eldfizetési dij 50%-a. A
sziineteltetéssel kapcsolatos dijakat a sziinetelés bejelentésekor elére, egy dsszegben kell megfizetni
a sziinetelés teljes iddtartamara.
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A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd altal kért
munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabdly alkalmazéasa
alol a Szolgéltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
1dejl elofizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzddés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Eldfizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevod, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés Gsszege a
kiesé napok szdmdanak ¢€s a havi el6fizetési dij egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatdas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 moddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
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valo gazdalkodésat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a
Szolgaltato halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetének a dijfizetésre vonatkozod, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az Elofizetd a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az Eldfizetdt azzal a t4jékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elofizetd egyidejii
értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozas az Elofizetd 4altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirk6zlési szolgéltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatdsra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a
Szolgaltat6 elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢s nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Elo6fizeté a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az Elofizetd halézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzédés alapjan a részére biztositott végberendezés
felhasznalasaval vagy mas Eléfizetd felhaszndloi nevének é€s jelszavanak felhasznaldsaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét.
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Az a jogosult, akinek a szerzodi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis mlivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltaté valamely Elofizetdje altal
hozzaférhetové tett informdcido sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositdo teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 ordn belill a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltavolitdsa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a t4jékoztatds atvételétdl szamitott 8§ napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koételes az érintett informacioét ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatdé az informacidhoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informacio eltavolitdsdnak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatdé intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgéltato az Eldfizetdi Szerzédést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szamara negativ hatdst valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato
tulzott mértékli haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra
nézve a szélessavu, vezeték nélkiili lakossagi Internet szolgaltatds esetén: Békés, Békéscsaba,
Oroshéaza 500 GigaByte, Dévavanya, Kamut, Gyomaendrdd 250 Gigabyte,

sz¢élessava, vezeték nélkiili tlizleti Internet szolgaltatas esetén: Békés, Békéscsaba, Oroshaza 1
Terabyte, Dévavanya, Kamut, Gyomaendréd 750 Gigabyte, a szélessavlii vezetékes lakossagi
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Internet szolgéltatas esetén: Békéscsaba- 3 Terabyte, a szélessdvii vezetékes lizleti Internet
szolgaltatas esetén: Békéscsaba- 10 Terabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valdsul meg, ha barmely honap elsé €és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom a fenti
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errél e-mail forméjaban értesiti az Eldfizetét, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznélatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltaté az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd
a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a fenti adatmennyiséget, a
Szolgéltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozéasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitisat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremiikddod szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének ¢€s alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizetd tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az el6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozéasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozéas iddtartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdés szerinti szolgaltatas helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 0 dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével
jar.

Internet-szolgéltatds esetén a Szolgdltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Telefon szolgaltatds esetén biztositja a szolgaltatdo iigyfélszolgalatanak/hibabejelentdjének
elérhetOségét és a segélyhivasok lehetdségét.
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Amennyiben az el6fizet a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgéltatassal aranyos €s a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt
érdeml6 moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 o6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést felmondja,
¢és err0l a Szolgaltatd legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az eldfizetdi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztés idétartaméanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idovel az eléfizetdi
szerz8dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az El6fizetdé az eldfizetdi szerzddés megkdtése vagy szolgaltatds
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelhéritéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos ¢és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az tligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.
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Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfé€lszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés tjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhélozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltatod hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgdltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas
misorral helyettesiti,

¢) misorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdovetkezett be,

f) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétol eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek ¢és a hataridok szédmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megéllapithat6é a beazonosithaté eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okénak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos ¢€s a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a) ¢) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozéasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az

Elofizetot a hiba elharitasardl. A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintdéen lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az
El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 17 6ra kozé esd, 4 oras idészak megadasaval
idopontot egyeztet. A Szolgaltatd az EldfizetOvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megéllapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatosdg, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének iddpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd régziti. A hozzdjarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Elofizett a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzdjarulds beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az Elofizetdt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizdrdlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott
idépont az Eloéfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdé altal felajanlott id6ponttdl az
Elofizetovel elOzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitdsa iddpontjdban a Szolgéltatd és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idOponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kézosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras
6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas

alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig megdrzi.
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6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet0ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eloéfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eléfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozod okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa ¢€s elharitdsa soran az Elo6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot elézetesen értesitent,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa sordn megéallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasadra nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgéaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetdvée teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Hatalyos: 2023.04.30 Oldal 46 / 96



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatirold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szadmithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kdtelezettséget nem harithat
az Eld6fizetore.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban
az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem
biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1 pont szerint.

a)a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabdlyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az
Elofizetd az Elofizetonek felrohatdo okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgéltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitdsa soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltaté tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetdé onmaga kivéanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, tigy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is €rintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizet6i jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatd
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feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfelelden informalt Eléfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis maior okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgéltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az Elofizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az ligy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az eldfizet6i szerzddéssel kapesolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iligy
tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az Eldfizetét a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskorti és illetékességii
bir6sag jar el.
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6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizetdt az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozd mindenkor hatilyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatdé az Eloéfizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozisaban eléfizetSi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eldéfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢s nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eléfizetoktdl szarmazdé panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Eldfizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizet6 alairasa,
/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltatod a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az ellenérzo
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az ligy elintézésének varhatd
idépontjardl.

Ha a panasz kivizsgdlasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, €s a
Szolgéltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltaté altal javasolt idOponttol az Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig
eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa id6pontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltato ¢és az Elofizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgaldsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es0 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak
bizonyult idoponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghitusul, az Eldfizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Elofizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatod az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacié esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyuajtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil, a
dijreklamacidoban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet €s annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szadmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtdl a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Eldfizeté az adatokat nyomtatott forméban vagy mas tartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatdo a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai uton kézbesitett

tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeté az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltatd az Elofizetot ) idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéladsara és orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhaszndlok tédjékoztatdsara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az tlgyfélszolgalat ezen zéarva tartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel
legalabb 15 nappal kordbban tijékoztatja az eléfizetéket az {ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.
Az elofizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetoségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetodi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol €s hibabejelentésrdl a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idoépontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositdszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécioés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az tligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdveé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
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kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eldfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi panaszrol a
Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon, a bejelentés idopontjatol szamitva
1 évig megdriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel mésolatat a Szolgaltato az tizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd azonositasan tul
egy¢éb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizeté részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd
az lizleti eléfizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gitjan a Felhasznalo, illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informéciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢és panasszal ¢élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégités¢hez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfél egyideji megérkezése esetén az
tgyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzddést az Eldfizeté minden olyan formaban (irdsban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely t4jékoztatasnak, altalanos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovébbiakban: tajékoztatds) a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és
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b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az Elofizetd értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozd utjan, azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetové tételérdl az Eldfizetot
igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé modon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban ¢és honlappal
rendelkez6 média szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

6.4.54. A 64.53. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eldfizetonek
igazolhaté moédon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjadban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El6fizeto
szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az Eldfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo6 jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Elo6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltato a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgaltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés idbtartama alatt biztositja az Eldfizetd szdmara az
elektronikus tarhelyen tarolt informacidokhoz valé hozzaférést.
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Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgéltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadést a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatdn, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus uton torténé megkeresésére elektronikus tuton biztositja. A tanicsadas a
Végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonlo, kedvezdbb aru szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgéltato sajat nevében tudakozo szolgaltatast nem nytjt eléfizetdi szdmara. El6fizetd adatainak
kozzétételét a Szolgaltatod az orszagos tudakozodban biztositja az Eléfizetd altal szerzédéskotéskor
alairt, hivészdmokkal kapcsolatos adatkezelési nyilatkozata alapjan. A tovabbitott
adatokbiztonsagarol és cél szerinti felhasznalasarol a Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt. az Invitel
Zrt. kozott érvényben 1€vo egyiittmitkodési megallapodés garantalja.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez, hatésagokhoz és
egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasadval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott oOsszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasu egységek,  szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetdi szerzodés megsziinése, id6 elotti felmondasa,
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modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, Kkorliatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozld végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatdsokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
elofizetési dij. Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat
évente egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari év utolsd napjan
hatalyos dijakon alapulo és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari
évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozd
mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgéalatot a KSH altali atlagos fogyasztéi arindex kozzétételétol
szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6zd naptari évre vonatkozd —
ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eléfizetot
tadjékoztatja ugyanezen idStartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése
esetén az Eloéfizetd targyév januar hd 01. napjatol hatidlyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd az Eléfizetd altal a Dijkiigazitas idOpontjaig targyévre
vonatkozdéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezo, legfeljebb
egymast kovetd 3 szamldba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az eldfizetdi dijak
meghatarozasanak egy modja, nem mindsiil az eléfizetdi szerz0dés modositasanak €s a Dijkiigazitas
miatt az Eléfizetét felmondasi jog nem illeti meg. !

A Szolgaltato a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.
Amennyiben a 4.) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4.) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az

internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres ¢és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./e) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a

! Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozé része 2023.01.01.napjatol keriil alkalmazésra a 2022. naptari évben megvalosult
és a KSH altal 2022. évre vonatkozdéan megéllapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoéi arindex mértékével
megegyezden.
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Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 9. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kiallitds napjatol szamitott 9. napjaig

c¢) naptari féléves eldfizetés esetén a kiallitas napjatdl szamitott 9. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén a kiallitas napjatol szamitott 9. napjaig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol— az Eléfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy
sajat kézbesitd utjan, avagy — az FElofizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szdmlat
elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szdmlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szilikséges szamlazasi adatokat tartalmazoé €s - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatdé az elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatast
igénybe vevo Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgéltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltlinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatod a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eldallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgaltatd ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetd a szamlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
szamlazasi idOszakra és 7.1.3 pont szerint iranyadd idépontot kévetd 15 napon beliil nem kapja
meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni ¢és
szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szamlazni és
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érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megOrzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgdltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla 0sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folyOszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgéaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett idopontig a szdmla Gsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto
a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az

Elofizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ¢s beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatdo késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
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A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy, ha az Elofizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetéen fennalld tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapulo elérefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszaméahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetd folyoszamlajan. A Szolgéaltatdé — az Eldfizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
eldrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Elo6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei filiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 osszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék 0sszege megegyezik az Eldfizetd elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés idétartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgdltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség

(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének twjabb idOpontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz8dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott
16. napon, vagy a felek eldfizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi id6pontban
megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eldfizetd altali szerz6désszegés és
El6fizeto terhére dijtartozas).

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatdé az Eldfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szdmlat. Az
elektronikus szamla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alédirassal és idobélyegzdvel ellatva
kertil kibocsatasra. A Szolgéltato a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét,
tartalméanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak 4altali hozzaférhetOségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdOrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla adodigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az elofizetdi szerzédés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetdéi szerz6dés modositasa keretében (ld.: eldfizetéi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando
és létez6 e-mail cimmel, tovabbd, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamléazasra vonatkoz6 részei megismeréserol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.

7.1.12.4. Az Eléfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szdmlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Elofizeto elektronikus szamlajat. Az Eldfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot semminemu felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Eldfizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiillondsen a megadott e-mail
cim megszinésérél vagy modosuldsarol valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.
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7.1.12.7. Az Elo6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésti formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eldfizeté ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatdéak, azonban adodigazgatdsi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szdmlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébdl adodoan - az Elbfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (rézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgéltatd kizardlag az
tgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valasztd Elofizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérél megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmlazdsi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elofizetd mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett szolgéltatasokra és
az elofizetoi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A Kkiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Eldfizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds, (az
El6fizetd koteles eljarni sajat szamlavezetd bankjanal)

d) Elofizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a
teljes idoszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetosége

Hatalyos: 2023.04.30 Oldal 61 /96



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizeté részére dsszességében az ASZF altalanos szabélyaitol eltérd
¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagéat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltato az akcio ideje alatt is koteles az Elfizetével az ASZF éltalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a) - e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére szol6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 €és kovetd, pontosan
meghatédrozott idétartam alatt meglévd eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkdtott elofizetdi szerzodést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott
elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az Eloéfizetd koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az el6fizetdi szerz0dés moddositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.
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7.2.47. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kételezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabadlyon alapuld kotbéresetek ¢€s —mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének moddja a mindenkori jogszabalyvaltozds fiiggvényében modosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulds nem jelenti az eléfizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali
egyoldalt modositasat.

7.5. Az Elofizetot megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltato, mint atvevd szolgaltaté az
El6fizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben és mddon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kdtelezé kompenzacion
kiviil — nem vallal tovabbi kompenzaci6-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapulé kompenzaciéo esetei ¢s —mértékei, valamint a kompenziacié megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

A szolgéltatds sajatossagai nem teszik lehetévé, a jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében
rendelkezést nem tartalmaz.

9. Az elofizet6i szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzédés iddtartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatéarozott iddtartamu el6fizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatérozatlan id6tartalmu eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az eldfizetéi szerzédés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzddésnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
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magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hdénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerzOdések eldfizetési dijatol.
Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzd

kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzddés a kedvezményes szerzddéses feltételek

igénybevételére jogosult Eldfizetével abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz0dés iddtartamara, amelyben az Eléfizetd véllalta, hogy kizarolag az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az elofizetdi hozzaférési pont l1étesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az eldfizet6t az eldfizetdi szerzddés idétartamahoz és megszinéséhez kapcsolddo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatéarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 12 hoénap. Az Elofizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eloéfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzddés idStartama alatt a mindenkori hatilyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott iddtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idOtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot 1is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban
részt vev Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdveé tenni, hogy az Elfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalds (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (un. ,,hiiségidé”), hatarozott idOtartamra kotott
elfizet6i szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Gigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamtl eldfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozésara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés iddtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartam el6fizetdi szerzodés vonatkozéasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idotartamu eldfizetdi
szerzOdés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.
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9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik f¢l altali felmondéassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondéasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgéltatdo altal masik szolgéaltato kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korlilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az FElofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének jabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzddés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzédésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot
kovetdnapon megsziinik,

j) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotdtt eldfizetdi szerz6dés esetén a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén
beliil megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas né¢lkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,
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k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyoldaluan modositja, az Eléfizetdé az az egyoldalu
szerz8désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

m)  megsziinik az Eléfizetovel kotott eléfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott elofizetdéi hozzaférésen az Elofizetd
szamara el6fizetéi szolgdltatds nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megszlinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zOen irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatdrozott id6
leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eloéfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzdédésben megjelolt szolgaltatdis (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat 1is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a feltétellel,
hogy a rdutal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6tizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltat6 altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondés 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondés, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6é haldzatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgéltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megeldzé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti,

- Elo6fizetd altali hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddés felmonddsa a szolgaltatds nytUjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizetdi szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetéi szerzédésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az
eldfizetdi szerzodés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjdban, az eldfizetdi szerzddés az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eldfizetdi szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon
beliil megkezdi, az Eléfizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas né¢lkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian modositja, az Eldfizetd az az egyoldala
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

n) ha a hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés iddtartama alatt az egyéni Eldfizetd lakcimének
vagy_tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl uj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a

Szolgéltatd az athelyezési igényt rajta kiviil alld okbol teliesiteni nem tudja, az FElofizetd a
Szolgaltatd _errdl  szold  értesitését  kovetd 15 napon  belil azonnali  hatallyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést
o) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodés a

szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megsziinik az Elofizetével kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyajtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetdt
értesiteni koteles a megszlinés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott iddtartamt eléfizetéi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével
hatarozatlan id6tartamt eldfizetéi szerz6dés 1ép, amely hatdrozatlan ideji szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eléfizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott 1d6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles
az Elo6fizet6t az Eldfizetot egyértelmiien tartés adathordozd Utjan tajékoztatni a hatdrozott ideji
szerzOdés hatarozatlan idétartamtva atalakuldsarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
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megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tédjékoztatds tekintetében az Eldfizetd felhasznélasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamu eldéfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez 0sszességében leginkdbb hasonlo legkedvezObb dijazdsu dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejlii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont eldzd rendelkezéseitOl eltérden nem 1ép hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi
szerzodés a hatarozott 1d0tartamu szerzO0dés helyébe

Wg@&@@gwmmmk arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést
megsziinteti,

b) _az Eht.127.§(4f).__bekezdése szerinti kedvezményes _szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas _igénybevételére vonatkozo hatdrozott iddtartami eléfizetdi
szerzOdes esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott idOtartamu el6fizetdi
szerz0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idétartamu eléfizetdi szerzddés
1épjen.

A felek a hatdrozott idejii szerz0dés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id0 elteltét megeldzéen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo6 hatarozott idejii eléfizetdi szerzOdés idGtartama, ha a szerzddés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zld
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzddés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzéjarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetdi szerz0dés felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikddését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
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c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az Eléfizetdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznélati iranyelvekbe iitkozéen
jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetéi szerzddés esetén az Eldfizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a
beérkez0 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizeté a hatdrozott idétartamu eléfizetdr szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatdrozott iddtartam lejarta el6tt
— szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont
szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, Gigy ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltat6d az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondéassal mondhatja
fel, amennyiben az Eldfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatdé felmondani a szerzddést, ha az Eloéfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elofizeto a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - kiteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, €s

a)a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozésara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat az Eléfizetdvel tartdos adathordozo utjan

kozli azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetdvé tételérdl az Elofizetot igazolhatd mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, ¢s az Elofizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzddés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Elofizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési ¢és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan ideju eldfizetdi szerzdédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondés azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas forméban tett felmondads esetén a felmondéds azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgéltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd rész¢érdl az is, ha a halozat miiszaki kortilményeinek valtozéasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrdl szold nyilatkozatdban megjeldli azt a hatdrnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyajtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az Eldfizetd a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, gy a szerzddést a hatdrozott idétartam lejarta
elott — jogszabalyban vagy eldéfizetdi szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idotartam
lejarta eldtt — jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c¢) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

¢s mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodést egyoldalian modositja az Eléfizetd az
egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
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azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt
eléfizetdi szerzOdést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Eldfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dést a szolgdltatds nyljtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiiz6dd érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzodésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltato altal az eléfizetdi szerzOdés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok koézott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg.

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az eldfizet6i szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd haldlédval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizeto jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megeldz6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elotizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjdban, az eldfizetdi szerzddés az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eldfizetdi szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

1) megsziinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
szamara el6fizeti szolgdltatds nyujtdsa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzéaférésre

Hatalyos: 2023.04.30 Oldal 71/ 96



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

vonatkozd - szerzOdésének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy Elofizeté jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eléfizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Eldfizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatdé és az Eldfizetd jogutdda az
elofizetdi szerzddést a kétoldalu szerzddésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést jogosult a hatarozott idétartam
lejarta eldtt felmondani jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizarolag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizetd a késziiléket a felmondéast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott idOtartam lejarta elott
- jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgéltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az
elofizetdi szerzddés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az Eldfizetd eldzetes érdeklddésére a Szolgaltatd ismerteti
az 0sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az elofizetd szerzédésére vonatkozo szamitdsi mdodot olyan
részletességgel, hogy az Eléfizetd az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.

9.15.3. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii eléfizetdi
szerzOdést, az Elofizeto altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétol (a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezeését
kovetd nap) a hatarozott id0 lejartdig fizetendé havi vagy iddszaki dijak 0Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idotartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzédésnek
megfeleld elofizetéi felmondéas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetéi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az elofizetdi szerz0dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

A miusorterjesztés szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerz0dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti médon
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biztositja az Eldfizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitélis televiziokésziilék teljes
kortien alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilonosen az Eléfizetd altal
valasztott 1) musorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizid-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitélis televiziokésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgéltatasok vételére alkalmas késziilékek egyiittmlikodd képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrol szol6 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra
keriil megkdotésre, mivel az eléfizetdi szerzddés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik, ugy
a hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatdé az Eléfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrol,
hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eldfizetéjeként hasznalhato
legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitdsanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatdé nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

A jelen pont alkalmazisdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold torvényben meghatarozott audiovizuélis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdvé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az eldfizet6i szerzdédés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi {ligyfélszolgalatan
lehetové teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0Oz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az El6fizeto részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nytjtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megsziinése
esetén - az Eldfizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail-cimre érkezd ilizenetekhez vald hozzaférést vagy
ezen lizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos id6tartamra. Az Elofizetd kérése esetén a Szolgaltatod a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladd iddtartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elofizeto altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az Eldfizetd az elofizetdi szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-
cimekre ¢és iddtartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgéltat6 az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitési szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb
6 honapra teszi lehetové.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az Eld6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol €s végberendezésbdl
all6 csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgéltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.
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9.16.2. Ha az El6fizetd hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzOdéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzdédésszegése vagy egyoldalil szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
idotartam lejarta elott jogosultta valik az eléfizetdi szerzodést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkdzlési szolgéltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott iddtartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzddést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy
¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgéltatdscsomag vagy szolgéltatdsokbodl és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol ¢és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozo hatarozott ideji elofizetdi szerzodés idotartama, ha a
szerz0dés modositasara azért kerlil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyjtd szolgaltatotol tjabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijara
vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgaltatds dijatol elkiilonitetten is
feltlinteti.
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10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedéen jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoddositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett eléfizetdket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szo6106 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatdé a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 01j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositisa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésdbb a modositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
az Elofizetd szamara kizardlag elonyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizet szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthet6 az Elo6fizetd szdmara eldnyds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Osszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zden kinalt
csatornak a modositast kdvetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha
azok eldny0s valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerzddésbol eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatobnak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a
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szolgaltatds nyuUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (1) szolgaltato) 1ép, az érintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az elofizetéi szerzédés szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkozod
szabalyai szerint jar el, amennyiben az eldfizeti szerzddés Szolgaltatod altali felmonddsdra nem
kertil sor.

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzodés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eléfizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozéasaban dthelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd f6ldrajzi szolgéltatasi teriiletén
A Szolgaltatd az  ElOfizeto kérésére a helyhez kotott  elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldlt esetkoroket A Szolgéltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az Elofizetdnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés ¢)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgéltatis az ASZF 5.3, pontja szerint felfiiggesztés

alatt all, vagy a Szolgaltaton kivilli ok miatt nem teljesitheto.

Az athelyezési igény akkor mindsiill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlod tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgéltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eldfizeto- a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kvetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi szolgaltatds szilinetel. Erre az
1doszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatéalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eldfizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl szolod
— elozetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejli szerz0dés esetén az Eldfizetd altali felmondés szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatarozott idétartamn elOfizetdi szerz6dés idOtartama alatt az egvéni Elofizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi helyérdl 0j

lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéltato az_athelyezési igényt rajta kivil allo_okbol teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a
Szolgéltato _errdl _szolo  értesitéset koveté 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdéi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot ¢s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgéltatdsi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgdltatds lemondésa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizeté éltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddosités
idépontjaban nem all fenn lejart s nem vitatott dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatoé az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd moddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.
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10.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba l1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba Iépésétdl kezdodden a moddosult eldfizetdi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgéltatas vonatkozasadban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetdk felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltato az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas sordn kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az idOkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerzddés kétoldalt, k6zos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldala szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az eléfizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlatdban koézérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az Eléfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tdjékoztatji az El6fizetdt a szerzddésmodositas menetérdl.
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10.3.4. A kétoldala szerzédésmodositasra vonatkozd eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevOleges ¢és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetdeldfizetdijogbiztositasa,vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilonosen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol ¢és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés idétartama, ha a
szerz0dés modositasara azért kertil sor, mert az Elo6fizetdé ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtod
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatadst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzld végberendezést igényel, kivéve, ha az FEl6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Tajékoztatds mellékletét képezo
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgéltato internetes honlapjan taldlhaté meg.

11.2. Az eléofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak iddtartamdra a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési T4jékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott

elektronikus hirk6z16 eszkozoket Gigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
¢) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockédzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldéasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiillondsen, ha az Elbfizetd az eldéfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az elofizetdéi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljaro
Eloéfizetd eredménytelen felszolitdsa esetén az eldfizetdi szerzddést az Eldfizetd hibdjabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizeto egyidejii értesitésével, ha az Eléfizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizeté veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizeto altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak miikddését egyéb moddon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a leglijabb
eredményeket ¢és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a kockéazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra
¢s szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megeldzése €s minimalizaldsa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az Eldfizetdt és indokolt esetben a Felhaszndlot a haldzat egységességét
¢s a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Elbfizeto, a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korédbban
nem ismert, 0j biztonsdgi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatrdnyosan érinti az FEloéfizetd vagy mdas maganszemély személyes adatait vagy
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maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Elofizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett Eléfizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrdl, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovdbbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszEk el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosagnal — kiilondsen a szokésos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon lzleti Eldfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitol, ha
azon lUzleti Eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, legkésdbb az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Eloéfizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozdsnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznu szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni {izleti El6fizetoként, mely
vonatkozdsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg moddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités  (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.
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12.4. Az Elofizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriillmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, az ONT vagy Media
gateway (Node) aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €s épsége, az
0sszekoto kabelek csatlakozésa biztositott.

13.1.2. Az Elodfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat €s
informacié vonatkozisaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhaszndldo minden tdle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdondt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznélni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgéalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélés, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni kételes, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhéritdisa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez0 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.1.3.8. €s 13.4.1. pont szerint.
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13.1.7. Az el6fizetéi szerzOdés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3  munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) ¢és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltatd altali atvételére ¢€s elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizett irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
elofizetdi szerzdédés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajekoztatastol és annak idépontjatdl fliggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan lehetévé
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elofizetdi szerzédésnek megfeleld
elofizetéi felmondéas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzOdés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eléfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznélni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerz6dés és az Elbzetes
Té4jékoztatas alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendrzési  joganak megakadalyozasabol, szolgéltatd altali hibaelharitds biztositasdnak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatod tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetdé masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles meglrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.
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13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzOdés lejartat kdvetden a szolgéltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szolo térvényben meghatarozott audiovizuadlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben) bejelenteni. Az adatvaltozés bejelentése
¢s annak a Szolgaltatdé altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltato az Igényldvel vagy Eloéfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz0désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgéltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd - a kiskoruakra kéros tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen
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telepithetd ¢€s hasznalhatdo szoftverek (szlirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgdld mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatdst, tovabba a kozzétételrol és
annak elérhetdségérdl negyedévente az Eldfizetot tajékoztatja. A Szolgéltatd a szlirdszoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkozo tdjékoztatds/ok elérhetOségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a Kkiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozd6 médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzddés-0sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal ¢l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informdacidok elérhetéségérdl szo6lo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatdé meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

és hibabejelent6 szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetdségek:

5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

Hétfo-Péntek 08:00-17:00
Szombat-Vasarnap: Zarva

telefonszama: +36 66 333 333
telefaxszama: +36 66 333 339
email cime:

ugyfelszolgalat@internet-x.hu

2. Hibabejelento szolgalat

Teriilet megjeldlése

Elérhetdségének iddtartama

Elérhetdségek:

5600 Békéscsaba, Jokai u. 23/7.

Személyes: Hétfo-Péntekig
munkanapokon 08:00-
17:00

Telefonos: Hétf6tol-
Vasarnapig 00:00-24:00
E-mailes: Hétf6tol-
Vasarnapig 00:00-24:00

telefonszama: +36 66 333 333
telefaxszama: +36 66 333 339
emailcime:

ugyfelszolgalat@internet-x.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatéséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6ék vagy hallgatok
meéltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iuigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tiajékoztatasara vonatkozéan el6irt
kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIL.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
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kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢s bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Jegyzoje Cim: 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér
7. Kozponti telefon: 06-66-523-802

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Ertékhatartol fiiggen Békéscsaba Jarasbirosag (5600 Békéscsaba, Arpad sor 4, 66/321-211), illetve
Gyulai Torvényszék Torvényszek (5700 Gyula Béke sgt. 38, 66/562-200)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatads mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Név: Békés Varmegyei Kereskedelmi €s Iparkamara altal mitkodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: 06-66/324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Bekelteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1 tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé ligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
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Telefon: (92) 550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

a.) Halb6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 1 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 ora

4./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 85 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

5./ Hivas min6ésége (beszédmindség) 80 %
6./ Szamlahelyességi panaszok 1%
7./ Hivasfelépitési ido 12 mp
8./ Megszakadt hivasok aranya 4%
9./ Sikertelen hivasok aranya 4%
10./ Hivasfelépitési hiba valoszinlisége 1%
11./ Hivasjelzési késedelmek 30 mp

b.) Egvedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

A dijcsomagokra vonatkozo szolgaltatdsimindségi célértékek a 4. sz. mellékletben tartalom-
meghatarozasnal keriil szerepeltetésre.

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
a.) Halozati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas I1étesitési ideje: az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a mikodd szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt
idoének (kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi
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hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott
szallitasi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az0j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzéaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama.

Hiba: a szolgéltatds igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az
elofizetd bejelentést tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6z1d
halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— elbfizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi 1d6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes iizemképes
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgéltatdshoz haszndlt elektronikus
hirk6zl6 héaldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— eldfizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— ha a javitads az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkdrén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az tgyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili élohangos bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tligyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen
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felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tigyfélszolgélatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivéssorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjdn csoportositd és a hivd fél valasztasat
kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
ligyfélszolgalati ligyintézd éléhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztisat
kovetden kell szdmitani.

5./ Hivas mindsége (beszédmindség) mindségi mutatd meghatarozasa: A beszédmindségre
vonatkozoan az el6fizetéi hozzaférési pontra vetitett szdzalékos érték, mely az ITU-T P862.1
szabvany szerint beszédmodellen, illetve méréssorozaton alapuld mérésekkel keriil megéllapitasra.

6./ Szamlahelyességi panaszok

A szamlahelyességi panaszok szama, amely azon szamladk ardnya szolgaltatdsonként, amelyekre
vonatkozdan a szamla helyességét illetden az eldfizetd panaszt tett (fliggetleniil attol, hogy a panasz
jogos volt-e).

Kizart esetek kiilondsen:

. A szamlara irdnyul6 informacidkéréssel;
. A szamla kiallitasaval;
. A hibabejelentés.

7./ Hivéstelépitési 1d6

A hivés felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt az Osszekottetés felépiil. A mindségi mutatd
meghatarozasa sordn az adatgytijtési iddszakban a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje kertilt kiindulasi alapként meghatarozasra. A szolgaltato altal elére meghatarozott és
elvégzett probahivasok alapjan szamitassal kell képezni.

8./ Megszakadt hivasok aranya

Bejovo és kimend hivasok ardnya, amelyek a kapcsolat megfeleld létrejotte utdn megszakadnak,
mieldtt a felek a hivast a szokvanyos modon befejeznék és a hivas korai megszakitdsara a
szolgaltatd halozatadban el6alld ok miatt keriil sor.

9./ Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok ardnya a megadott iddtartamban megkisérelt 6sszes hivasok szdmahoz képest
szazalékban. A Szolgaltatd altal éves szinten megadott mindségi mutatd. A Szolgaltatd az dsszes
halozati forgalmat veszi alapul a mutatd6 megadasanal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.

10./ Hivasfelépitési hiba valoszinlisége
Meghibasodasi valdsziniiség, amely egy adott sokasagon beliil, a hivasfelépitési hibat eredményezd
0sszes megkisérelt hivasfelépitésnek, az 6sszes megkisérelt hivasfelépitéshez viszonyitott aranya.

11./ Hivasjelzési késedelmek

A hivésfelépitési id6 kiilonbozo elemektdl fiigg:

. a hivasfelépitési késedelem, amelynek az ideje onnan kezdddik, hogy a hivd végberendezés
elegendd cimadatot ad meg a hivas felépitéséhez, és addig tart, amig a hivo fél a hivott
végberendezéstdl visszajelzést nem kap, hogy a hivott fél értesiilt a hivasrol;
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. hivasfogadas-jelzési késedelem, amelynek az ideje onnan kezdddik, hogy a hivott
végberendezés jelzi, hogy készen all a hivas kezdeményezésére, és addig tart, amig errdl a
jelzésrdl a hivo végberendezés értesitést nem kap;

. a hivasbefejezési késedelem, amelynek az ideje onnan kezdddik, hogy a hivast befejezd
végberendezés kezdeményezi a hivas befejezését, ¢és addig tart, amig annak a hivott
végberendezés a hivas befejezésérol visszajelzést nem kiild

Ezek egyiittese adja a hivasjelzési késedelmet.

b.) Egvedi szolgaltatasmindségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan
a szolgaltat6 altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet
a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatdsra vonatkozoan a szolgéltaté altal az eldfizetdi szerzddésben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizetd rendelkezésére 4ll;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az 1d6 90%-aban az
eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozdsanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az elofizetdi szerzOdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség,
amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all

A minimdlis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az eldéfizetd
rendelkezésére kell dallnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasadnak, sziineteltetésének ¢és
felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:
A sebesség mérést az ide vonatkoz6 szabvany szerint az eldfizetdi hozzaférési pont €s a szolgaltato

szervere kozott, a szolgaltatd haldzatan beliil kell elvégezni.

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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