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4. sz. melléklet

e.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatérozasat és alkalmazésanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamdsolat, szdmlazasi adatokra
(folydszamla) vonatkozé kimutatas, szerz6dés masolat, visszautalasi {igyintézés, valamint az ASZF
teljes vagy részleges masolat esetén felszdmitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi
megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatdsa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzatérési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Helyhez kotott internet-hozzaférési vagy Helyhez kotott televizido musorterjesztési
szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatdo a
szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategoridnként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam@i melléklete tartalmazza.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Elofizeto halla esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokdse, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltato és az El6fizetd jogutoda altali kétoldala
szerz6désmodositas miatt a jogutdd Eléfizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé6 50 %-ra csokkentett
elofizetési dij sszege a sziineteléssel érintett csomagja esetén.
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Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, sziineteltetésre keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a
Szolgaltat6 intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Ki-¢és Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az Eldfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, ki-és
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté intézkedése sziikséges.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
postai levél koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmertilt
tovabbi koltségek ¢és dijak egylittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizeté altal kezdeményezett €s a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eldfizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eldfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatdé altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szadmlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szdmlaban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetend és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

E-mail-cim hozzaférési dij

Helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatisra vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén - az Elofizetd kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz
kapcsolddo e-mail-cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek Eldfizetd altal
megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatds dija az elofizetoi

szerz6dés felmondastol szamitott 6 honapos id6tartamon tuli idotartamra.

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.
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Belépési/kiépitési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Eloéfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatod egy elofizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elofizetd, ha az
Elofizeté az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti tin. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat elofizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi

tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 haldzati szakasz kiépitésével, vagy 0 oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével vagy épitésével, tovabba

c) a végberendezés aramvételezési helye a felhasznalas kozvetlen kdzelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

Kiegészitd belépési/kiépitési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normél) csatlakozasi feltételektél eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényll csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltat6 kiilon megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb mint 15 méter tavolsagra van.

b) Az Elodfizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van
sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi
erdsitd felszerelésére kertil sor.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eléfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkéz haszndlataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij dsszege eszkozonként eltéro.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i

hozzéaférési ponton vagy hazhaldzaton valod tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonéban allé
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az Elofizetdé hibajabol, nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa stb.),

— ha a szolgaltatas nytjtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerzddés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megéllapodésa szerinti késébbi
idépontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elo6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az FEl6fizetd 4&ltali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Expressz Kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdo a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott 4 oran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgéalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetdre atharitani.

Szakvélemény
Az Elo6fizet6 kérésére kiadott szakvélemény kidllitasaért a Szolgaltatd dijat jogosult felszadmolni.
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