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4. sz. melléklet

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

1./

»A” tablazat: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

Ervényesség kezdete: 2025.06.01

Teriileti megjeldlés: Békés, Békéscsaba, Dévavanya, Kétsoprony, Gyomaendrdd, Telekgerendas

Hozzaférési mod: Mikrohullama

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve X-airNET®PO- | X-airNET® 30| X-air NET* 20| X-air NET"¢ Y¥_| X-air NET"C YX._| X-airNET”¢ ¥
25 45 90 15 25 50
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 25 45 90 15 25 50
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 10 1,5 2 5
Rendes koriimények kozott elérhetd
letoltési sebesség (Mbps) 10 20 40 7 10 20
Rer.l.de?s .korulme,nyek kozott elérhetd ! ) 4 ! 15 )
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letltési sebesség (Mbps) 2,5 3 5 1,5 2 3
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,6 0,7 1 0,25 0,4 0,6
],DIJ csoumz,igl?é foglalt adatforgalmi keret (le- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
¢és feltoltés iranyban) (GB)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a djjcsomagba foglalt , fem e rem L. fem A fem . fem . fem .
. értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tallépés kezelése nem nem nem nem nem nem
(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Késleltetés (K orbejarasi) (ms) 30 30 30 80 80 80
Késleltetés-ingadozas (K orbejarasi) (ms) 20 20 20 50 50 50
Csomagvesztés (%) 5 5 5 5 5 5
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészeés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
VoIP igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazisok igen igen igen igen igen igen
K o6z0sségi oldalak igen igen igen igen igen igen
Féljcserélo alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Video megoszté alkalmazisok igen igen igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 6 000 Ft 8 000 Ft | 10000 Ft 6 000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft
AFA Ft 300 Ft 400 Ft 500 Ft 300 Ft 400 Ft 500 Ft
AFA-val Ft 6 300 Ft 8400 Ft | 10500 Ft 6 300 Ft 8 400 Ft 10 500 Ft

Hatélyos: 2025.07.26.

Oldal 97/ 168




InterNet-X Magyarorszag Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Egyszeri belépési dijak:

Alap kiépitési dij
Szolgaltatas tipusa AFAnékiil | AFA AFA-val
X-airNET-2B° 18800 Ft | 5076 Ft | 23 876 Ft
X-airNET-PYK 18800 Ft | 5076 Ft | 23876 Ft

2./ ,,A” tablazat: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata
Ervényesség kezdete: 2024.03.01

Teriileti megjeldlés: Békés, Békéscsaba, Dévavanya, Kétsoprony, Gyomaendrdd, Telekgerendas

Hozzaférési mod: Mikrohullama

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

. X-airNET- X-airNET- | X-airNET- X-airNET- X-airNET- X-airNET-
Dijcsomag neve BS®°°30 BS**°60 | BS®*°120 | Bs”*"20 BS"°"“40 BS"°"“60
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 30 60 120 20 40 60
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 5 10 20 3 6 10
Rendes koriilmények kozott elérhetd
letoltési sebesség (Mbps) 25 50 80 12 23 35
Rendes koriilmények kozott elérhetd
feltoltési sebesség (Mbps) 4 8 10 2 4 7
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 4 10 15 3 5 8
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 3 4 0,6 1 2
I’)ljcso“ma’lgl?a’ fogialt adatforgaimi keret (fe- korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
és feltoltes iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dfjcsomagba foglalt , rem .l fem . rem .. rem . fem . fem B
. értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem nem nem nem

(Tulforgalmazas kezelés) értelmezhetd | értelmezhetd| értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20 20 20 60 60 60

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 15 15 15 40 40 40

Csomagvesztés (%) 2 2 2 3 3 3

Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen igen igen

Levelezés igen igen igen igen igen igen

VolIP igen igen igen igen igen igen

Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

K 6z0sségi oldalak igen igen igen igen igen igen

Féljcseréld alkalmazisok igen igen igen igen igen igen

Video megoszté alkalmazisok igen igen igen igen igen igen

Online tv igen igen igen igen igen igen

Egyebek igen igen igen igen igen igen

Hatélyos: 2025.07.26.

Oldal 98/ 168




InterNet-X Magyarorszag Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatds havi dija
AFA nékiil Ft 12 000 Ft | 24 000 Ft | 30000 Ft | 12 000 Ft 24 000 Ft 30 000 Ft
AFA Ft 600 Ft 1200 Ft 1 500 Ft 600 Ft 1200 Ft 1 500 Ft
AFA-val Ft 12600 Ft | 25200 Ft | 31500 Ft | 12 600 Ft 25200 Ft 31500 Ft
Egyszeri belépési dijak:
Alap kiépitési dij
Szolgéltatas tipusa AFA nékiil AFA AFA-val
X-airNET-BS"*° 20 000 Ft | 5400 Ft | 25400 Ft
X-airNET-BS”9"* 20 000 Ft | 5400 Ft | 25400 Ft
r r PV rpr .z e r ) Y 7
3./ ,A” tablazat: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata
Ervényesség kezdete: 2025.03.01
Teriileti megjeldlés: Békéscsaba
Hozzaférési moéd: Optikai halézat (FTTH-FTTB)
SMALL SMALL SMALL SMALL
Dijcsomag neve X-NET?*%5. 333| X-NET*"**-666 | X-NET*">*-999|X-NET*"*-1222| BUSINESS?*** | BUSINESS?** | BUSINESS?"?* | BUSINESS*"**
SB-S SB-M SB-L SB-XL
Maximilis let6ltési sebesség (Mbps) 333 666 999 1222 75 200 500 1200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 111 222 333 444 50 100 150 300
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 99 333 666 777 60 125 250 900
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 77 111 222 333 25 50 100 250
Minimalis letGltési sebesség (Mbps) 33 222 333 444 35 75 200 500
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 22 66 99 111 15 30 50 150
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazisok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba nem nem nem nem nem nem nem nem
foglalt adatforgalmi keretbe értelmezheto | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
e, . , . . nem nem nem nem nem nem nem nem
Adatkeret: tillépés kezelése (Tulforgalmazis kezels) értelmezhets | értelmezhets | értelmezhetd | értelmezhets | értelmezhets | értelmezhets | értelmezhets | értelmezhets
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20 20 20 20 10 10 10 10
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 15 15 15 15 10 10 10 10
Csomagvesztés (%) 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészes igen igen igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen igen igen
VolIP igen igen igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
K 6z0sségi oldalak igen igen igen igen igen igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen igen igen
Video megoszt6 alkalmazisok igen igen igen igen igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 9 000 Ft 13 000 Ft 19 000 Ft 25 000 Ft 9 000 Ft 16 000 Ft 29 000 Ft 64 000 Ft
AFA Ft 450 Ft 650 Ft 950 Ft 1250 Ft 450 Ft 800 Ft 1 450 Ft 3200 Ft
AFA-val Ft 9 450 Ft 13 650 Ft 19 950 Ft 26 250 Ft 9 450 Ft 16 800 Ft 30 450 Ft 67 200 Ft

Hatélyos: 2025.07.26.

Oldal 99/ 168




	1. Általános adatok, elérhetőség
	1.1. A Szolgáltató neve és címe
	1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, elektronikus levelezési cím) és annak a helynek, elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakészen megismerhetők
	1.3. A szolgáltató hibabejelentőjének valamennyi elérhetősége (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség)
	1.4. Az általános szerződési feltételek elérhetősége

	2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei
	2.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás
	2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.3. Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	2.4. Az előfizetői hozzáférési pont létesítés

	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma
	3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használtára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására vonatkozó leírás
	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye

	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1. Az előfizetői szolgáltatás szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei
	4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz...
	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és a szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei

	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése
	5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetés
	5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozása
	5.3. Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztése

	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata
	6.2. Az előfizetői jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.3. Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez, hatóságokhoz és egyéb szervezetekhez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békél...

	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér, kompenzáció
	7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében  a díjcsomagokhoz kapcsolódó összeghatárok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felső korlátjaként meghatározott összeghatárok, adatforgalom mennyisége, tová...
	7.2. A különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
	7.2.4. A kedvezmények, akciók és akciós díjak elérhetősége
	7.3. A kártérítési eljárás szabályai
	7.4. Az előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai
	7.5. Az Előfizetőt megillető kompenzáció

	8. Internet-hozzáférési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	9. Az előfizetői szerződés időtartama, megszűnése
	9.12. A Szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	9.13. Az előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	9.14. Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik
	9.15. Az előfizetői szerződés megszűnésének szabályai, következményei
	9.16. Szolgáltatáscsomag különös szabályai

	10. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei
	10.1. A szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei
	10.2. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei

	11. Adatkezelés, adatbiztonság
	11.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama
	11.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről

	12. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának feltételei
	13. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	13.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	13.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.3. A végberendezéssel, vagy az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	13.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás

	14. A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás
	15. Helyhez kötött televízió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, valamint a kiegészítő médiaszolgáltatások felsorolása és meghatározása.
	16. A fogyatékossággal élő végfelhasználók számára nyújtott termékek és szolgáltatások részletei és tájékoztatás az ezekkel kapcsolatos aktuális információk elérhetőségéről
	1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége (cím, telefonszám, nyitvatartási idő)
	2. sz. melléklet: Az Előfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita esetén
	3. sz. melléklet: A szolgáltatások minőségi mutatói
	4. sz. melléklet: Előfizetői szolgáltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, díjmeghatározások
	a.) Helyhez kötött televízió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás, Helyhez kötött rádió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás, csatornakiosztás és előfizetési díj:
	b.) Internet-hozzáférési szolgáltatás, tartalom-meghatározás és előfizetési díj:
	c.) Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás, tartalom- meghatározás és előfizetési díj:
	d.) Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak, hibaelhárítási díjak és költségtérítések:
	e.) Díjmeghatározások:
	f.) Lezárt díjcsomagok

	5. sz. melléklet: Hálózathasználati irányelvek
	6. sz. melléklet: Akciók részletes leírása
	7. sz. melléklet: A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8. sz. melléklet: Elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtására vonatkozó Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat



