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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gyiijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora kovetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.

A halozathaszndlati irdnyelvek ¢és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgaltatot, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az tligyfeleitél a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathaszndlati irdanyelvek alkalmazésaban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndl6 tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatdsi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltaté elonyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa €s megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatisokat semmilyen torvényt, szabdlyozést, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndld a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragéar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre valod jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyt prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybevételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, €s a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy madsik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes
betorés megakadalyozéasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkozé informacidt rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint
fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valod valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatod szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett weblap rekldmozasara, Ugy koteles olyan rekldmozési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
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A szerz6ddé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitdgépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozoé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra €piil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mdas felhaszndldé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

1. AirNET
a, Lakossagi helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok
A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete: Békés, Békéscsaba, Dévavanya,

Gyomaendrod, Kétsoprony, Telekgerendas
2026.03.01-t6l rendelhetd

o Havidij
Sebesség brutté arak, 5% AFA tartalommal
Adatforgalmi
Szolgiltatis neve Rendes korlat AKcids 1 éves hiiségiddszak vallalasaval
Maximalis i e Minimalis Szolgaltatis
i 4 idii e-kedvezmény .

(névieges) Kozt (garantalt) alap havidija nélkiil e-kedvezménnyel

X-airNET?"- 20 20/2Mbit/s 10/1 Mbit/s 2,5/0,6 Mbit/s korlatlan 6300 Ft 4910 Ft 4490 Ft

X-airNET?"- 50° 50/5 Mbit/s 20/2 Mbit/s 3/0,7 Mbit/s korlatlan 8400 Ft 5910 Ft 5490 Ft

X-airNET?"?%- 90° 90/10 Mbit/s 40/4 Mbit/s 5/1 Mbit/s korlatlan 10 500 Ft 7910 Ft 7 490 Ft

1:A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddésben vallalt le-és feltoltési sebességek:
Maximalis (névleges) sebesség: amelyet az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.
Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: amely naptari naponként legalabb az idé 90%-aban meghatarozott mértékben az El6fizeté rendelkezésére all;
Minimalis (garantalt) sebesség: amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all.
2: Az X-airNET?°°-20 csomag csak lejart hiiségidejii, meglévé tigyfeleknek, 0j 1 éves hliségnyilatkozat vallaldsa esetén rendelhetd.
3: El6zetes technikai felmérés szitkséges. Az el6zetes elbiralast 1 munkanapon beliil véllaljuk, amennyiben nem sziikséges helyszini vizsgalat. Uj végpont vagy
amennyiben az egyedi miiszaki koriilmények miatt sziikségessé valik a helyszini felmérés azt az igény bejelentéstél szamitott 15 napon beliil tudjuk vallalni. A
technikai felmérés dijmentes.
Akcio leirasa: Akcios feltételek az 1 éves huiségidd vallalasaval veheték igénybe. 1 éves
htiségvallalas esetén kiépitési dij bruttdé 10 150 Ft fizetend6. Tovabbi feltétel: szerzodéskotés

alkalmaval eldre be kell fizetni az els6 két honap havidijat és a valasztott konstrukcid szerinti dijakat.

E-kedvezmény: Az alabbi harom feltétel egylittes teljesiilése esetén vehetd igénybe: 1 éves hiiségido
vallalasa. Elektronikus szamla (hiteles PDF e-mailes kiildése) kibocsatasi mod igénybevétele,
késobbi papir alapu szamlara valtas esetén, a kedvezményt azt kovetden nem tudjuk biztositani. A
szamlak csoportos beszedési megbizassal fizetési hataridore torténd kiegyenlitése.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy felhaszndld részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatéarsaink vizsgalnak meg, elézetes informaciot Ugyfélszolgdlatunktol kaphat. A szolgéltatast
igénybe venni az eldfizetdi szerzodés megkotésével lehetséges. A szolgéltatds megfeleld mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X 4ltal biztositott vevoberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tligyfeleinek sdvszélességét adott havi 250 GigaByte
adatforgalom elérése utan 0,5/ 0,25 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgalo
szerver nem lizemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem engedélyezett. A savszélesség tartos
kihasznalasa és szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatdshoz nem kérhetd
fix publikus IP cim. A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltaté tulajdondban maradnak. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok felelds Orzésére és jo gazdanak megfeleld modon
torténé hasznalatira. A nem Ulzemszerli hasznalatbol, az El6fizetonek felrohatd okbdl torténd
meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés esetén, az Elofizetonek kartéritési kotelezettsége
keletkezik a Szolgéltatd felé¢, melyet a Szolgaltatd irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy
Osszegben megfizetni a Szolgaltatd részére.
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Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil bruttdé 23 876 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az
egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és végpontkiépités
dijkoteles. A kiépitési dij meglévd antenna arbocra, vagy meglévo fali oldaltartora helyezve,
maximum 25 m UTP kabel szamitogépnél torténd végzddtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem
tartalmazza a tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzodéskotést kiépitési felmérés eléz meg, amely soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges
elofzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatds a mikrohulldamt kozpontunkra, meglévo
antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

b, UZLETI - helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok
A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete: Békés, Békéscsaba, Dévavanya,

Gyomaendrod, Kétsoprony, Telekgerendas
2025.10.13-t6] rendelhetd

. Havidij
SOLTEE brutté arak’
Adatforgalmi
Szolgaltatis neve Maximalis kiirli{i:::nsyek Minimalis korlg:it
(névieges) Kkozott (garantalf) Szolgalt'at’a.s alap Akcibs 1 éves hiiségidészak vallalasaval
havidija
(letoltés/feltoltés) [(letoltés/feltoltés)) (letoltés/feltoltés)
X-airNET-B52°%-30 | 30/5 Mbit/s | 25/4Mbit/s 4/1 Mbit/s korlatlan 15240 Ft 7245 Ft
X-airNET-BS?°*-60° | 60/10 Mbit/s | 50/8 Mbit/s 10/3 Mbit/s korlatlan 30480 Ft 14 595 Ft
X-airNET-BS2°%>-120%| 120/20 Mbit/s | 80/10Mbit/s |  15/4 Mbit/s korlatlan 38100 Ft 20 895 Ft

1:A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le-és feltoltési sebességek:
Maximalis (névleges) sebesség: amelyet az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.
Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: amely naptari naponként legalabb az id6 90%-aban meghatarozott mértékben az Eléfizeté rendelkezésére all.
Minimalis (garantalt) sebesség: amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all.
2: El6zetes technikai felmérés sziikséges. Az elézetes elbiralast 1 munkanapon belill vallaljuk, amennyiben nem sziikséges helyszini vizsgalat.
Uj végpont vagy amennyiben az egyedi miiszaki koriilmények miatt sziikségessé valik a helyszini felmérés azt az igény bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil tudjuk vallalni. A technikai felmérés dijmentes.
3: A feltiintetett arak az 5 % AFA 6sszegét tartalmazzak.
Akcié leirasa: Akcios feltételek az 1 éves hliségido vallalasaval vehetdk igénybe. 1 éves

hiiségvallalas esetén, kiépitési dij brutté 12 700 Ft fizetendo.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy tizleti felhasznalo részére. Minden csomaghoz dijmentesen
tartozik 1 db postafiok, amely 500 megabyte tarhellyel rendelkezik.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld miiszaki paraméterekkel, amelyet
munkatarsaink vizsgdlnak meg, eldzetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A szolgéltatast
igénybe venni az eldfizetdi szerzédés megkotésével lehetséges. A szolgaltatas megfelel6 mindségben
torténd biztositasa érdekében csak az InterNet-X altal biztositott vevoberendezéssel vehetd igénybe.
Az InterNet-X fenntartja maganak a jogot, hogy tligyfeleinek savszélességét adott havi 750 GigaByte
adatforgalom elérése utan 1/0,5 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznalat). A kihelyezett eszkoz(6k) a
Szolgéltatd tulajdondban maradnak. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok
felelos Orzésére és jO gazdanak megfelel6 modon torténd hasznalatira. A nem iizemszer(
hasznalatbol, az Eldfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az Eloéfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd fel¢, melyet a Szolgaltato
irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy dsszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: A kiépitési dij kedvezmény nélkiil brutté 25 400 Ft. A kiépitési dij tartalmazza az
egy végponthoz torténd kiépités munkadijat. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités
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dijkoteles. A kiépitési dij meglévé antenna arbocra, vagy meglévd fali oldaltartéra helyezve,
maximum 25 m UTP kébel szdmitogépnél torténd végzodtetés esetén érvényes. A kiépitési dij nem
tartalmazza a tovabbi sziikséges kellékanyagokat (pl. Uj antennatartd, kabelcsatorna, stb). Minden
szerzodéskotést kiépitési felmérés el6z meg, amely soran munkatarsaink a szolgaltatashoz sziikséges
elofzetdi végpont kiépithetdségét megvizsgaljak. A szolgaltatast csak az elégséges feltételek
fennallasa esetén vallaljuk kiépiteni (tiszta optikai ralatds a mikrohullamua koézpontunkra, meglévod
antennatarto, stb.). A felmérés dijmentes.

KIZAROLAG ELOFIZETESSEL RENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK:

. Fix publikus IP cim:
e 4445 Ft/ho Akcids eléfizetési dij
e 5715 Ft/ho Alap eléfizetési dij
. Sajat domain név: 8 382 Ft/év
. Sajat domain név és 500 MB webtarteriilet: 12 690 Ft/év
. Tovabbi postafiokok: 381 Ft/db/honap, vagy 3 810 Ft/db/év

2. FTTH és FTTB szolgaltatasok:
A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete: Békéscsaba

A. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

a, Lakossagi eléfizetok részére:
Teriileti akcié 2025.03.01-t0l rendelheto

1 Havidij
Sebesség brutté arak 5%-os AFA tartalommal
. Akcios 1 éves hiiségidos zak
Adatforgalmi
Szolgaltatas , véllalds dval
Maximilis | SOIOE Minimalis Korlat AKcids hiiség 54
koriilmények 3 Alap p——
(névleges) P (garantélt) nélkiil
kozott e-kedvezmény .
1y e-kedvezménnyel
nélkiil
333/111 Mbit's > | 99/77 Mbit/s | 33/22 Mbit/s korlatlan 9450 Ft 6500 Ft 5670 Ft 5250 Ft
s 666/222 Mbit/s > |333/111 Mbit/s | 222/66 Mbit/s korlatlan 13 650 Ft 7770 Ft 6720 Ft 6300 Ft
X-N : -
999/333 Mbit/s > |666/222 Mbit/s | 333/99 Mbit/s korlatlan 19950 Ft 9240 Ft 7770 Ft 7350 Ft
1222/444 Mbit/s> | 777/333 Mbit/s | 444/111 Mbit/s | korlatlan 26 250 Ft 14700 Ft 10920 Ft 10 500 Ft

1:A Szolgaltat6 altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le-és feltoltési sebességek:

Minimélis (Garantalt) savszélesség: amely minden esetben az el6fizeté rendelkezésére all.

Rendes koriilmények kozott elérhetd savszélesség: amely naptari naponként legalabb az id6 90%-aban meghatarozott mértékben az El6fizeté rendelkezésére all;
Maximalis (névleges) savszélesség: amelyet az El6fizet a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

2: Gigabites(1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelelden erds hardware sziikséges

3: Kizarolag FTTH teriileten érhet6 el, a maximalisan kinalt letoltési sebesség teljes kihasznalasa egyszerre tobb (minimum 2 db) Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet
interfészen keresztiil lehetséges tobb elofizetdi eszkozzel.

Akcio leirasa: Egyedi teriileti akcio, amely kizarolagosan bizonyos f6ldrajzi teriileteken érhet6 el,
eldézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktdl kaphat. Kedvezményes havidijak, tovabba 0 Ft a kiépitési
dij. Szerzédéskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat.

E-kedvezmény: Az alabbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén vehetd igénybe: 1 éves hiiségidd
vallalasa. Elektronikus szamla (hiteles PDF e-mailes kiildése) kibocsatdsi mod igénybevétele,
kés6bbi papir alapu szamlara valtas esetén, a kedvezményt azt kovetden nem tudjuk biztositani. A
szamlak csoportos beszedési megbizassal fizetési hataridore torténd kiegyenlitése.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés egy haztartas részére. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik
1 db postafiok 500 megabyte postafiok tarhellyel.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld0 miiszaki paraméterekkel. A
szolgaltatast igénybe venni az eldfizetdi szerzédés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja
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maganak a jogot, hogy iigyfeleinek savszélességét adott havi havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom)
letoltés utan 10/1 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem
lizemeltethetd, a haztartason kiviili megosztas nem megengedett. A savszélesség tartos kihasznalasa
¢s szerver lizemeltetés extrém felhasznalasnak mindsiil. A szolgaltatashoz 1 db dinamikus kiosztasu
publikus IPv4 cim tartozik, fix publikus IP cim nem kérhetd. FTTB halozat esetén az Internet
kapcsolat felépitése kizarolag PPPoE protokollt tdmogatd router vagy felhaszndloi szamitdgéppel
lehetséges, FTTH halozat esetén ezen felill lehet6ség van router funkcioval felszerelt eldfizetdi
végberendezést igényelni. Ebben az esetben a szerzddésben rogzitett PPPoE felhasznalonév és jelszo
a csatlakozashoz a berendezésben keriil beéllitasra, ekkor automatikus IP cim kiosztassal valosul meg
a szoglaltatas. Wi-Fi funkcioval felszerelt végberendezések esetén a szolgaltatas sebességét kizarolag
vezetékes interfészen keresztiil garantaljuk, a Wi-Fi funkcio nem a szolgaltatas része. Az 1222 Mbit/s
let6ltési sebességli csomag tobb eszkdz egyidejii csatlakoztatasa esetén vehetd igénybe amennyiben a
szolgaltato eszkoz router izemmodban van.

Az FTTH szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt a szolgaltatd biztositja az eldfizetének a
szolgaltatas igénybevételének teljes idétartamara. A kihelyezett eszk6z a Szolgaltatd tulajdondban
marad, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkoz felelds Orzésére €s jo gazdanak
megfelelé6 modon torténd hasznalatara, a szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkozzel vehetd igénybe. A
végberendezés 230 V-os tapellatasat az Elofizetonek kell biztositania. A nem {izemszerd
hasznalatbol, az Eldfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az ElofizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd
irasbeli kérésére 15 napon beliil kdteles egy dsszegben megtfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri bruttdé 12 700 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténd kiépités munkadijat, ingatlanhatdron belill maximum 12 m
vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. A részletes dijakat az
ASZF tartalmazza. A szolgaltatashoz egy, a szamitogépben vagy eldfizetdi routerben 1évé 10/100
Mbit/s, illetve 100 Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet
halozati csatlakozo sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.

Teriileti akcio 2026.03.01-t6l rendelheto
Kizarolag Televizio, Internet és Telefon szolgaltatas egylittes megrendelése esetén vehetd igénybe.
Telefon szolgaltatas megrendelése nem kotelezo.

1 Havidij
Sebesség bruttd arak 5% és 27%-os AFA tartalommal
Szolgaltatasi Adatforgalmi o Akcios 1 éves hiiségidiszak
¢somag Maximailis kiirli:le:l:ilsyek Minimalis Korlat Alap hﬁ:lé(;s vallalas aval
(névleges) o (garantalt) ] &
kozitt nélkiil | CRENEZMENY | | e zménnyel
nélkiil
333/111 Mbit/s ? 99/77 Mbit/s 33/22 Mbit/s korlatlan 15 800 Ft 11 060 Ft 8419 Ft 7999 Ft
026 666/222 Mbit/s ? 333/111 Mbit/s 222/66 Mbit/s korlatlan 20 000 Ft 11 480 Ft 9919 Ft 9 499 Ft
X-HOME’ >
999/333 Mbit/s 666/222 Mbit/s 333/99 Mbit/s korlatlan 26 300 Ft 12 320 Ft 10 919 Ft 10 499 Ft
1222/444 Mbit/s 31 777/333 Mbit/s | 444/111 Mbit/s korlatlan 32 600 Ft 19 040 Ft 14 219 Ft 13799 Ft

1:A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le-és feltoltési sebességek:

Minimalis (Garantalt) savszélesség: amely minden esetben az el6fizeté rendelkezésére all.

Rendes koriilmények kozott elérhetd savszélesség: amely naptari naponként legalabb az id6 90%-aban meghatarozott mértékben az Eléfizeté rendelkezésére all;
Maximalis (névleges) savszélesség: amelyet az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

2: Gigabites(1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfeleléen erés hardware sziikséges

3: Kizarolag FTTH teriileten érhet6 el, a maximalisan kinalt letoltési sebesség teljes kihasznalasa egyszerre tobb (minimum 2 db) Gigabites (1000 Mbit/s) Ethernet
interfészen keresztiil lehetséges tobb elofizetdi eszkozzel.

Akceié leirdasa: Egyedi teriileti akcio, amely kizardlagosan bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el,
elézetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. Akcids szolgaltatasi dijak, tovabba 0 Ft-os
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kiépitési dij. Az Internet szolgaltatas kiépitési dija kedvezmény nélkiil brutto 33 020 Ft. Tovabbi
feltétel: szerzddéskotés alkalmaval eldre be kell fizetni az elsé két honap havidijat és a valasztott
konstrukci6 szerinti dijakat. A 999/333 Mbit/s és 1222/444 Mbit/s-os internet szolgaltatas mellé
dijmentesen Wifi 6 opcid. A 333/111Mbit/s valamint a 666/222Mbit/s-os internet valasztasa esetén a
Wifi 6 opcid 1 397 Ft/ho.

E-kedvezmény: Az alabbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén vehetd igénybe: 1 éves hiiségidd
vallalasa. Elektronikus szamla (hiteles PDF e-mailes kiildése) kibocsatasi mod igénybevétele,
kés6bbi papir alapu szamlara valtas esetén, a kedvezményt azt kovetden nem tudjuk biztositani. A
szamlak csoportos beszedési megbizassal fizetési hataridore torténd kiegyenlitése.

Alapszolgaltatas: Internet hozzaférés és kabel TV szolgaltatds, opciondlisan valaszthato telefon
szolgaltatassal egy haztartas részére. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok, amely
500 megabyte tarhellyel rendelkezik. Analog és digitalis kabeltelevzios musorjelelosztasi szolgaltatas
egy felhasznalo részére. A szolgaltatas igénybevételéhez Set-top box nem sziikséges.

Szolgaltatas feltételei: InterNet-X halozati elérés a megfeleld0 miiszaki paraméterekkel. A
szolgaltatast igénybe venni az eléfizetdi szerz6dés megkdtésével lehetséges. Az InterNet-X fenntartja
maganak a jogot, hogy iigyfeleinek savszélességét adott havi 3 Terabyte (kb. 600 DVD tartalom)
letoltés utan 10/1 Mbit/s-re csokkentse. (Extrém hasznalat). A végponton kiszolgald szerver nem
tizemeltethetd, a haztartdson kiviili megosztds nem megengedett. A sdvszélesség tartés kihasznalasa
¢és szerver lizemeltetés extrém felhaszndldsnak mindsiil. A szolgéltatdshoz 1 db dinamikus kiosztast
publikus IPv4 cim tartozik, fix publikus IP cim nem kérhetd. FTTB halozat esetén az Internet
kapcsolat felépitése kizardlag PPPoE protokollt tdmogatd router vagy felhasznaloi szamitogéppel
lehetséges, FTTH halozat esetén ezen feliil lehetéség van router funkcioval felszerelt eldfizetoi
végberendezést igényelni. Ebben az esetben a szerzddésben rogzitett PPPoE felhasznalonév és jelszo
a csatlakozashoz a berendezésben keriil beallitasra, ekkor automatikus IP cim kiosztassal valosul meg
a szoglaltatas. Wi-Fi funkcioval felszerelt végberendezések esetén a szolgaltatas sebességét kizardlag
vezetékes interfészen keresztiil garantaljuk, a Wi-Fi funkci6é nem a szolgaltatas része. Az 1222 Mbit/s
let6ltési sebességii csomag tobb eszkdz egyidejii csatlakoztatasa esetén vehetd igénybe amennyiben a
szolgaltato eszkdz router lizemmodban van.

Az FTTH szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt a szolgaltatd biztositja az eldfizetdnek, a
szolgaltatas igénybevételének teljes idétartamara. A kihelyezett eszk6z a Szolgaltatd tulajdondban
marad, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal biztositott eszkoz felelds Orzésére €s jo gazdanak
megfelelé modon torténd hasznalatara, a szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkozzel vehetd igénybe. A
végberendezés 230 V-os tapellatasat az Elofizetonek kell biztositania. A nem {izemszerd
hasznalatbol, az Eldfizetonek felrohatd okbol torténd meghibasodas, megsemmisiilés, vagy eltiinés
esetén, az ElofizetOnek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd
irasbeli kérésére 15 napon beliil koteles egy dsszegben megfizetni a Szolgaltato részére.
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b, UZLETI eléfizetok részére

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

2025.03.01-tol rendelheto

. Havidij*
Sebesség bruttd arak
o Adatforgalmi|  Havidij
Szolgaltatis neve Rendes korlat | (hatérozatlan | Havidij (1 éves | Havidij (2 éves
Maximalis PP Minimalis .y en o o
korilmények ideji szerz6dés szerz6dés
(névleges) . (garantalt)
kozott szerzédés esetén) esetén)
esetén)
SMALL BUSINESS 2°* SB-S> 75/50 Mbit/s | 60/25 Mbit/s 35/15 Mbit/s korlatlan 9450 Ft 8295 Ft 7245 Ft
SMALL BUSINESS 2°° sB-M° | 200/100 Mbit/s | 125/50 Mbit/s | 75/30 Mbit/s korlatlan 16 800 Ft 15 645 Ft 14 595 Ft
SMALL BUSINESS 2>’ §B-L> | 500/150 Mbit/s | 250/100 Mbit/s | 200/50 Mbit/s korlatlan 30450 Ft 26 145 Ft 22995 Ft
SMALL BUSINESS 2°*° §B-XL> | 1200/300 Mbit/s | 900/250 Mbit/s | 500/150 Mbit/s | korlatlan 67200 Ft 57 645 Ft 55 545 Ft

1:A Szolgaltaté éltal az eléfizetdi szerzodésben vallalt le-és feltoltési sebességek:

Minimalis (Garantalt) savszélesség: amely minden esetben az el6fizeté rendelkezésére all.

Rendes koriilmények kozott elérhetd savszélesség: amely naptari naponként legalabb az id6 90%-aban meghatarozott mértékben az El6fizeté rendelkezésére all;
Maximalis (névleges) savszélesség: amelyet az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

2: Gigabites(1000 Mbit/s) Ethernet interfész és megfelel6en erés hardware sziikséges

3: A Small Business SB-S csomag FTTH teriileten nem vehetd igénybe. Kizarolag bizonyos FTTB teriileten vagy irodahazas kornyezetben érhetd el.

4:A feltiintetett rak az 5% AFA Ssszeget tartalmazzak.

Akcid leirasa: Akcios feltételek vallalasa esetén a sztenderd kiépitési dij 0 Ft, 1 éves hiiségido
vallalasaval vehet6 igénybe. Hatarozatlan idejii szerzddés esetén a sztenderd kiépitési dij bruttd
12 700 Ft.

Alapszolgaltatasok:

. Internet hozzaférés egy iizleti felhasznalo részére.

. Minden csomaghoz dijmentesen tartozik 1 db postafiok 500 megabyte postafiok tarhellyel.
. Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 98%

J Hibaelharitas megkezdése 24 oran beliil

Szolgaltatas feltételei: A szolgaltatdst az InterNet-X Magyarorszag Kft. kizardlag sajat optikai
halozatan nyUjtja. A 1étesités feltétele, hogy az eldfizetdé az InterNet-X Magyarorszag Kft.
hélézatéhoz csatlakoztathato legyen. Eldzetes informaciot Ugyfélszolgalatunktol kaphat. A
szolgaltatast igénybe venni az elofizetéi szerzodés megkotésével lehetséges. Az InterNet-X
fenntartja maganak a jogot, hogy iigyfeleinek savszélességét adott havi 10 TeraByte adatforgalom
elérése utan 50/10 Mbit/s-ra csokkentse (Extrém hasznélat). A kihelyezett eszk6z(6k) a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok felelds drzésére
¢s jO gazdanak megfelel6 modon torténd hasznalatara. A nem iizemszeri hasznalatbol, az
Eléfizetonek felrohatdé okbol torténd meghibasodds, megsemmisiilés, vagy eltlinés esetén, az
Eléfizetonek kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd irasbeli
kérésére 15 napon beliil koteles egy Osszegben megfizetni a Szolgaltato részére.

Kiépitési dijak: Az alapkiépités dija akcion kiviil egyszeri brutté 12 700 Forint. A kiépitési dija
tartalmazza az egy végponthoz torténd sztenderd kiépités munkadijat, helyiségen beliil maximum 12
m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalds és végpontkiépités dijkoteles. Amennyiben a
feltételek nem adottak a sztenderd kiépitéshez, a felmeriild koltségekrdl egyedi ajanlatot készitlink.
A részletes dijakat az ASZF tartalmazza. A szolgaltatishoz egy, a szamitogépben 1évS 10/100
Mbit/s, illetve 100Mbit/s sebességnél nagyobb csomagok esetén Gigabites (1000Mbit/s) Ethernet
halézati csatlakoz6 sziikséges, melynek biztositasa nem része a szolgaltatasunknak.
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KIZAROLAG ELOFIZETESSEL RENDELHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK:

Fix publikus IP cim:
3 500 Ft + 27% AFA/ho Akciés elofizetési dij
¢4 500 Ft +27% AFA/hé Alap el6fizetési dij

B. Helyhez kotott televizo miisorterjesztés elofizetoé szolgaltatas - helyhez kotott radio
miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas

Lakossagi elofizetok részére teriileti akcio: Békéscsaba - 2026.03.01-t6l rendelhet6

Akcios havi dij

AFA , o

Szolgéltatas tipusa nélkiil AFA AFA-val
X-kabel-Maxi programcsomag (FTTB-FTTH) (1 éves hiiség) |[3930Ft| 1061Ft | 4991 Ft
X-kabel-Maxi programcsomag (FTTB-FTTH) Akcios havi dij

Internet+ TV+ Telefon szolgaltatas mellett- 1év hiiség 2800 Ft| 756Ft 3 556 Ft
X-kabel-Maxi programcsomag (FTTB-FTTH) Akcios havi dij
Internet+ TV+ Telefon szolgaltatas mellett — hliség nélkiil 3500 Ft | 945Ft 4 445 Ft
X-kéabel-Maxi programcsomag (FTTB-FTTH) Alap
Internet+ TV+ Telefon szolgaltatas mellett 5300Ft| 1431 Ft| 6731Ft
Akcios kiépitési dij
A szolgaltatas tipusa AFA

nélkiil AFA | AFA-val
X-Kabel - Maxi programcsomag (FTTB-FTTH) [ 10 000 Ft | 2 700 Ft | 12 700 Ft

Akciod leirasa: Akcios feltételek vallaldsa esetén a sztenderd kiépitési dij bruttdé 12 700 Ft, 1 éves
hiiségidd vallalasadval vehetd igénybe. Hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén a sztenderd kiépitési dij
brutté 40 000 Ft.

Szolgaltatas feltétele:

- -X Kabeltelevizio szolgaltatas kiépithetésége igénylo altal megadott cimen,
amelyet munkatarsaink vizsgalnak meg. Elézetes informaciot az Ugyfélszolgalatunktol
kaphat.

- Jelen érlistdban szerepld csomagok ¢és arak csak az akcids leirdsban meghirdetett foldrajzi
cimeken vehetdk igénybe

Alapszolgaltatasok: Analog és digitalis kabeltelevizids miisorjelelosztasi szolgaltatds egy haztartas
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez Set-top box nem sziikséges.

Kiépitési dijak: A kiépités dija tartalmazza az egy ingatlanon beliil torténd kiépités munkadijat 1

végpontra és maximum 12 m vezetékkel. Minden tovabbi anyagfelhasznalas és végpontkiépités

dijkoteles. A részletes dijakat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.
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