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4. sz. melléklet

e.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
(foly6szamla) vonatkozé kimutatés, szerzo6dés masolat, visszautalasi {igyintézés, valamint az ASZF
teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi
megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatdst
olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgéltato az eldfizet6t az uj eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Helyhez kotott internet-hozzaférési vagy Helyhez kotott televizid miisorterjesztési
szolgéltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgéltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoriankként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eldfizet6k altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam@ melléklete tartalmazza.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséeért fizetendo dij.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy Eldfizetd halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltatd €s az Eldfizetd jogutdda altali kétoldala
szerz8désmodositas miatt a jogutod Elofizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Csokkentett elofizetési dij 1.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd 50 %-ra csokkentett
eléfizetési dij 6sszege a sziineteléssel érintett csomagja esetén.
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Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozéasara, sziineteltetésre keriil sor és ennek megvalositisahoz a
Szolgaltato intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Ki-és Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, ki-és
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato intézkedése sziikséges.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
postai levél koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt
tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel mésolatot az El6fizetd részére.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eldfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozés részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eléfizetéi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

E-mail-cim hozzaférési dij

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizeto kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolodo e-mail-cimre érkezd ilizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen tlizenetek Elofizetd altal
megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas dija az eldfizetdi
szerz8dés felmondastol szamitott 6 honapos id6tartamon tili id6tartamra.

Tartozdsmentességi igazolas dija
Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazolo

dokumentum kiéllitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsatja ki.

Belépési/kiépitési dij
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A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az
Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magéban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi

tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j halozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével vagy épitésével, tovabba

c) a végberendezés aramvételezési helye a felhasznalas kdzvetlen kdzelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

Kiegészitd belépési/kiépitési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektSl eltérd mennyiségi vagy
mindségi igényll csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld ¢és a
Szolgaltato kiilon megallapodéasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizet6 hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttol tobb mint 15 méter tdvolsagra van.

b) Az Elofizetod tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldtizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasdra van
sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi
erdsitd felszerelésére kertil sor.

Konfiguralasi dij

Az FElofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

Hatalyos: 2026.09.01 Oldal 110/ 170



InterNet-X Magyarorszag Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéréd mértékii
— dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszk6zonként eltérd.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi

hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban 4llo
vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eldfizetd hibdjabol, nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében mertilt fel (pl. Eléfizetd
hibas végberendezése, rongalésa stb.),

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb iddpontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizeté altali jogszerti felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Expressz Kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdo a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgéltatd az el6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 4 o6ran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgéltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetdre atharitani.

Szakvélemény
Az Eldfizetd kérésére kiadott szakvélemény kiallitdsaért a Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni.
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