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7. sz. melléklet: A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos 
eljárás részletes szabályai 

 

Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. sz. törvény (Eht.) 

A számhordozás részletes szabályairól szóló 2/2012. (I.24.) NMHH rendelet Szhr. 

 

(1) A Szolgáltató biztosítja Előfizetőinek a számhordozhatóságot azon társszolgáltatók 

tekintetében, amelyekkel erre hálózati szerződést kötött. Ha az Előfizető –a felhasználás földrajzi 

helyének megváltoztatása nélkül –másik helyhez kötött telefon szolgáltatót választ, akkor a 

Szolgáltatónál használt földrajzi vagy nem földrajzi telefonszámát átviheti az új szolgáltatóhoz, 

amennyiben ennek feltételei fennállnak. 

 

(2) Az átvevő szolgáltató köteles elfogadni az előfizetői szám megtartására vonatkozó előfizetői  

igényt, amennyiben az Előfizető megfelel az átvevő szolgáltató általános szerződési feltételeiben  

foglaltaknak. 

 

(3) Az előfizető az átadó szolgáltatóval fennálló előfizetői szerződésében szereplő valamennyi  

számra vagy egyes számokra kérheti a számhordozást. Egy adott hálózati végponthoz rendelt  

egybefüggő számtartomány részlegesen is hordozásra kerülhet. A többféle szolgáltatást tartalmazó  

(multi-play) szolgáltatás csomagok egyidejű átadásával az előfizetői hurok átengedésével, vagy 

országos bitfolyam hozzáféréssel együtt megvalósuló számhordozás a kedvezményes díjazású 

szolgáltatás, a díjmentes szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátos szolgáltatás, az emelt díjas, 

díjkorlátmentes szolgáltatás és a tízet meghaladó számot magában foglaló üzleti előfizetés 

számainak hordozása, valamint egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetében a 

számhordozás időzítése és végrehajtása érdekében –az átadó szolgáltató indoklással ellátott kérése  

esetén –az átvevő szolgáltató köteles az átadó szolgáltatóval egyeztetni. (Szhr.3.§(8))  

 

Egybefüggő számtartomány számainak részleges hordozása esetén az egybefüggő számmező  

feloldását, hordozott és nem hordozott számok beállítását az átadó szolgáltató köteles a  

számhordozás, illetve a számtartomány átadás számátadási időablakában elvégezni. (Szhr.4.§(8)) 

 

(4) Az előfizetőnek –az új előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó igénybejelentésével  

egyidejűleg –az átvevő szolgáltató részére kell bejelentenie számhordozási igényét. Amennyiben az  

előfizetői szerződés megkötésének feltételei teljesülnek, az igénybejelentés során 

a) az átvevő szolgáltató azonosítja az előfizetőt és új előfizetői szerződést köt, 

b) az átvevő szolgáltató és az előfizető megállapodnak a számhordozásról, egybefüggő  

számtartomány rész 

leges hordozása esetén az elhordozni kívánt számokról és a számátadási  

időablakról, amely alatt a számhordozás megtörténik, 

c) az előfizető az átvevő szolgáltatónak megbízást ad a számhordozás lebonyolítására. (Szhr. 

6.§(1)) 

(5) A számhordozást kérő előfizetőt az átvevő szolgáltató az általános szerződési feltételeiben  

meghatározott módon az előfizetői szám (telefonszám) és az átadó szolgáltatóval kötött előfizetői  

szerződésben foglalt adatok alapján azonosítja, amelyet a következő okiratok alapján ellenőriz, 

illetve az előfizetőt előfizetői szerződés hiányában a következő okiratok alapján azonosítja (Szhr.  

5§(1)) 

 

a) természetes személy esetében 


